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La modalidad de Autogestidén permite obtener un turno a través del Sistema Mascotas, para luego concurrir

fisicamente a alguna de las oficinas de Senasa con la documentacidon requerida segun el destino, y asi
obtener el Certificado Veterinario Internacional (CVI) para su perro o gato.

IMPORTANTE: Cada Certificado ampara el traslado de una mascota. Por lo tanto si va a trasladar a mas de
una, deberd generar una solicitud por cada una de ellas.
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1. INGRESO AL SISTEMA MASCOTAS

Podra sacar su turno en el Sistema Mascotas (http://mascotas.senasa.gob.ar/) con una anticipacién de
hasta 30 (treinta) dias.

-En el caso de acceder por primera vez seleccionar la opcidn “Ingresar por primera vez / Registrarse” y
cargar los datos requeridos para la validacion de usuario y generacion de llave/token.

-Si el usuario ya se encuentra registrado debe ingresar con la llave/token generado y enviado al correo
electrénico del usuario solicitante.

Recuerde verificar siempre su carpeta de correo “Spam/Correo no Deseado”.

VIAJAR
MASCOTAS

AUTO-GESTION

#) Ingresar por 1° vez /
Registrarse

&, Login / Ingreso con token

=% Consultar requisitos por destino

2. CARGAR/ACTUALIZAR DATOS DE LA PERSONA

En la primera pantalla se podran cargar y/o visualizar los datos del responsable de la mascota durante el
viaje (sea o no el propietario), por lo que éstos podran actualizarse segun se requiera, o bien confirmarlos
haciendo click en “Seleccionar/Cargar Mascota” para acceder a la siguiente pantalla (dichas opciones

también se encuentran disponibles al pie de la pagina):

O > N

Datos del Responssble Seleccionar/Camgar Mascata @ Destin del Visje Tumo Cupones de Pago Confirmacian

Actualizar Datos del Responsable

TIPC DOC seleccionar.

DML
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3. CARGAR/ACTUALIZAR DATOS DE LA MASCOTA

En la pestafia “Seleccionar/Cargar Mascota” apareceran las mascotas que ya se encuentran cargadas en el
Sistema para ese usuario, pudiendo seleccionarla haciendo click en la imagen. Si ain no se encuentra
ingresada en el Sistema, seleccionar “Cargar Mascota”.

Tener en cuenta que en el caso de viajar con mas de un animal, debera generar una solicitud por cada una
de ellos (por ejemplo, si el responsable viaja con dos perros/gatos, debera sacar dos turnos. Esto deberd
realizarlo de a uno por vez).

Datos del Responsable Seleccionar/Cargar Mascals Destina del Visje umo Cupenes de Pago Confimmagiin

Haga CLICK en la IMAGEN DE LA MASCOTA A TRAMITAR

En caso de que viaje mas de 1 mascota, debe generar una solicitud por cada una de ellas.

CANINO/ DOG - ALANO ESPANOL

LILA

Edad: 4 meses 23 dias
Sexo: HEMEBRA

Cant. Pre-Cert Finalizados: 0

Al seleccionar la mascota, permite actualizar sus datos en el caso que sea necesario, agregar una foto, o
borrar la mascota del Sistema.

Una vez completados y constatados los datos solicitados de la mascota, hacer click en “Destino del Viaje”
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Datos del e Jecai argar Mascots Destino del Viaje @ Turno Cupones de Pago Confirmacin

Actualizar Datos de la Mascota

Buscar por Especie

CANINO/ DOG hd ]

Seleccionar Raza

Aclaracidn: en caso de ser necesario, podra volver a las pestafias anteriores, haciendo click en “Volver”
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4. CARGAR DESTINO DE VIAJE

En esta pantalla se deben seleccionar los datos correspondientes al viaje, tales como Fecha del viaje y Pais

de destino.

Diatos del Jecci argar Mascota Desting del Viaje Oficina Cupones de Pago Confirmacién

Nuevo Pre-Certificado de Exportacion / Solicitud de CVI digital

TIFO seleooionarn.

CERTIFICADO DE EXPORTACION hd

ENWO selecclonar..
TEMPORAL -
FEGHA VIAJE completar. -
E 231002023 -

Para los destinos Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y transito austral podrd optar por realizar el tramite
personalmente (autogestion) o por CVI digital (ver Instructivo CVI digital). En caso de tratarse de alguno de
los destinos previamente detallados y elegir la autogestion, seleccionar “NO” como se muestra en la

segunda opcidn en la siguiente pantalla:

Tener en cuenta que, en total, desde la recepcion de la solicitud hasta la obtencion del CVI, el periodo minimo de gestion es de al menos 4 DIAS
HABILES.

Para consuliar los valores actualizados de cada tramite, podes ingresar al siguiente enlace: htips./f/www argentina gob ar/senasa/costo-del-tramite

POR LO TANTO, EL PROCESO COMPLETO PARA LA OBTENCION DE CVI DIGITAL,
POSEE UN MINIMO DE 4 DIAS HABILES, PARA SU GESTION.

TENE EN CUENTA ESTOS TIEMPOS ANTES DE AVANZAR EN FUNCION DE LA FECHA DEL VIAJE Y LA VIGENCIA DE LA
DOCUMENTACION A PRESENTAR Y DEL CVI

En caso de que tu viaje sea en un plazo menor al detallado, consultd en #respondesenasa para realizar el tramite en forma presencial.

® S1, en caso de optar por CVI DIGITAL
B —— o NO, en caso de desear tramitar en forma presencial en una oficina del Senasa. é
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5. CARGAR OTROS DATOS DEL VIAJE

Al desplazar hacia abajo, se podra completar el resto de la informacidn requerida, tal como peso en kg. de
la mascota, datos del responsable en destino, etc. Una vez registrados, hacer click en “Siguiente”:

1

PROPIETARIC DM .

MASCOTA 154115 - CANING/ DOG - ALANO ESPAFRIOL - Nombre LILA
PESC kg
compl...
VIAJA COM RESPONSABLE O PROFIETARIO
® s
O N

PROPIETARIO O PERSONA RESPONSABLE DE LA MASCOTA EN EL PAIS DESTING

completar..

DIRECCION PARTICULAR DONDE PERMANECERA EL EJEMPLAR EN EL PAIS DESTINO
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6. SELECCIONAR TIPO DE TRAMITE Y OFICINA CERTIFICADORA

En la pestafia “Turno” podra seleccionar el tipo de tramite:

IMPORTANTE: Leer detenidamente las opciones de tramite y sus costos antes de seleccionar

e TRAMITE URGENTE (24 hs): Requiere una Unica instancia presencial en la oficina certificadora para

presentar la documentacion (original y fotocopia) segun las exigencias del pais de destino y luego, si la
documentacién es correcta, el CVI puede retirarse ese mismo dia.

e TRAMITE NORMAL (72 hs): Requiere una primera instancia presencial en la oficina certificadora para
presentar la documentacion (original y fotocopia) segun las exigencias del pais de destino y luego, si la
documentacién es correcta, requiere de una segunda visita a las 72 hs. habiles posteriores para retirar
el CVI.

< ded Rpporastie LalocoonaCargw Mascoea T , v

Nuevo Tumo

Para consultar los valores actualizados de cada tramite, podes ingresar al siguiente enlace: hitps //www argentina gob ar/senasa/costo-del-ramite

TR0 TRAMITE

TRAMITE URGENTE - 24 HS
®) Requiere una Gnica instancia presencial en la oficina certificadora para presentar la documentacion segin las exigencias del pais de
destino y luego. si la documentacion es correcta. el CVI puede retirarse ese mismo dia

TRAMITE NORMAL - 72 HS

Requiere una primera instancia presencial en ia oficina certificadora para presentar la documentacion segin las exigencias del pais de
destino y luego. si la documentacion es correcta. requiere de una segunda visita a las 72 hs. habiles posteriores para retirar el CVI

En la misma pantalla, también podra elegir la Oficina Certificadora en la cual tramitar el CVI:
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OFICINA Buscar por Provincia

Capital Federal

Seleccionar Oficina

(MRHO o >

Domicilic

Horarios de atencion

De LUNES A VIERNES 10.00 a 15.00 horas

Calle

Elvira Rawson de Dellepiane y Jos2 Baloin - Darsena Sur - Fio. dz Be. As.

Localidad

RAWSON DE DELLEFIANE ELVIRA

Ubicacidn

FECHA compiotar..

E 081032024

= Senasda

Una vez seleccionada la oficina, podrd elegir la fecha y horario del turno. Luego hacer click en “Siguiente”.

(IMPORTANTE: Para elegir la fecha del turno deberd tener en cuenta los plazos de validez de la

documentacién a presentar en relacion a la fecha del viaje o emisidn del CVI).

m 0832024 -

LAFECHA DE LOS TURNDS MO FLEDEN SER MAYORES A 30 DIAS DE LA FECHA DE HOY

Box:
Turno Seleccionada:

BOX 1 BOX I

O 10:20

O 10:40

O 11:20
O 10:20

O 11:30
®] 10:40

O 11:40
O 11:40

O 12:00
O 12:30

O 12:20
O 12:40

O 12:40
O 12:50

O 12:50
O 13:20
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7. CONFIRMACION DEL TURNO

Una vez confirmada su seleccion figurara la siguiente pantalla con un resumen de los datos aportados en
referencia al turno elegido.

Luego hacer click en “Siguiente — Cupones de pago”:

Daios del Responsable: Seleccionar’Cargar Mascota Desting del Viaje: Tuma Cupones de Pago ‘-v} Canfirmacion
Tumo Vigente N°147629

El glzmento fus creade satisfactonamente.

Para consultar los valores actualizados de cada tramite, podes ingresar al sigui enlace: hifps /www. ina.gob o-del-ramite

TRAMITE URGENTE — 24 HS

Requi una (nica inst ial en la oficina certificadora para p la on segln las exi ias del pals de destino y luego, si la documentacion es correcta. el CVI pusde

refirarse ese mismo dia

OFICINA 1-LAZARETO - Capital Federal

Doemicilie

De LUNES A VIERNES 10.00 a 15.00 horas

Horarios de atencion

Calle Ehvira Rawzon o= Dellepizne v José Baloin - Darsens Sur - Fio. de Bs. As.

Localidsd RAWSON DE DELLEPIANE ELVIRA

Ubicagién B

FECHA 08-03-2024

Siguiente
(g Vohe

(=} Siguiente Cupcnes dz Pago
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8. GENERACION DE CUPONES

La siguiente pantalla arroja una vista previa con toda la informacion subida al Sistema, y la opcién de
GENERAR LOS CUPONES:

Daios del Responsable Selecdonar’Cargar Mascola De=tino ded Wiaje Tuma Cupones de Pago

Cupones de Pago

PROSIETARIO D' "rinnesn mammssmis waamon ey
MASCOTA 154115 - CANING/ DOG - ALANO ESPAROL - Nomirs LILA

PAIS DESTING - MEXICO

FECHADE 13-02-2024

VIAJE

TURNO N* 147650

OFICINA 1-LAZARETD - Capital Federal

FECHATURND  07-03-2024
HORATURNO  14:50

TIPO TRAMITE  TRAMITE URGENTE - 24 HS .
Reguiere una (inica insiancia presencial en la oficina cerificadora para presentar la documentacion seguin las exigencias del pais de
destino y luege, si la documentacicn es eomecta, el CW puede refirarse ese mismo dia.

Generar Cugon

En el caso de detectarse algun error, permite subsanarlo mediante el botén “Volver”.

Si la informacién brindada es la correcta, hacer click en “Generar Cupones”, visualizdndose la siguiente
pantalla:

14 | AUTOGESTION - SISTEMA MASCOTAS (Perros y Gatos)
Guia para el usuario externo (versién 15.03.2024)



Sistema de Mascotas - Instructivo para Autogestion = senasa

Terminos y Condiciones

CONPREMDIO LOS REQUISTOS
A DEL TURNO LOS REQUISITOS ESTAN WIGENTES

CURRIR A LA OFICINA DE SENASA LOS CUPONES ESTARAN PAGOS

Cupones de Pago
FROFIETARIO DML D 0 0 - oo DT T
MASCOTA 154115 - CANING/ DOG - ALAND ESPAROL - Nombes LILA

PAIS DESTING  MEXICO

FECHADE 13-03-2024

VIAJE

TURNO N 147680

OFICINA 1-LAZARETD - Capitsl Federal

FECHATURNO  07-03-2024
HORATURNO  14:50

TIPOTRAMITE ~ TRAMITE URGENTE - 24 H§
Fequiene una Urica instancia prezencis| en |3 oficing cenificadors pars presentar la documentacidn segun |3z exgencias del pals de
desting v luege, sila documentacién 25 corrscta, el SV pusde retirarse ese mismo diz.

@ Imprimir Cupones d= Pago

En la misma debera aceptar los Términos y Condiciones para habilitar el botén de “Confirmacién”.

Clickear en “Imprimir Cupones de Pago” para obtener y abonar los mismos por los medios de pago
indicados en la boleta.

Luego clickear en “Confirmacién”
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CUPONES DE PAGO:

= senasa m‘?-..n

: BOLETA DE PAGO
Raron Socied
CUTCLL DN Usuarno 1502192
N Boleta: Pocha semnon. e

Pecha sctumizacron: e saamannd
h_ny.rnl.-

r wectronce

4TI O2000SA0M PreLemboato Exgo de Mascoles

ez, B provincs ‘"Q"\. e & @ rpgy capipage
TOTAL: S

Chegue N°- Benco .
S | 00 00 OO R 1
Peche E
Miatgaoni's g Suite 73627 2000005064005 15580801 502192 100000060605
cur: o lap.
Lo
Unsnio: 102192 Oficine:  LAZARETO CASA - SANDAD ANMAL AUTO_GESTION
Choque N°- E - Benco: S A SN » = v Senava
N Boteta: Serssase
L Ea OO
Monto Yot § 000
our: o Exp.

Rurén Sochat L
Unsario: 501192 Officine:  LAZARETO CABA - SANDAD ANMAL

Cheque N Bunco.

AuTo_cesTon

Aclaracion sobre los cupones de pago:

-En el caso de seleccionar la opcién de TRAMITE NORMAL

correspondiente al arancel.

-En el caso de seleccionar la opcién de TRAMITE URGENTE (24 hs.) se generaran DOS cupones (como se
muestra en la imagen), los cuales se corresponden al arancel mas el servicio requerido por tramite urgente,

= Senasa uf"::-.. .
3 BOLETA DE PAGO
Razon Societ:
cuTCLLON Ususro 1502192
N Bolets: 58735850 Fochs amiwitn.
Focha sctusizacion

Eacaned y pagd con b spp
arcane o Suvwters

wEp

341 | @2SADM gy

e P e D) > @9 5 e
Chogue ¥ Benco .
CER_MASCOTA _REQ 137883 _AUTOGESTION
e | 0000 0 OO R
cur: -

Raséer Socmt

Usvar. ssazmaz Ofioie:

Choque ¥ Sondir NN J < S Somecd

CER_WASCOTAREG 137463 AUTOGESTION

- | 00000 O
s 1mewx

o | Meotm

Useano. 1s02193 Oficina:  LAZARETO CAA -
Cheque ¥ Banco.

y por lo tanto deben abonarse los dos al seleccionar este tipo de tramite.

(Costo del trdmite: https://www.argentina.gob.ar/senasa/costo-del-tramite)
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9. CONFIRMACION DEL TRAMITE

Se visualizara la siguiente pantalla en la que se indica la confirmacion exitosa del tramite y la posibilidad de
descargar un Pre-certificado (documento no valido para viajar) ademas de los cupones de pago
nuevamente.

(Prestar especial atencion a que figure la leyenda “Confirmacion exitosa” para asegurarse que la solicitud
fue efectuada de manera satisfactoria).

SelecrionarCargar Mascota Dt ded Viaje Tuma Cusones di Pags Canfirmacién

Confirmacion Exitosa

Confirmacion Exitosa.

2983199367 . 572ICY8

PROPIETAL.C e e w e e, oARIA EMILLA
MASCOTA 154115 - CANIND/ DOG - ALANO ESPARCL - Nombre LILA
PAIS DESTING MEXICO

FECHADEWIAJE  13-03-2024

H Imprimir Pre-Certificado

C|&) impririr Gupon Pags (52155802 / 58155300

PRE-
CERTIFICADO

CUPONES PAG

Requisitos

Fara obtener informacion detallada ingress &
https:fwnenw argentina_gob. an'senasalinformacion-al-viajeroivisjar-ak-esderiorenios-al-ederior-permos-yo-gatosirequisitos-particulares-por-destino/mesico

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

Se solicita concurrir el dia del turno con el pre-certificado impreso o en version digital, a fin de agilizar el
tramite.

14 AUTOGESTION — SISTEMA MASCOTAS (Perros y Gatos)
Guia para el usuario externo (versiéon 15.03.2024)



Sistema de Mascotas - Instructivo para Autogestion = senasa

10. VISUALIZACION DEL PRE-CERTIFICADO

o ©

REPUBLICA ARGENTINA REPUBLICA ARGENTINA
SERVICI0 NACIONAL DE SAMIDAD ¥ CALIDAD AGROALIMENTARLA SERVICI0 NACIONAL DE SANIDAD ¥ CALIDAD AGROALIMENTARIA
PRE CERTIFICADO VETERINARIC INTE RNACIONAL PRE.CERTIFICADO VETERINARIC INTERNACIONAL
W 13RS W 137868
MEXICO MEXICO

[Para slianee infomsasion daulads ngruse a:

5. Briimaias sOnrd o ras sk 08 610 piss o pusn 3.

Pigin 2 da 2
[Expa CANMOS y FELINDS .

11. CONSULTA DE SUS TRAMITES EN CURSO

En la pagina principal del Sistema Mascotas, seleccionar la opcién “Tramites en curso” para visualizar los

pre-certificados pendientes.

-

Listado de Pre-Certificados Pendientes

VIAJAR

MASCOTAS
AUTO-GESTION

8583193362, 572JC70
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12. CONCURRENCIA A LA OFICINA DE SENASA

De acuerdo a la modalidad del tramite que haya seleccionado, se detallan los pasos a seguir para cada uno:

e TRAMITE URGENTE (24 hs.):
El dia del turno asiste en forma presencial a la oficina de Senasa seleccionada para presentar la

documentacién requerida (original y fotocopia) segun las exigencias del pais de destino. Una vez
aprobada la documentacidn, abona el arancel y se le entrega el CVI dentro de las 24 hs. A los fines
practicos, el usuario lo recibe en el dia.

e TRAMITE NORMAL (72 hs.):
El dia del turno asiste en forma presencial a la Oficina Senasa en una primera instancia para presentar

la documentacion requerida (original y fotocopia) segun las exigencias del pais de destino. Una vez
aprobada la misma y abonado el arancel, realiza una segunda visita a las 72 hs. habiles para retirar el
CVI emitido.

En caso de presentarse en un plazo inferior a las 72 hs, correspondera abonar el valor de Tramite
Urgente.

(Deberd tener a disposicion el comprobante de pago, ya sea en soporte fisico o digital)

Links de interés:

e Procedimiento para viajar al exterior con perros y gatos:

https://www.argentina.gob.ar/senasa/procedimiento-para-viajar-al-exterior-con-perros-y-gatos

e Exigencias sanitarias segun pais de destino:

https://mascotas.senasa.gob.ar/index.php/consultar requisitos

e Oficinas Certificantes:

https://www.argentina.gob.ar/senasa/informacion-al-viajero/envios-al-exterior-perros-o-gatos/oficinas-

certificantes-para-mascotas

e (Costo del tramite:

https://www.argentina.gob.ar/senasa/costo-del-tramite
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https://www.argentina.gob.ar/senasa/procedimiento-para-viajar-al-exterior-con-perros-y-gatos
https://mascotas.senasa.gob.ar/index.php/consultar_requisitos
https://www.argentina.gob.ar/senasa/informacion-al-viajero/envios-al-exterior-perros-o-gatos/oficinas-certificantes-para-mascotas
https://www.argentina.gob.ar/senasa/informacion-al-viajero/envios-al-exterior-perros-o-gatos/oficinas-certificantes-para-mascotas
https://www.argentina.gob.ar/senasa/costo-del-tramite

