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La modalidad de Autogestión permite obtener un turno a través del Sistema Mascotas, para luego concurrir 

físicamente a alguna de las oficinas de Senasa con la documentación requerida según el destino, y así 

obtener el Certificado Veterinario Internacional (CVI) para su perro o gato.  

IMPORTANTE: Cada Certificado ampara el traslado de una mascota. Por lo tanto si va a trasladar a más de 

una, deberá generar una solicitud por cada una de ellas. 

 

 

 

http://mascotas.senasa.gob.ar/
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1. INGRESO AL SISTEMA MASCOTAS 

Podrá sacar su turno en el Sistema Mascotas (http://mascotas.senasa.gob.ar/) con una anticipación de 

hasta 30 (treinta) días. 

-En el caso de acceder por primera vez seleccionar la opción “Ingresar por primera vez / Registrarse” y 

cargar los datos requeridos para la validación de usuario y generación de llave/token.  

-Si el usuario ya se encuentra registrado debe ingresar con la llave/token generado y enviado al correo 

electrónico del usuario solicitante. 

Recuerde verificar siempre su carpeta de correo “Spam/Correo no Deseado”. 

2. CARGAR/ACTUALIZAR DATOS DE LA PERSONA 

En la primera pantalla se podrán cargar y/o visualizar los datos del responsable de la mascota durante el 

viaje (sea o no el propietario), por lo que éstos podrán actualizarse según se requiera, o bien confirmarlos 

haciendo click en “Seleccionar/Cargar Mascota” para acceder a la siguiente pantalla (dichas opciones 

también se encuentran disponibles al pie de la página): 

 

http://mascotas.senasa.gob.ar/
http://mascotas.senasa.gob.ar/
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3. CARGAR/ACTUALIZAR DATOS DE LA MASCOTA 

En la pestaña “Seleccionar/Cargar Mascota” aparecerán las mascotas que ya se encuentran cargadas en el 

Sistema para ese usuario, pudiendo seleccionarla haciendo click en la imagen. Si aún no se encuentra 

ingresada en el Sistema, seleccionar “Cargar Mascota”. 

Tener en cuenta que en el caso de viajar con más de un animal, deberá generar una solicitud por cada una 

de ellos (por ejemplo, si el responsable viaja con dos perros/gatos, deberá sacar dos turnos. Esto deberá 

realizarlo de a uno por vez). 

 

 

 

 

Al seleccionar la mascota, permite actualizar sus datos en el caso que sea necesario, agregar una foto, o 

borrar la mascota del Sistema. 

Una vez completados y constatados los datos solicitados de la mascota, hacer click en “Destino del Viaje”  
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Aclaración: en caso de ser necesario, podrá volver a las pestañas anteriores, haciendo click en “Volver” 
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4. CARGAR DESTINO DE VIAJE 

En esta pantalla se deben seleccionar los datos correspondientes al viaje, tales como Fecha del viaje y País 

de destino. 

 

Para los destinos Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y tránsito austral podrá optar por realizar el trámite 

personalmente (autogestión) o por CVI digital (ver Instructivo CVI digital). En caso de tratarse de alguno de 

los destinos previamente detallados y elegir la autogestión, seleccionar “NO” como se muestra en la 

segunda opción en la siguiente pantalla: 

 

https://mascotas.senasa.gob.ar/uploads/manuales/GUIA_PARA_USUARIO_EXTERNO_SOLICITANTE_06112023.pdf
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5. CARGAR OTROS DATOS DEL VIAJE 

Al desplazar hacia abajo, se podrá completar el resto de la información requerida, tal como peso en kg. de 

la mascota, datos del responsable en destino, etc. Una vez registrados, hacer click en “Siguiente”: 
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6. SELECCIONAR TIPO DE TRÁMITE Y OFICINA CERTIFICADORA  

 

En la pestaña “Turno” podrá seleccionar el tipo de trámite:  

 

IMPORTANTE: Leer detenidamente las opciones de trámite y sus costos antes de seleccionar 

 

 TRÁMITE URGENTE (24 hs): Requiere una única instancia presencial en la oficina certificadora para 

presentar la documentación (original y fotocopia) según las exigencias del país de destino y luego, si la 

documentación es correcta, el CVI puede retirarse ese mismo día. 

 
 

 TRÁMITE NORMAL  (72 hs): Requiere una primera instancia presencial en la oficina certificadora para 
presentar la documentación (original y fotocopia) según las exigencias del país de destino y luego, si la 
documentación es correcta, requiere de una segunda visita a las 72 hs. hábiles posteriores para retirar 
el CVI. 

 
 

 

 

En la misma pantalla, también podrá elegir la Oficina Certificadora en la cual tramitar el CVI: 

https://www.argentina.gob.ar/senasa/costo-del-tramite
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Una vez seleccionada la oficina, podrá elegir la fecha y horario del turno. Luego hacer click en “Siguiente”. 

 

(IMPORTANTE: Para elegir la fecha del turno deberá tener en cuenta los plazos de validez de la 

documentación a presentar en relación a la fecha del viaje o emisión del CVI). 
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7. CONFIRMACIÓN DEL TURNO 

Una vez confirmada su selección figurará la siguiente pantalla con un resumen de los datos aportados en 

referencia al turno elegido.  

 

Luego hacer click en “Siguiente – Cupones de pago”: 
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8. GENERACIÓN DE CUPONES 

La siguiente pantalla arroja una vista previa con toda la información subida al Sistema, y la opción de 

GENERAR LOS CUPONES: 

 

 

En el caso de detectarse algún error, permite subsanarlo mediante el botón “Volver”. 

Si la información brindada es la correcta, hacer click en “Generar Cupones”, visualizándose la siguiente 

pantalla: 
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En la misma deberá aceptar los Términos y Condiciones para habilitar el botón de “Confirmación”. 

Clickear en “Imprimir Cupones de Pago” para obtener y abonar los mismos por los medios de pago 

indicados en la boleta. 

Luego  clickear en “Confirmación” 
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CUPONES DE PAGO: 

 

 

 
 

 

 

Aclaración sobre los cupones de pago: 

-En el caso de seleccionar la opción de TRÁMITE NORMAL  (72 hs.) se generará un solo cupón 

correspondiente al arancel. 

-En el caso de seleccionar la opción de TRÁMITE URGENTE (24 hs.) se generarán DOS cupones (como se 

muestra en la imagen), los cuales se corresponden al arancel más el servicio requerido por trámite urgente, 

y por lo tanto deben abonarse los dos al seleccionar este tipo de trámite. 

 

(Costo del trámite: https://www.argentina.gob.ar/senasa/costo-del-tramite) 

 

 

 

 

https://www.argentina.gob.ar/senasa/costo-del-tramite
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9. CONFIRMACIÓN DEL TRÁMITE 

Se visualizará la siguiente pantalla en la que se indica la confirmación exitosa del trámite y la posibilidad de 

descargar un Pre-certificado (documento no válido para viajar) además de los cupones de pago 

nuevamente. 

(Prestar especial atención a que figure la leyenda “Confirmación exitosa” para asegurarse que la solicitud 

fue efectuada de manera satisfactoria). 

 

 
 

 

 

Se solicita concurrir el día del turno con el pre-certificado impreso o en versión digital, a fin de agilizar el 

trámite. 
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10. VISUALIZACIÓN DEL PRE-CERTIFICADO 

 

11. CONSULTA DE SUS TRÁMITES EN CURSO 

En la página principal del Sistema Mascotas, seleccionar la opción “Trámites en curso” para visualizar los 

pre-certificados pendientes. 

 

 

 

http://mascotas.senasa.gob.ar/
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12. CONCURRENCIA A LA OFICINA DE SENASA 

De acuerdo a la modalidad del trámite que haya seleccionado, se detallan los pasos a seguir para cada uno: 

 TRÁMITE URGENTE (24 hs.):  

El día del turno asiste en forma presencial a la oficina de Senasa seleccionada para presentar la 

documentación requerida (original y fotocopia) según las exigencias del país de destino. Una vez 

aprobada la documentación, abona el arancel y se le entrega el CVI dentro de las 24 hs. A los fines 

prácticos, el usuario lo recibe en el día. 

 TRÁMITE NORMAL  (72 hs.):  

El día del turno asiste en forma presencial a la Oficina Senasa en una primera instancia para presentar 

la documentación requerida (original y fotocopia) según las exigencias del país de destino. Una vez 

aprobada la misma y abonado el arancel, realiza una segunda visita a las 72 hs. hábiles para retirar el 

CVI emitido.  

En caso de presentarse en un plazo inferior a las 72 hs, corresponderá abonar el valor de Trámite 

Urgente. 

(Deberá tener a disposición el comprobante de pago, ya sea en soporte físico o digital) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Links de interés: 

 Procedimiento para viajar al exterior con perros y gatos:  

https://www.argentina.gob.ar/senasa/procedimiento-para-viajar-al-exterior-con-perros-y-gatos 

 Exigencias sanitarias según país de destino: 

https://mascotas.senasa.gob.ar/index.php/consultar_requisitos 

 Oficinas Certificantes: 

https://www.argentina.gob.ar/senasa/informacion-al-viajero/envios-al-exterior-perros-o-gatos/oficinas-

certificantes-para-mascotas 

 Costo del trámite:  

https://www.argentina.gob.ar/senasa/costo-del-tramite 

 

 

https://www.argentina.gob.ar/senasa/procedimiento-para-viajar-al-exterior-con-perros-y-gatos
https://mascotas.senasa.gob.ar/index.php/consultar_requisitos
https://www.argentina.gob.ar/senasa/informacion-al-viajero/envios-al-exterior-perros-o-gatos/oficinas-certificantes-para-mascotas
https://www.argentina.gob.ar/senasa/informacion-al-viajero/envios-al-exterior-perros-o-gatos/oficinas-certificantes-para-mascotas
https://www.argentina.gob.ar/senasa/costo-del-tramite

