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“CIRCULAR SIGEN N°2/2024 — SERVICIO DE LIMPIEZA”

SECTOR AUDITADO

Direccion General Técnica y Administrativa (DGTyA)

Direccion de Servicios Administrativos y Financieros (DSAyF)

Coordinacion General Administrativa (CGA)

Coordinacion de Compras y Contrataciones (CCyC)

OBJETO

Evaluar el nivel de control interno y el cumplimiento de la normativa vigente, en lo que
respecta a las contrataciones del Servicio de Limpieza de los edificios pertenecientes a
las dependencias del Organismo, de acuerdo a lo solicitado por la Circular SIGEN N°
2/2024.

ALCANCE

e Periodo auditado: abarca la prestacion del servicio de limpieza en el ejercicio
fiscal 2023.

e Programa de trabajo:

- Se solicitdé el universo de contrataciones relativas a servicios de limpieza, que
hayan sido prestados al Organismo y sus dependencias en el ejercicio 2023.

- Se relevo la metodologia de registracion del ingreso y egreso del personal de
limpieza contratado.

- Se solicito el detalle del personal asignado a limpieza para el periodo auditado,
incluyendo reemplazos en caso de ausencia, su forma de contratacion, aportes
jubilatorios y ART.

- Se requirio el registro de asistencia y cumplimiento horario de cada operario en

cada dependencia del Organismo, para los meses de febrero y octubre 2023.
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- Se solicit6 el listado de multas aplicadas por incumplimiento del servicio, en caso
de corresponder.

- Se relevo el procedimiento desarrollado por el Organismo ante la proximidad del
vencimiento de los contratos vigentes, para el inicio de un nuevo proceso
licitatorio.

- Se selecciond una muestra de expedientes de servicios de limpieza prestados al
Organismo en el afo 2023, a efectos de analizar la legalidad de la contratacion
de acuerdo a la normativa vigente.

- Se constato la aplicacion del Sistema de Precio Testigo establecido por la
Resolucion SIGEN N° 36/2017.

- Se solicitaron los expedientes de pago relativos a los servicios de limpieza del

periodo auditado.

RESENA DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS

¢ Inadecuada metodologia para la registracion y control de asistencia y
cumplimiento horario del personal.

¢ Falta respaldo documental en certificaciones de servicio.

¢ Falta de inicio a tiempo de nuevo proceso licitatorio.

¢ Documentacién incompleta del personal.

e Falta de documentaciéon y respaldo normativo en el proceso licitatorio de

contratacion.
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CONCLUSION GENERAL

Como resultado de las tareas de auditoria realizadas, en cumplimiento de lo dictado por
la Circular CIRSI-2024-2-APN-SIGEN, puede concluirse que del analisis de los
procesos aplicados en las contrataciones tramitadas conforme a los lineamientos
previstos en el Régimen General de Contrataciones de la Administracion Publica
Nacional, no se han detectado elementos relevantes que vulneren los aspectos

normativos vigentes.

No obstante, en lo que respecta al control interno aplicado por el Organismo, en las
contrataciones bajo andlisis, se observd una inadecuada metodologia para la
registracion y control del presentismo del personal de limpieza y la falta del respaldo
documental de las certificaciones de las tareas encomendadas. Dicha situaciéon no
permiten avalar el efectivo cumplimiento de las horas hombre de los recursos humanos
contratados, ni de la totalidad de las tareas establecidas en los Pliegos de Bases y

Condiciones.

Asimismo, se detectd la ausencia de proceso licitatorio para los servicios de limpieza
del Edificio de la calle Venezuela N°162 (CABA) y los Galpones del predio Lazareto
(CABA) como asi también la falta de diligencia en el proceso licitatorio del servicio de
limpieza de Sede Central. Lo mencionado precedentemente ocasiond la realizacion de
erogaciones mediante la figura de Legitimo abono/Reconocimiento de gasto, limitando
la aplicacion de los controles previstos y el cumplimiento de los principios rectores que

rigen las contrataciones del Estado.

Finalmente, cabe destacar que el Area auditada manifesté la implementacién de

acciones tendientes a la regularizacién de cada uno de los hallazgos formulados.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 18 de junio de 2024.
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