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1. ACCESO AL PORTAL DE AUTOGESTION

1- Ingresa a la Extranet con tu usuario y contrasena.
Si tenés inconvenientes para ingresar a la Extranet, envia un correo a extranet@ypf.com.

YPF

Iniciar Sesién

Email

Contrasefia

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar

2- Selecciona la opcion “Nuevo YPF Ruta” del menu Tus aplicaciones.

Nueve YPF Ruta

Si no visualizds el menu “Nuevo YPF Ruta” envia un correo a extranet@ypf.com.

Si se presentan inconvenientes en el acceso o navegacion en el Portal de Autogestion de

Clientes, consulta el anexo “Recomendaciones técnicas”.
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2. MICUENTA

Para ingresar a la informacion general de tu cuenta deberas seguir estos pasos:

1- Pulsa el icono B en la esquina superior derecha de la pantalla.

2- Selecciona la opcién Mi cuenta +.

Mi cuenta +

3- Visualizaras tres paneles: Mis Datos, Datos Contratos y Comunicaciones.

Mis Dates Datos Contratos Comunicacienes
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A. Mis datos

En el panel Mis datos veras tus datos personales y la informacién del domicilio fiscal.

mmruta (2]
Inicig Consumes Tarjstas Conducteres Documentos comerciales Transfersncias de s2lde ncidencias nformes
D= Datos C Cemunica es
Tipo de Decumento Documento Razon Social
cuir 000000000001 PRUEBA 1
Contacto [*)

CONTACTO 1/ CONTACTO 2

Domicilio Fiscal

Domicilic Caodige Postal Pais
RIVADAVIA 1000 CASA 12 BARRIO 1 2000 Argentina
Localidad Provincia
BAHIA BLANCA BUENOS AIRES

Guardar

Para completar la informacion del panel Mis datos segui estos pasos:

1- Deberas completar el campo Contacto con tus datos personales de contacto. Este campo
permite ingresar texto de forma libre. Sugerimos que ingreses tu nombre, teléfono, DNI y
email.

2- Para guardar la informacion pulsa el boton Guardar.
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B. Datos Contratos

En el panel Datos Contratos veras la informacion sobre tus contratos.

@ruta @

Inicio Consumos Tarjetzs Conductores Bocumentos comerciales Transferzncias dz szldo ncidencias nfarmes

Datos Contrates Ceomunicacicnes

Regla de Establecimientos Regla de Limites Regla de Productos

Descripcion Observacion

P ==

Para acceder a la informacion de un contrato deberas seleccionar el nimero de contrato
correspondiente en el campo Contrato. Luego, visualizaras los siguientes campos:

Campos editables:

® Orden de Compra: Orden de compra del contrato.

Datos que corresponden al domicilio de envio de las tarjetas asociadas al contrato:

® Domicilio*: Deberas completar este campo incluyendo calle y nimero. Q
Localidad: Deberas completar este campo haciendo clic en el icono del buscador.
Pais: Se completara automaticamente una vez ingresada la localidad.

Cadigo Postal*: Se completara automaticamente una vez ingresada la localidad.
Provincia: Se completara automaticamente una vez ingresada la localidad.

Campos no editables:

® Reglas de Limites: Restricciones de volumen/importe del contrato.
® Reglas de Productos: Restricciones de productos asignados al contrato.
® Reglas de Establecimientos: Restricciones de establecimientos asignados al contrato.
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Para completar la informacidn de tus contratos segui estos pasos:

1- Completa los campos: Orden de Compra, Domicilio y Localidad. Los campos
senalados con asterisco “*” son obligatorios.

Los datos ingresados seran la referencia para el envio de las tarjetas asociadas a tus
contratos.

2- Para guardar la informacion pulsa el boton Guardar.

C. Comunicaciones

En el panel Comunicaciones veras la informacidn sobre tus alertas. Podras crear nuevas alertas,
configurarlas y dar de baja las alertas existentes. Visualizaras las siguientes opciones:

® En Suscribe tus alertas podés configurar nuevas alertas para un contrato.

® En Alertas Existentes podés ver el detalle de las alertas existentes para un contrato.
EErvta

Inicie Consumos Tarjetas Conductores

Documentos comerciales  Transferencias de szldo

Incidencias  Informes
Mis Datos Datos Centratos Cemunicacicnes
Contretos (* Contrstos
Seleccione ~ - Seleccione -
Alertzs Alerizs
O avizarme cuzndo el disponible del contr de su capacidad O avizsrme cuzndo el disponible del co
O Avizarme cuzndo ze rechace une transaceisn por restricciones O Zuizzrme cuznds 22 rechzcs uns tran
D Awvizarme cusndo se bloguee el contrate D Avizsarme cusndo se bloguee el contrste

Guardar

Para mas informacion ver “Gestion de Alertas”.
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3. ADMINISTRACION DE CONTRATOS

En el punto de menu Administracion Contratos podras vincular contratos a otros usuarios dentro
de la firma.

maruta a
CONTRATOS CREDITO TESTING
$30.528,63 - $0,00 - $150.927,36 - e
J [+ L ] i [+]
%0,00 m %0,00 = %$0,00 = ¢

FIMLMLET BT FINLDITE SN0 SLATLISLDY  SALTLESLIE %

Para poder visualizar el menu “Administracion Contratos” debés solicitarlo generando una

incidencia con el Motivo EXTRANET y la Gestion/Inconveniente ALTA DE ROL ADMINISTRADOR
GENERAL.

Para ingresar al punto de menu, pulsa el icono E en la esquina superior derecha de la pantalla
y luego ingresa a Administracion Contratos.

A continuacion, asigna al usuario los contratos que va a sub-administrar.

Solo el usuario Administrador General podra gestionar la asignacién de contratos al sub-
administrador.

[ s J oo ]

Visualizaras dos paneles de trabajo: Contratos sin asignar y Contratos Asignados.

desple;;bslgleccioné el usuario al que deseas asignar o desaSi%EFZHQS%HE%%&iﬁ\I%&@F#SENASA
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2- Busca el contrato deseado en el campo Contrato aplicando los filtros disponibles para acotar
la busqueda. En caso de que el usuario tenga contratos asignados, al seleccionar el usuario, se
cargaran en ambas grillas los contratos a asignar y asignados, en cada seccion correspondiente.

3- Selecciona el o los contratos haciendo clic en la casilla de verificacion y hacé clic en la operacién
deseada: Asignar o Desasignar.

4- Para finalizar hacé clic en Guardar.

También podés descargar un archivo en formato Excel en el que se podra listar todos los usuarios
del cliente con los contratos asignados.

Los usuarios que administren un grupo de varias entidades (holding) sélo podran asignar

los contratos de la empresa que fue configurada desde la creacién del usuario. Esta se puede
consultar y modificar a través de incidencia.

A. Inicio (usuario sub-administrador)

aruta
CONTRATOS CREDITO
JUUUL ] JULIA) o o
$30.528,63 - $0,00 -

$972.186.54 $623.088.17 SI00.000.00 §200.000.00

En la pantalla de inicio de los usuarios sub-administradores se podran visualizar todos los
contratos que les hayan sido asignados por el Administrador General.

Los usuarios sub-administradores de contratos podran realizar las siguientes acciones:

® Consumeos: filtrar por contratos asignados y visualizar sus respectivos consumos.

® Tarjetas: filtrar por contratos asignados, dar de alta tarjetas y asignar reglas.

® Transferencia de saldo: realizar transferencias de limite entre los contratos creditos
vinculados.

® Vinculacion masiva de reglas a tarjetas: filtrar por contrato entre los vinculados al usuario.
® Incidencias: sin restricciones.

® Documentos: sin restricciones soélo si tiene acceso al Portal de Documentos Comerciales.

® Reporte de reglas: visualizar todas las reglas pertenecientes al contrato vinculado al usuario
sub-administrador.

® Mi cuenta: no podra modificar ningun dato del cliente que tenga asignado.

® Datos de contratos: modificar datos del contrato seleccionado que tenga asignado.

® Comunicaciones: configurar alertas correspondientes segun contrato seleccionado que tenga

asignado. RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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4. INICIO

Una vez que accedas al Portal visualizaras por defecto la seccién Inicio del menu principal. En ella,
podrds ver la informacion consolidada de todos tus contratos YPF Ruta Crédito.

DETALLE DE CONTRATOS TIPO CREDITO

0ooooooo0OO0OOGOOOT [+] 0ooooo0o0O0O0OOOODZ 0ooo0ooODOOOOOOOOO3
$0,00 o $0,00

CONSUMIDO i CONSUMIDO : CONSUMIDO

$15.000,00  $15.000,00 $100.000,00 $100.000,00 566.900,00  $66.900,00

DISPOMIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE L

Por cada contrato veras el siguiente detalle:

Acceso directo para gestionar el alta
Nimero de contrato. de una nueva tarjeta.

A A |
000000000000000001 @  Accesodirecto para
realizar consultas

Monto consumido $ E5 §p sobre tarjetas.
dentro del periodo. < - qFD_U >

wr |

i P Acceso directo para

. . S15.00000 $15.000,00 visualizar las reglas de
Saldo dlsponlb'le & osPonBLE LiMITE restriccion de consumo
dentro del periodo. v configuradas el

.. L contrato y sus tarjetas.
Limite de crédito.

La informacion de la seccion Inicio se encontrara disponible Unicamente para los contratos
YPF Ruta Crédito.

Si tenés dos o mas razones sociales asociadas a tu cuenta, al ingresar visualizards una pantalla
donde podras seleccionar a qué empresa querés acceder. Una vez que hayas elegido la razon
social, veras la seccion Inicio con los datos de tus contratos.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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5. CONSUMOS

En la seccién Consumos podras consultar y exportar el reporte detallado de los consumos de tus
contratos.

Para comenzar ingresa a la seccién Consumos del menu principal.

Consumos

Visualizaras las transacciones organizadas en una tabla de contenido.

CONSUMOS h d

D FECHA CONTRATO ESTABLECIMIENTO  PRODUCTO v IMPORTE CONDUCTOR IDENTIFICACION ODGMETRO TARJETA

O 07/01/2021 PRUEBA ooonoot TRANSMISION 100 10000,00 PEREZ, JUAN AADDTAA 00000000000000001
17:29:25 SAS OPESSA 140 B30L
PRUEBA

Pagina actual: 1 de 1

Referencias de las columnas de la tabla:

Fecha: Fecha en la cual se realiz6 la transaccién.

Contrato: Detalle del contrato (cliente, tipo de contrato y modalidad de pago).
Establecimiento: Codigo del establecimiento donde se efectud el consumo.

Producto: Descripcion del producto adquirido en la transaccion.

L/U: Volumen (en litros) o cantidad (en unidades) del producto adquirido.

Importe: Importe total de la transaccidn.

Nombre: Nombre del conductor que efectu6 la transaccion.

Apellido: Apellido del conductor que efectu6 la transaccién.

Odometro: Kilometraje registrado al momento de la operacion.

Identificacion: Si el portador es una persona, la identificacidn sera el numero de DNI. Si es
un equipamiento o un vehiculo, sera la matricula.

® Tarjeta: NUumero de tarjeta con la que se realiz6 la transaccion.

® Factura: Factura informada por el Sistema de Facturacién para la transaccion. Si este dato
no fue informado, visualizaras la leyenda “Pendiente”.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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A. Consultar consumos
¢ Consultar consumos por numero de factura
Podés consultar tus consumos buscando la factura a la que querés acceder. Para ello, ingresa el

numero de factura junto con el prefijo “F” (ejemplo: F1234A12345678) y pulsa el botdn Aplicar
para comenzar la busqueda. No es necesario que selecciones la fecha.

Contratos v Seleccionar tarjetas Identificacion Establecimientos = ’ Y Aplicar

Conductores v Factura Fecha Operacitn desde Fecha Operacién hasta & Exportar

También podés aplicar los filtros disponibles para acotar la busqueda. Podés seleccionar: Contrato,
Tarjeta, Identificacion, Establecimientos y Conductores.
Para hacerlo, segui estos pasos:

1- Selecciona los filtros que querés utilizar.

2- Para comenzar la busqueda pulsa el boton Aplicar.

Visualizaras los resultados de la busqueda. Alli podés aplicar los filtros disponibles desde la tabla
para seleccionar qué columnas querés ver. Para ello, segui estos pasos:

1- Pulsa el icono de filtro de la tabla .

Y

2- Se abrira una ventana listado de filtros que podras marcar o desmarcar. Selecciona los
gue querés utilizar y pulsa Aceptar para finalizar.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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e Consultar consumos de forma general

Para realizar la consulta deberas aplicar alguno de los filtros disponibles para acotar la busqueda.
Podés seleccionar: Contrato, Tarjeta, Identificacidn, Establecimientos, Conductores, Fecha Desde y
Fecha Hasta. Para hacerlo, segui estos pasos:

1- Selecciona los filtros que querés utilizar.
2- Para comenzar la busqueda pulsa el boton Aplicar.

Contratos v Seleccionar tarjetas Identificacion Establecimientos = ’ Y Aplicar

Conductores v Factura Fecha Operacion desde Fecha Operacién hasta & Exportar

También podés aplicar los filtros disponibles desde la tabla para seleccionar qué columnas querés
visualizar. Para ello, segui estos pasos:

1- Pulsa el icono de filtro de la tabla .

Y

2- Se abrira una ventana listado de filtros que podras marcar o desmarcar. Selecciona los
gue querés utilizar y pulsa Aceptar para finalizar.

Si no utilizas ningun filtro, el sistema mostrara la informacion disponible de los consumos de
los ultimos 6 meses. Por defecto visualizaras las transacciones ordenadas por fecha en orden
descendente.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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B. Ver el detalle de una operacion

Para ver el detalle de una transaccion, segui estos pasos:

1- Hacé clic sobre el numero de factura de la transaccion que querés consultar.

F00000000000001

2- Se abrird la ventana Detalle de Operacion con la informacion de la transaccion.

Detalle de Operacién

Facha : 30/09/2020 15:49:10 Cenducter : PEREZ, JUAN Remito : 104
Establecimiento: Domicilio - RIVADAVIA 01 Faciura 00000000000000001
Contrato : 0000001 Mro Tarj2tz : 00000000000000001 Extracto 00000000000000001
Tipo ldentidad: PATENTE QOdometro - 40000

dentificacién: AADDTAA

DESCRIPCION CANTIDAD  IMP. UNIT. IMP. TOT. IMP. UNIT. IMF. TOT. IMP. CO2 TASAVIAL  IMP. COMB
PVP PVP YER YER uQ
1 DIESEL 22,34 9450 211,13 104,00 232336 362,97 2151 210,47
500

Cerrar

Referencias de la tabla:

item: Codigo de producto en una transaccion.

Descripcion: Nombre de producto que se registré en la operacion.
Cantidad: Cantidad de producto que se registré en la operacion.

Imp. Unit. PVP (Precio de Venta al Pablico): PVP unitario del producto.
Imp. Tot. PVP (Precio de Venta al Publico): PVP total del producto.
Imp. Unit. YER: Precio YPF Ruta unitario del producto.
Imp. Tot. YER: Precio YPF Ruta total del producto.
IVA: Porcentaje IVA aplicado.

Imp. CO2: Impuesto al didxido de carbono.

Tasa Vial: Costo de tasa vial.

Imp. Com, Liq: Impuesto a combustibles liquidos.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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C. Exportar consumos

Podés descargar las operaciones consultadas en un archivo formato Excel. Para ello, deberas
seguir estos pasos:

1- Marca las transacciones que desees descargar sobre los casilleros de la columna
" ”n
Fecha".

30/09/2020
15:46:47

También podras descargar todas las transacciones de la tabla. Para ello, marca el casillero que se
encuentra en la parte superior de la columna, al lado del titulo “Fecha”.

2- Pulsa el botdn Exportar. Este boton se habilitara una vez que hayas seleccionado uno o
varios elementos de la tabla.

RE-2025-113215790-APN-DSAY F#ASENASA
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3- El sistema generara el archivo Excel y visualizaras una ventana emergente donde podras
elegir si querés abrir el reporte, guardarlo o cancelar la accion.

;Qué abrir o guardar ReporteConsumos.xlsx (3.6 KB)?
D preypiyer everion.com | b Guardar A Cancelar X

® Para visualizar el reporte, selecciona la opcion Abrir.
® Para guardar el reporte en tu computadora, selecciona la opcién Guardar.

® Para cancelar la accion, haceé clic en Cancelar.

6. TARJETAS

En la seccién Tarjetas podras consultar y gestionar tus tarjetas. También podras crear y activar
nuevas tarjetas, editar la configuracion de tarjetas existentes y bloquear y desbloquear tarjetas.

Para comenzar ingresa a la seccidn Tarjetas del menu principal.

zaruta

nicio Consumaos Tarjetas Conductares Reporie de reglas

Documentas comerciales

Trznsferercizs de salde In¢

Visualizaras una tabla con dos paneles de trabajo: Tarjetas pendientes de activacion y Tarjetas

activas.
D NRO. DE TARJETA TIPO TARJETA NRO. DE CONTRATO TIPODEID
70841431000323486 FISICA 000000000000930224 DNI/LC/LE
D 70841431000321490 FISICA 000000000000930223 PATENTE
D 70841431000321805 FISICA 000000000000930224 PATENTE
D 70841431000321532 FISICA 000000000000%50224 PATENTE
D 70841431000321540 FISICA 000000000000%30224 PATENTE
D 70841431000321423 FISICA 000000000000%50224 PATENTE
D 70841431000321631 FISICA 000000000000%30224 PATENTE
70841431000321464 FISICA 000000000000%50224 PATENTE
D 7084£1431000321284 FISICA 000000000000%30224 FPATENTE

IDENTIFICACION NRO DE SOBRE
20394897

PAU4D6 2023112700210
ABM453 20231127002414
ABM368 20231127002414
ABM353 2023112700214
PRUCO? 20231127002414
PRUO91 20231127002414
ABM433

ABM432 20231127002414

ACTIVAR

En Curso

 d

% ® ® %

En Curso

F

RE-2025-113215790-APN-DSAYF#SENASA
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® Tarjetas pendientes de activacion

En este panel visualizaras las tarjetas que estan pendientes de activacion.

MR, OF TARIETA T TAR B TA MRLL OF COMTRATO TR B I INEH TIFICACHIN HR1GE SOHRE

Veras los siguientes campos:

Numero de tarjeta: Por razones de seguridad solo se muestran los Ultimos 4 digitos.

Tipo de tarjeta: Puede ser virtual o fisica.

Numero de Contrato: Contrato al cual estd asociada la tarjeta pendiente de activacion.
Tipo de Identificacion: Si el portador es una persona, la identificacion sera el DNI. Si se
trata de un equipamiento o un vehiculo, sera la matricula.

Identificacion: Si el portador es una persona, la identificacion sera el nimero de DNI. Si es
un equipamiento o un vehiculo, sera la matricula.

® Activar: Activacion de tarjeta. Después de su creacion, la tarjeta debe pasar por el proceso
de embazado y luego debe ser activada para comenzar a operar. En el caso de que la
tarjeta creada aun no haya completado el proceso de embozado, visualizaras la leyenda
“En curso” en lugar del bot6n de Activacion @ .

® Tarjetas activas

En este panel visualizaras las tarjetas activas.

Estado v

D NRO. DE TARJETA TIPO TARJETA NRO. DE CONTRATO TIPO DEID IDENTIFICACION NRO SOBRE PERFIL LIMITE PERFIL PRODUCTO PERFIL EESS DISPONIBLE

a 70841431000322506  VIRTUAL 000000000000950223  PATENTE ~ CAR345 100.000,00¢

O 70841431000322472  VIRTUAL 000000000000950235  PATENTE ~ A%50235VIRD6 0.00¢

En el caso de las tarjetas activas adicionalmente veras los siguientes campos:

Perfil Limites: Perfil de reglas de restriccion de volumen/importe asignado a la tarjeta.
Perfil Productos: Perfil de reglas de restriccién de productos asignado a la tarjeta.

Perfil EESS: Perfil de restriccion de establecimientos asignado a la tarjeta.

Estado: Estado del proceso de alta de una tarjeta YPF Ruta. Visualizaras “Activa”

si la tarjeta esta dada de alta y “En curso” si la tarjeta todavia no completo el proceso de
embozado vy, por ende, tampoco fue activada.

® Editar: El icono de edicién & sirve para realizar cambios en la configuracion de una
tarjeta. Para mas informacion ver la seccion “Editar una tarjeta”.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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A. Consultar tarjetas

Podés realizar una consulta aplicando los filtros disponibles para acotar la busqueda. Podés
seleccionar: Contrato, Numero de tarjeta e Identificacion. Para ello, selecciona los filtros que querés
utilizar y pulsa el botén Aplicar para comenzar la busqueda.

Contrata v Nro de tarjeta Identificacién

Visualizaras dos paneles: tarjetas pendientes de activacion y tarjetas activas. En este segundo
panel podras consultar las tarjetas activas y las tarjetas dadas de baja de contratos activos.

El panel tarjetas pendientes de activacidon incluye los siguientes campos:

® Numero de tarjeta.

® Tipo de tarjeta: Puede ser virtual o fisica.

® Numero de contrato.

® Tipo de identificacién (ID): patente o DNI, segun corresponda.
® |dentificacion: patente o DNI, segun corresponda.

El panel tarjetas activas incluye los siguientes campos:

Nidmero de tarjeta.

Tipo de tarjeta: Puede ser virtual o fisica.

Numero de contrato.

Tipo de identificacién (ID): patente o DNI, segln corresponda.

Identificacion: patente o DNI, segun corresponda.

Nidmero de sobre.

Perfil limite.

Perfil producto.

Perfil estaciones (EESS).

Disponible (mensual).

Estado.

Disponible (mensual).

Generar QR. Este item permite descargar un archivo en formato PDF con el céddigo QR
correspondiente a la tarjeta.

Accion. Este item, disponible para el perfil “Administrador”, permite editar las tarjetas
activas y consultar las tarjetas dadas de baja (incluyendo las fechas de las bajas).

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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B. Crear una tarjeta

Para generar una nueva tarjeta YPF Ruta deberas seguir estos pasos:

1- Presiona el boton Nuevo.

Contrato

v Nro de tarjeta

Identificacién

2- Se abrira la ventana Agregar Tarjeta. Visualizaras la siguiente pantalla.

[N e [
S ] =
=i L] w —ii L Tk L
=L = LT Tl

Zelecciones Fegla ﬂ Selepcicrar Fegla ﬂ
Selecoioner Fegla ﬂ :EWERLR PLASTIC

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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Deberas completar los campos requeridos con la informacién de la nueva tarjeta.

Contrato*: Selecciona el numero de contrato con el que estara asociada la nueva tarjeta.
En el menu desplegable visualizaras unicamente los contratos YPF Ruta Crédito.

Tipo de ID*: Deberas seleccionar del menu desplegable el tipo de identificacion

segun corresponda: si el portador es una persona, la identificacion sera el DNI; si es un
equipamiento o un vehiculo, sera la matricula.

Identificacion®*: Si el portador es una persona, la identificacién sera el nimero de DNI. Si
es un equipamiento o un vehiculo, sera la matricula.

RE - Destinatario Factura: Identificador de la persona que recibira la factura. El campo se
completara automaticamente al dar de alta una tarjeta.

Conductores: Deberas seleccionar uno o varios conductores de los valores que mostrara
el menu desplegable.

Marca: Marca del vehiculo/equipo.

Modelo: Modelo del vehiculo/equipo. Los modelos disponibles dependeran de la marca
seleccionada.

Subcuenta: Subcuenta a la que se facturaran los consumos. Visualizaras la lista de
subcuentas que hayas cargado. Podras seleccionar una de ellas o ingresar una nueva.
Capacidad de Tanque*: Capacidad maxima de carga del vehiculo asociado a la tarjeta.
Perfil Reglas de Limites: Perfil de reglas de restriccion de volumen/importe asignado a la
tarjeta.

Generar plastico: Deberas tildar esta opcion para solicitar la generacion del plastico de la
tarjeta. Caso contrario, podés mantenerla destildada para utilizar la versién virtual.

Podras visualizar la configuracion actual de cada perfil pulsando el botén o .
Haciendo clic sobre el boton Seleccionar Regla podras seleccionar los limites
predeterminados:

SELECCION REGLA - LIMITES x

Nombre Descripcién PrcpiafCustom Detalle
v [T

- , ALTA - INTENTAR DAR DE
ALTA - INTENTAR DAR DE - -

- ALTA UN LIMITE NO —
ALTA UN LIMITE NO e o NO B3
Ceron CUSTOM DUPLICADO EN EL =)
T MISMO ARCHIVO V2
ALTA - INTENTAR DAR DE
ALTA UN LIMITE NO ERSION 2 ND | Q |
CUSTOM D -
CARGA MASIVA REGLAS ARCHIVO SIN CAMPOS —
LIMITES - [ALTA + EDICION] |~ CORRECTOS - 02 e |i|

CREDITO MO | Q

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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Podras filtrar las reglas por nombre, descripcion y tipo (prestablecida o -
personalizada) y visualizar el detalle completo de cada regla pulsando el botén |2 | .

Para eliminar una regla personalizada deberas hacer clic sobre el botén (las reglas
prestablecidas no pueden ser eliminadas).

También podras crear reglas personalizadas estableciendo tus propios parametros para
este item pulsando el boton Crea tu Regla:

Q Crea tu Regla

Visualizaras la siguiente pantalla:

CREACION DE REGLA - LIMITES x

Deberas completar los campos: CONTRATO*, LIMITE CLIENTE*, NOMBRE*,
DESCRIPCION* e indicar el importe y las transacciones diarias, semanales o mensuales.

Para finalizar, deberds pulsar el botén Guardar.
Establecimientos habilitados: Podras seleccionar las estaciones de servicio permitidas
para el abastecimiento de los vehiculos de la flota. Podras visualizar la configuracion

actual de cada perfil pulsando el boton o .

Haciendo clic sobre el boton Seleccionar Regla podras elegir los establecimientos:

L

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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SELECCION REGLA - ESTABLECIMIENTOS HABILITADOS

@ Crea tu Regla

Nombre Descripeion Propia/Custom  Detalle
NG
O CORREDOR RUTA3 NO E |E|
O  DW-SHOPRULE SHOP RULE NO E |E|
DW ESTABLECIMIENTOS DESC NO |E| |E|
O DW NO TOCAR EESS TEST DW KARINA EESS NO @ |E|
EESS BUENOS AIRES REGION BUENOS AIRES NO (_] [§]
O  EESS LITORAL NORTE REGION LITORAL NORTE  NO E |E|

Podras filtrar las reglas por nombre, descripcion y tipo (prestablecida o personalizada)
y visualizar el detalle completo de cada regla pulsando el botén E .

Para eliminar una regla personalizada deberas hacer clic sobre el botdn EI (las reglas
prestablecidas no pueden ser eliminadas).

También podras crear reglas personalizadas estableciendo tus propios parametros para
este item pulsando el boton Crea tu Regla:

o Crea tu Regla

Visualizaras la siguiente pantalla:

[CREACION DE REGLA - ESTABLEGIMIENTO

NOMBRE™ DESCRIPCION=
m] Cadigo Nombre Direccion Localidad  Provincia
]
m} 00051 00002 - OPESSA AVENIDA DR CAPITAL CAPITAL
ACAVELEZ VELEZ FEDERAL FEDERAL
SARSFIELD] SARSFIELD 820 Y
TOLL
[m} 00052 00004 - INCAT AVENIDA CAPITAL CAPITAL
INDEPENDENCIA  FEDERAL FEDERAL
2701 Y JuJuy
RE-2025-113215790-APN-DSAY F#SENASA
[m] 00053 00007 - OPESSA AVENIDA CAPITAL CAPITAL
CABILDO CABILDO 4108 Y FEDERAL FEDERAL
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Deberas completar los campos: NOMBRE*, DESCRIPCION* y seleccionar los
establecimientos correspondientes del listado. Para finalizar, deberas pulsar el boton
Guardar.

Podras aplicar filtros de Cédigo, Nombre, Direccion, Localidad y Provincia pulsando el

icono |?| .

Haciendo clic sobre el boton Vista Previa podras descargar el detalle de la regla que
estas creando:

Productos habilitados: Podras visualizar la configuracion actual de cada tarjeta pulsando

el botén o .

Haciendo clic sobre el boton Seleccionar Regla podras elegir los productos habilitados:

LN
[4:)
m
11}
(1]
[Ts]
48]

SELECCION REGLA - PRODUCTOS HABILITADOS x

@ Crea tu Regla

Nombre Descripcién Propiafcl.lstom Detalle

v |7
AZUL 32 A GRANEL Y ENVASADQ NO L]

CODIGO: B BIO GASOIL - GASOIL NO |€|
s =L BIO GASOIL - GASOIL- " El |?|
o LUBRICANTES - —

CODIGO: N NAFTAS SIN GNC NO |E|
NAFTAS Y LUBRICANTES —
CODIBO: NL § NO @ | ] |
SIN GNC =l

COMBUSTIBLES TODOS NO |?|
DIESEL PATAGONIA DIESEL PATAGONIA NO @ |?|

Podras filtrar las reglas por nombre, descripcion y tipo (prestablecida o personalizada)

y visualizar el detalle completo de cada una pulsando el botén E

Para eliminar una regla personalizada deberas hacechl‘:t'igoszgﬁ%Sgll%%ghA LI'D[%sYr%#g%yASA
prestablecidas no pueden ser eliminadas).
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También podras crear reglas personalizadas estableciendo tus propios parametros para
este item pulsando el boton Crea tu Regla:

Visualizaras la siguiente pantalla:

CREACION DE REGLA - PRODUCTO x

MOMERE" DESCRIPCION®
O codigo Nombre Categoria Familia Subfamilia |
Ad
O ES) TEST1 prueba Lubricantes Lubricantes Lubes
] pRoducte PRODUCTO MAYUSC Lubricantes Azul Lubes 2
mayusc
O baja flo BAJAFLO Otros Otros Otros
] 999999 PRUEBA_LITO Lubricantes Lubricantes Lubes 1
(] 9898 PRUEBA PROD Combustibles MAFTAS Mafta Grado 2
O 916011 LAVADO ¥/0O ENGRASE Otros Otros Otros
O 215911222 ELIMINAR Otros Otros Otros
O 215911 GOMERIA Otros Otros Otros

Deberas completar los campos: NOMBRE*, DESCRIPCION* y seleccionar los items
correspondientes del listado. Para finalizar, deberas pulsar el botén Guardar.

Podras ablicar filtros de Cédigo, Nombre, Categoria, Familia y Subfamilia pulsando el

icono |j| )

Haciendo clic sobre el boton Vista Previa podras descargar el detalle de la regla que
estas creando:

Los campos sefalados con asterisco “*” son obligatorios.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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3- Pulsa el botdn Agregar para continuar.

Visualizaras este mensaje indicando que la tarjeta se cred exitosamente:

AVISO

Operacién exitosa.

Para tarjetas fisicas:

En 24 hs el conductor podra utilizar su nueva tarjeta desde la App
YPF Ruta. Para ello, deberds activar [a tarjeta desde el Portal de
Autogesticn y luego el conductor deberd anadirla a la App.

Esto le permite operar sin necesidad de esperar a que llegue el
plastico.

Para mas informacion ingresa aca.

OK

Para tarjetas virtuales:

Opergcitn exitgss

S tanicta 2 orod con éxita, v pucds e W

e Generar plastico:

Al seleccionar esta opcion la tarjeta se generara solamente en forma fisica. En caso
contrario, se generara solo en version digital en la App YPF Ruta.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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C. Activar una tarjeta

Deberas activar tus tarjetas una vez que recibas los plasticos. Para hacerlo, segui estos pasos:

1- Realiza la consulta para buscar la tarjeta que querés activar.

Contrato v Nro de tarjeta Identificacion

2- Visualizaras los resultados de tu busqueda en el panel Tarjetas pendientes de activacion.
Para seleccionar una tarjeta hacé clic sobre el casillero correspondiente de la primera
columna.

3- Pulsa el icono que aparece en la columna “Activar” P o el botoén el botén amarillo
Activar de la barra de consulta.

4- El sistema solicitara que confirmes la accion. Selecciona la opcion Si para continuar.

& partir de gque se active/n l2/= tarjeta/s, l2/z misma/s podra/n

generartransacciones. jDeses realizar L2 activacion?

Una tarjeta YPF Ruta esta lista para operar luego de cumplir dos instancias: el proceso de
embozado y su posterior activacién. Si no se cumplen estas dos condiciones, la tarjeta no
podra ser utilizada.
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D. Editar una tarjeta

Para editar una tarjeta, segui estos pasos:

1- Carga la consulta para buscar la tarjeta que querés editar.

2- Visualizaras los resultados de tu busqueda en el panel Tarjetas activas. Para seleccionar
una tarjeta haceé clic sobre el casillero correspondiente de la primera columna y pulsa el

icono de Edicién

3- Se abrira la ventana Editar Tarjeta. Visualizaras la siguiente pantalla.

Editar Tarjeta

Mro de Tarjeta

70841431000323876
Nro de Contrato
000000000000950253
PATENTE ABCT98
PIN INTENTOS POSIBLES PIMN INTEMTOS INGRESADOS
3 0
FECHA DE CADUCIDAD RE - DESTIMATARIO DE FACTURA
31/12/2028 23:59-59 Seleccione v

RAA DA

SHRCTIERTA

Si tenés una tarjeta virtual y querés cambiarla por una fisica, deberas darla de baja
seleccionando la opcion “emitir tarjeta fisica”. A
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Podras editar los campos:

Marca.

Modelo.

Re-Destinatario.

Factura.

Subcuenta.

® Capacidad de Tanque.

® Conductores Disponibles. Son las personas habilitadas para operar con cada tarjeta. Si no
se elige ningun conductor, la tarjeta podra ser utilizada por su portador.

® Perfil Reglas de Limites.

® Productos habilitados.

e Establecimientos habilitados. Estaciones de servicio en las cuales pueden abastecerse

los conductores que porten la tarjeta. Podras realizar la busqueda de establecimientos

con localizacion.

Podras crear reglas personalizadas para los campos Perfil Reglas de Limites, Productos

habilitados y Establecimientos habilitados ingresando a cada item y pulsando, dentro de cada

menu, el botdn Crea tu Regla:

@ Crea tu Regla

Desde el icono Informacidn o podras ver el detalle sobre los perfiles de la tarjeta.

Detalle de Reglas

Transacciones Importe Litros

AlaVisita 0 " 19500 3000

Al Dia 8 78000 12000

A la semana 39 3%0000 84000

Al mes 156 1560000 240000

Cerrar

Bot6n de bloqueo/desbloqueo: Podras bloquear o desbloquear la tarjeta. Para mas informacion ver

la seccion “Bloquear o desbloquear una tarjeta”.

4- Para finalizar pulsa el boton Guardar.
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E. Bloquear y desbloquear una tarjeta

Tené en cuenta que el bloqueo de la tarjeta no implica la baja.
Podras realizar el bloqueo o desbloqueo de una tarjeta YPF Ruta siguiendo estos pasos:

1- Realiza una consulta para buscar la tarjeta que querés bloquear o desbloquear.

2- Visualizaras los resultados de tu busqueda en el panel Tarjetas activas. Para
seleccionar una tarjeta hacé clic sobre el casillero correspondiente de la primera columna y

pulsa el icono de Edicion [ .

TARJETAS ACTIVAS T

3- Se abrira la ventana Editar Tarjeta. Visualizaras la siguiente pantalla, con el boton
Bloquear o Desbloquear segun corresponda.

4- Si querés bloquear la tarjeta, selecciona el botdn Bloquear.
Si la tarjeta esta bloqueada y quereés desbloquearla, presiona el botén Desbloquear.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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°® Bloquear una tarjeta
1. Si optaste por la opcion Bloquear se abrira una ventana donde deberas seleccionar

el motivo por el cual querés realizar el bloqueo. Luego de hacerlo, presiona Bloquear tarjeta
para continuar.

BLOQUEO TEMPORAL

Bloguear tarjeta

2. El sistema arrojara una notificacion confirmando la operacion. Para finalizar pulsa Ok.

Operacion exitosa

Blogueo exitoso.
>IN

® Desbloquear una tarjeta

1. Si optaste por la opcion Desbloquear se abrira una ventana para que confirmes la
accion. Selecciona la opcion Desbloquear tarjeta para continuar.

Desbloqueo de tarjeta

i Estas seguro que deseas desbloquear la tarjeta?

) | Desbloquear tarjeta |

2. El sistema arrojara una notificacion confirmando la operacién. Para finalizar pulsa Ok.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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F. Exportar tarjetas

Podés obtener y descargar reportes de tus tarjetas en un archivo formato Excel. Para exportar la
informacion de una o varias tarjetas, segui estos pasos:

1- Realiza una consulta para buscar la tarjeta o las tarjetas cuyo reporte querés exportar.

2- Visualizaras los resultados de tu busqueda en el panel Tarjetas activas. Para exportar el
reporte, hacé clic sobre el casillero correspondiente de la primera columna de una o varias

tarjetas y pulsa el boton Exportar.

3- El sistema generara el archivo Excel y visualizaras una ventana emergente donde
podras elegir si querés abrir el reporte, guardarlo o cancelar la accion.

;Qué abrir o guardar Tarjetas Activas xlsx (3.6 KB)? _ _ _ %

De: preypfyereverilion.com

® Para visualizar el reporte, selecciona la opcion Abrir.
® Para guardar el reporte en tu computadora, selecciona la opcién Guardar.

® Para cancelar la accion, hacé clic en Cancelar.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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G. Editar reglas de tarjetas

Podés editar las reglas desde el panel Tarjetas, mientras das de alta o editas una tarjeta, o
ingresando al panel Reporte de reglas.

maruta B

nicie Consumos Tarjetas Conductores Reporte de reglas Documentos comerciales Transferencias de salda Incidencias nformes

Nombre Descripcién TIPO v PROPIA/CUSTOM  ~ Nro de tarjeta X, Exportar

Podras visualizar y modificar la configuracién actual de las reglas personalizadas:

DETALLE DE REGLA - LIMITES x
CONTRATO= LIMITE CLIENTE*
DETALLE DE REGLA - LIMITES x
[CONTRATO® LIMITE CLIENTE*
NOMBRE DESCRIFCION
LIMITE MENSUAL LIMITE MENSUAL 200000
Transacciones Importe Litros

_ 200.000
AL mes

El sistema indicara a qué tarjetas aplica cada regla. Si la regla seleccionada corresponde solo

a la tarjeta consultada, visualizaras el mensaje: Esta regla solo esta asignada a esta tarjeta. En
cambio, si se encuentra asociada a mas de una tarjeta, el mensaje sera: Esta regla esta asignada a
X tarjetas. Descargue un listado desde aqui.

Haciendo clic sobre el boton Vista Previa podras descargar el detalle de la regla que estas
creando.

Para finalizar, deberas pulsar el boton Guardar. La regla sera automaticamente asignada al proceso
de modificacion de tarjeta que inicié la accion.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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H. Asignar o desasignar reglas a tarjetas

Para comenzar ingresa en la seccion Tarjetas del menu principal.
Pulsa el botdn Asignar.

Earuta

nicio Consumos Tarjetas Conductores Reporte de reglas Documentos comerciales Transferencias de salde Incidencias nformes

Contrato - Nro de tarjeta Identificacidon © Nuevo @ Activar

&, Exportar # Asignar R Generar QR

Visualizaras la siguiente pantalla:

Seleccione Accién

PERFIL REGLAS DE LIMITES ESTABLECIMIENTOS HABILITADOS PRODUCTOS HABILITADOS

Buscar tarjetas Tarjetas seleccionadas

Afiadir » N
NG M3y tarjetas seleccic radas

Tarjeta Marmero de Tarjets
: : + Asignar Reglas X Desasignar Reglas
Y Filtrar

O TARJETA LIMITES ESTABLECIMIENTOS PRODUCTOS

Podras Asignar o Desasignar reglas desplegando las opciones del botdn Seleccione accidn:

Seleccione Accién

Seleccionando la opcion Asignar Reglas visualizaras esta pantalla:

Asignar Reglas

PERFIL REGLAS DE LIMITES ESTABLECIMIENTOS HABILITADOS PRODUCTOS HABILITADOS
Seleccionar Regla Seleccionar Regla Seleccionar Regla
Buscar tarjetas Tarjetas seleccionadas

A slEsse =
No hay tarjetss seleccionadas

Centrato Selzccionz v

Tarztz Nimera de Tarjeiz
- . + Asignar Reglas X Desasignar Reglas

RE-2025-113215790-APN-DSAY F#SENASA
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Podréas elegir el tipo de regla (PERFIL REGLA DE LIMITES, ESTABLECIMIENTOS HABILITADOS o
PRODUCTOS HABILITADOS) desde el botdn Seleccionar Regla.

Seleccionando la opcidén Desasignar Reglas visualizaras esta pantalla:

DESASIGMAR REGLAS DE LIMITES DESASIGNAR ESTABLECIMIENTOS DESASIGNAR PRODUCTOS
O ] O
Buscar tarjetas Tarjetas seleccionadas

Afiadir » . L _
"o hay tarjetas seleccionadas

Tarjztz Ndmero de Tarjeta
- . " Asignar Reglas X Desasignar Reglas

(] TARJETA LIMITES ESTABLECIMIENTOS PRODUCTOS

Podras elegir el tipo de regla a desasignar (REGLAS DE LiMITES, ESTABLECIMIENTOS o
PRODUCTOS) haciendo clic en la casilla correspondiente:

DESASIGMAR REGLAS DE LIMITES DESASIGNAR ESTABLECIMIENTOS DESASIGNAR PRODUCTOS

(] a (]

En el panel Buscar tarjetas podras aplicar los filtros Contrato o Tarjeta y seleccionar una o mas
tarjetas, haciendo clic en la casilla correspondiente.

Buscar tarjetas

Contrato 0000000000000000 v

Namero

(] TARJETA LIMITES ESTABLECIMIENTOS PRODUCTOS
[m] PERFIL 8

0000000000000001
t 0000000000000002 ji;;’_ CODIGe N
= 0000000000000003
L 0000000000000004
o 0000000000000005
U 000000000000006 FAESS COBEERS

CUSTOMO200

Y voooooooooooonor - E LEmEoCoELET RE-2025-113215790-APN-DSAY F#SENASA
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Si querés buscar todas las tarjetas deberas hacer clic en la casilla de la cabecera:

= ooooooooooooooos  WMTE PFEESS- CODIGO: B
MEMNSUAL CUSTOMOZ200

Agrega las tarjetas seleccionadas pulsando el boton Anadir:

Tarjetas seleccionadas

Aradi
Mo hay tarjetas seleccionadas
~ Asignar Reglas X Desasignar Reglas

Si necesitas quitar una tarjeta previamente anadida, hacé clic en el icono ¥ correspondiente:

Tarjetas seleccionadas

:
0000000000000004

Pagina actual: 1de 1

~" Asignar Reglas X Desasignar Reglas

Hacé clic en el botdn correspondiente a la accién previamente seleccionada (Asignar Reglas o
Desasignar Reglas).

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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. Descargar reporte de reglas
Hacé clic en el panel Reporte de Reglas.
Visualizaras los siguientes datos:

e NOMBRE: nombre de la regla.

® DESCRIPCION: descripcién de la regla.

® TIPO: tipo de regla (productos, establecimientos, limites).

e PROPIA/CUSTOM: indica si es una regla predeterminada o personalizada.

nicie Consumos Tarjetas Ceonductores Reporte de reglas Documentos comerciales Transferencias de saldo Incigencias nformes
Nombre Descripcidn TIPO v PROPIA/CUSTOM  w Nro de tarjeta &, Exportar

O NOMBRE DESCRIPCION TIPO PROPIA/CUSTOM DETALLE

O ALTA - INTENTAR DAR DE ALTA UN LIMITE NO ALTA - INTENTAR DAR DE ALTA UN LIMITE NO LIMITES NQ Q
CUSTOM CUSTOM DUPLICADO EN EL MISMO ARCHIVO

(]} ALTA - INTENTAR DAR DE ALTA UN LIMITE NO VERSION 2 LIMITES NO Q
CUSTOM D

O AZUL 32 AGRANEL Y ENVASADO PRODUCTOS NO Q

(]} CARGA MASIVA REGLAS LIMITES - [ALTA + ARCHIVO SIN CAMPOS CORRECTOS - 02 LIMITES NO Q
EDICIGN)

O CARGA MASIVA REGLAS LIMITES - [ALTA] CREDITO LIMITES NO Q

En este panel podras seleccionar una o mas tarjetas, haciendo clic en la casilla correspondiente. Si
querés buscar todas las tarjetas deberas hacer clic en la casilla de la cabecera.

También podras visualizar el detalle completo de cada regla pulsando el boton 2] .
Haciendo clic sobre el botdn Exportar podras descargar en formato Excel las reglas que hayas
seleccionado.

&, Exportar

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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J. Dar de baja una tarjeta

Podras realizar la baja de una tarjeta YPF Ruta siguiendo estos pasos:
1- Realiza una consulta para buscar la tarjeta que querés dar de baja.
2- Visualizaras los resultados de tu busqueda en el panel Tarjetas activas. Para seleccionar
una tarjeta hacé clic sobre el casillero correspondiente de la primera columna y pulsa el

icono de Edicion = .

3- Se abrira la ventana Editar Tarjeta. Visualizaras la siguiente pantalla, con el boton DAR
DE BAJA.

Editar Tarjeta

Mro de Tarjeta

00000000000000000T

Mro de Contrato

000000000000000007

dentific
PATENTE Aa00Tan

DAR DE BAJA

4- Selecciona el motivo de la baja.
® Sj la tarjeta es fisica podras elegir una de las siguientes opciones: desgaste, error de
datos, extravio, robo u otro.

® Sila tarjeta es virtual podras elegir entre emitir tarjeta fisica, error de datos, extravio,
robo u otro.

Eliminar Tarjeta X

Seleccione el Motivo:

5- Confirma la baja la tarjeta.

ATENCION

¢ Estd seguro que desea dar de baja |a tarjeta?

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA

Pagina 37 de 81



6- Indica si necesitas generar una nueva tarjeta fisica, o no.

ATENCION :

i Queres generar el plastico?

La tarjeta fisica seleccionada se puede volver a generar si seleccionaste alguno de estos
motivos: desgaste, extravio o robo.

En los casos de extravio y robo, se dara de baja la tarjeta original y la nueva tendra las
mismas caracteristicas que la anterior.

En el caso de desgaste o baja por emitir tarjeta fisica, la nueva tarjeta tendra las mismas
caracteristicas que la anterior y una fecha de baja futura, a los 30 dias, calculada en
funcion de la parametrizacion establecida. Podras utilizar la tarjeta que tenés en tu poder
durante los 30 dias posteriores a la baja. Cuando actives la nueva tarjeta, la anterior sera
dada de baja definitivamente.

Tené en cuenta que, si una tarjeta tiene fecha de baja futura, no podras darla de baja.

En el caso de seleccionar la opcién otro o error de datos, no se generara una nueva
tarjeta fisica.

7- En caso de elegir generar una nueva tarjeta fisica, visualizaras un mensaje confirmando
que la accion se realizo exitosamente.

OPCRACION CXITOSA

Sc ha realizade la bajz de La tarjeta de mancra sotcfactona. MF de

tramite: 320208, Nuevs tzneta tizica emimds N*

En caso de no querer generar una nueva tarjeta fisica, se creara una virtual. Visualizaras un
mensaje confirmando que la accion se realizd correctamente.

OPCRACION CXITOSA

tramite. 120217, Muevs tarjeta virtual emitida M
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7. CONDUCTORES

En la seccién Conductores podras realizar todas las acciones referentes a la gestion de
conductores: alta, baja, edicidn de informacidn, consultas, reseteo de PIN y generacién de reportes.

Para comenzar ingresa en la seccién Conductores del menu principal.

Visualizaras el listado de conductores existentes.

Earuta

Inicio Consumeos Tarjetas Conductores Documentos comerciales Transferencias de salde Incidencias Informes

Apellido Documento Nro de licencia Y Aplicar Nuevo

conpuctores YW

D NOMERE APELLIDO TIPO DOC. NRO DOC. TIPO LICENCIA LICENCIA FECHA INICIO FECHAFIN EDITAR
YIGENCIA VIGENCIA

O Juan Pérez DNI 10000001 1234 A5 &
(] Claudia Oliva DNI 10000002 1234 =
O Martin Garcia DNI 10000003 1234 T3

Referencias de la tabla:

® Nombre: Nombre del conductor.

® Apellido: Apellido del conductor.

® Tipo: Tipo de identificacién del conductor.

® Numero de Documento: Numero de identificacién del conductor.

Tipo Licencia: Tipo de identificacion del permiso para conducir.

Licencia: Numero de licencia del conductor.

Fecha de Inicio de la Vigencia: Fecha de inicio de vigencia de la licencia del conductor.
Fecha de Fin de la Vigencia: Fecha de fin de vigencia de la licencia del conductor.

PIN: Codigo de identificacion del conductor YPF Ruta.

Editar [# : Para mas informacion ver seccion “Editar un conductor”.

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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A. Consultar conductores

Podés realizar una consulta aplicando los filtros disponibles para acotar la busqueda. Podés
seleccionar: Apellido, Documento y Numero de licencia. Para ello, selecciona los filtros que querés
utilizar y pulsa el botdn Aplicar para comenzar la busqueda.

Eruta

Inicio Consumos Tarjetas Conductores Documentes comerciales Transferencias de salde Incidencias Informes

Apellido Documento Nro de licencia Y Aplicar Nuevo
CONDUCTORES

También podés aplicar los filtros disponibles desde la tabla para seleccionar qué columnas quereés
visualizar. Para ello, segui estos pasos:

1- Pulsa el icono de filtro de la tabla

2- Se abrird una ventana con el listado de filtros que podras marcar o desmarcar. Selecciona
los que querés utilizar y pulsa Aceptar para finalizar.
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B. Dar de alta un conductor

Para dar de alta un nuevo conductor deberas seguir estos pasos:

1- Presiond el boton Nuevo.

2- Se abrira la ventana Crear Conductor. Visualizaras la siguiente pantalla.

CREAR COMDUCTOR

ah
MNOMERE * APELLIDO *
TIPD DE IDENTIFICACION * DENTIFICACION =
Seleccione v
FECHA NACIMIENTO TIPO DE LICENCIA
A
LICENCIA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA
FECHA DE FIN DE LAVIGENCIA EMAIL SERVICLUB
TELEFONO HABILITAR USAR LA APP

NO

CANCELAR GUARDAR

-113215790-APN-DSAY FASENASA
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Deberas completar los campos requeridos con la informacion del nuevo conductor.

Foto : Fotografia del conductor en formato JPG, GIF o PNG.

Nombre*: Nombre del conductor.

Apellido*: Apellido del conductor.

Tipo de identificacion*: Tipo de identificacion del conductor.

Identificaciéon*: NUmero de identificacion del conductor.

Fecha Nacimiento: Fecha de nacimiento del conductor.

Tipo Licencia: Tipo de identificacion del permiso para conducir.

Licencia: Numero de licencia del conductor.

Fecha de Inicio de la Vigencia: Fecha de inicio de vigencia de la licencia del conductor.
Fecha de Fin de la Vigencia: Fecha de fin de vigencia de la licencia del conductor.
Mail: Correo electronico del conductor.

Teléfono: Teléfono del conductor.

Habilitar usar la App: Selecciona Sl para habilitar al conductor para el uso de la App
YPF Ruta y NO para deshabilitarlo.

Los campos sefnalados con asterisco “*” son obligatorios.

4- Pulsa el boton Guardar para continuar.

GUARDAR

5- El sistema arrojara una notificacion confirmando la operacion. Para finalizar pulsa Ok.

6- jListo! El conductor ya esta dado de alta. Se incorporara automaticamente al listado de
conductores de la pantalla principal.

Cada conductor tiene un numero de PIN de cuatro digitos. Este nimero es Unico y sera asignado
al conductor automaticamente al momento de su alta.
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Editar un conductor

1- Realiza la consulta para buscar el conductor que querés editar.

Earuta
Inicio Consumaos Tarjetas Conductores Documentos comerciales Transferencias de saldo Incidencias Infermes

Apellido Documente Nro de licencia Y Aplicar
conpuctores YW

2- Visualizaras los resultados de tu busqueda. Para seleccionar un conductor hace clic
sobre el casillero correspondiente de la primera columna y pulsa el icono de Ediciéon # .

-l
NOMBRE * APELLIDO *
Arturo Gallegos
TIPO DE IDENTIFICACION = DENTIFICACION *
DNI v 20100023
FECHA NACIMIENTO PIN
5502 ~
~
TIPO DE LICENGIA LICENCIA
~
FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA FECHA DE FIN DE LA VIGENCIA
EMAIL SERVICLUB TELEFONO

arturo.gallegosf@mailinator.com

HABILITAR USAR LA APP

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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Podras editar los campos: Foto, Nombre, Apellido, Tipo de Identificacidn, Identificacion, Fecha de
Nacimiento, Tipo de Licencia, Licencia, Fecha de inicio de vigencia, Fecha de fin de vigencia, Mail y
Teléfono. También tendras la opcidn de eliminar al conductor.

Ademas podras habilitar o deshabilitar a un conductor para el uso de la App YPF Ruta desde el
campo “Habilitar usar la App”: selecciona Sl para habilitar y NO para deshabilitar.

No podras editar el numero de PIN de un conductor. Este nUmero es Unico y sera asignado al

conductor automaticamente al momento de su alta. En caso de ser necesario, podras solicitar la
actualizacion del PIN desde el icono Resetear PIN.

Botdn Eliminar: Podras dar de baja al conductor. Para mas informacion ver seccion “Baja de un
conductor”.

4- Para finalizar pulsa el boton Guardar.

GUARDAR

D. Actualizar el PIN de un conductor

Para actualizar el PIN de un conductor deberas seguir estos pasos:
1- Realiza la consulta para buscar el conductor cuyo PIN quereés actualizar.

2- Visualizaras los resultados de tu busqueda. Para seleccionar un conductor haceé clic
sobre el casillero correspondiente de la primera columnay pulsa el icono de Edicién # .
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3- Se abrira la ventana Modificar Conductor. En ella, hacé clic sobre el icono de
actualizacion de PIN &5 .

4- El sistema te pedira autorizacién para avanzar con la actualizacion de PIN. Pulsa Si para
continuar.

5- El sistema arrojara una notificacién confirmando la operacidn. Para finalizar pulsa Ok.

E. Dar de baja un conductor

Para dar de baja de forma definitiva a un conductor deberas seguir estos pasos:
1- Realiza la consulta para buscar al conductor que querés eliminar.

2- Visualizaras los resultados de tu busqueda. Para seleccionar un conductor hacé clic
sobre el casillero correspondiente de la primera columna y pulsa el icono de Edicion @ .
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3- Se abrira la ventana Modificar Conductor. En ella, hacé clic sobre el boton Eliminar.

ELIMINAR

4- El sistema te pedira autorizacidn para avanzar con la baja del conductor. Pulsa Si para
continuar.

Una vez que hayas confirmado la operacion, el conductor sera eliminado y quedara registrado en el
sistema con la fecha de baja.

F. Exportar conductores

Podés obtener y descargar reportes de tus conductores en un archivo formato Excel. Para exportar
la informacién de uno o varios conductores, segui estos pasos:

1- Realiza la consulta para buscar al conductor o los conductores cuyo reporte quereés
exportar.

2- Visualizaras los resultados de tu busqueda. Para exportar el reporte, hacé clic sobre
el casillero correspondiente de la primera columna de uno o varios conductores y puls3 el

botén Exportar.
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3- El sistema generara el archivo Excel y visualizaras una ventana emergente donde podras
elegir si queres abrir el reporte, guardarlo o cancelar la accion.

® Para visualizar el reporte, selecciona la opcion Abrir.
® Para guardar el reporte en tu computadora, selecciona la opcidon Guardar.
® Para cancelar la accion, hacé clic en Cancelar.

o

APP YPF RUTA
A. Completar datos de un conductor

Antes de iniciar la habilitacién de uno o varios conductores es importante que corrobores que
tengan la informacion requerida cargada en el Portal de Autogestion. Si un conductor no cuenta
con la informacion necesaria, no podras habilitarlo para el uso de la App.

Es obligatorio que los conductores tengan los campos DNI y EMAIL completos. Tené en cuenta
que el correo debe ser el mismo que el conductor tiene registrado en ServiClub.

1- Para consultar, agregar o actualizar la informacidn de un conductor ingresa a la seccién
Conductores. Podras visualizar el listado de los conductores disponibles en la herramienta.

Si necesitas consultar un conductor especifico, realiza la busqueda utilizando los filtros que
quieras: apellido, documento o numero de licencia. Luego, pulsa el botén Aplicar para iniciar
la consulta.

2- Hacé clic en el icono de edicion & del conductor que quieras modificar.

maruta B

nicio Consumos Tarjetas Conductores Documentes comercisles Transferencias de salde ncidencias Informes

Apellido Documento Nro de licencia [ Habilitar App

% Cargas Masivas

O NOMERE APELLIDO TIPO DOC. NRO DOC. PIN TIPO LICENCIA LICENCIA FECHA INICID FECHA FIN TIENE EMAIL HABILITADO EDITAR
VIGENCIA VIGENCIA SERVICLUB PARA USO DE
APP
O Conductor 1 DNI 10000001 0001 MO x =
(] Conductor 2 DNI 10000002 0002 S| v =
O Conductor 3 DNI 10000003 0003 Sl v I T3
RE-2025-113215790-APN-DSAY F#SENASA
0O Conductor 4 DI 10000004 0004 NO x 4
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Se abrira una nueva pantalla. Alli podras editar o completar los datos.

También podras habilitar o deshabilitar a un conductor para el uso de la App desde el campo

“Habilitar usar la App”: selecciona Si para habilitar y NO para deshabilitar.

Cuando finalices la accidn, presiona Guardar.

MODIFICAR CONDUCTOR

[ ]
NOMERE = APELLIDO =
TIPO DE IDENTIFICACION = DENTIFICACION =
DNI v
FECHA NACIMIENTO PIN
A
=~
TIPO DE LICENCIA LICENCIA
v
FECHA DEINICIO DE LAVIGENCIA FECHA DE FIN DE LAVIGENCIA
EMAIL SERVICLUB TELEFONO

HABILITAR USAR LA APP

ELIMINAR GUARDAR

3- El sistema arrojara una notificacion de confirmacion. Selecciona Ok para finalizar la carga

de datos.
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B. Habilitar a un conductor

Es obligatorio que los conductores tengan los campos DNI y EMAIL completos. Tené en cuenta
que el correo debe ser el mismo que el conductor tiene registrado en ServiClub.

Podés completar la informacion de los conductores siguiendo los pasos detallados en el capitulo
anterior. Si un conductor no cuenta con la informacion necesaria, no podras habilitarlo para el
uso de la App.

Desde el Portal de Autogestion podés habilitar y deshabilitar a tus conductores para el uso de la
App YPF Ruta. Para ello, segui estos pasos.

1- Ingresa a la seccion Conductores. Podras visualizar el listado de los conductores
disponibles en la herramienta.

Si necesitas consultar un conductor especifico, realiza la busqueda utilizando los filtros
que quieras: apellido, documento o numero de licencia. Luego, pulsa el boton Aplicar para
iniciar la consulta.

2- En la columna “Habilitado para uso de App” veras el estado de habilitacion de cada
conductor. Si el conductor se encuentra habilitado, se mostrara una tilde verde. Caso
contrario, veras una cruz roja.

maruta B

nicio Caonsumos Tarjetas Conductores Documentos comerciales Transferencias de saldo ncidencias Informes

Apellido Documento Nro de licencia + [ Habilitar App
arga

NOMBRE APELLIDD NRO DOC. TIPO LICENCIA LICENCIA FECHAINICIO FECHAFIN TIENE EMAIL HABILITADO EDITAR

VIGENCIA VIGENCIA SERVICLUB PARA US0 DE
APP

Conductor 1 DNI 10000001 0001 NO x =
Conductor 2 DNI 10000002 0002 El v &

Conductor 3 DNI 10000003 0003 S v

0O 0o O O

Conductor 4 DNI 10000004 0004 NO x =z

Selecciona el conductor que quieras habilitar o deshabilitar. También podés seleccionar
varios conductores.

Luego pulsa el botén “Habilitar App” de la barra de herramientas en el margen superior
derecho de la pantalla.
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[ Habilitar App

3- El sistema arrojara una notificacién para confirmar la accién. Pulsa Si para continuar
o NO para cancelar.

Aviso

. Esta seguro que desea Habilitar/Deshabilitar a los
conductores seleccionados?

Si la habilitacidn fue exitosa, le llegara un correo automatico al conductor confirmando que
ya esta habilitado para usar la App YP Ruta.

Si al menos uno de los conductores seleccionados no cuenta con la informacidn requerida
para la habilitacion, el sistema abrira una nueva pantalla para que actualices los datos
faltantes. De lo contrario, no podras avanzar con la accion.

Validacion de E-mail

Los siguientes conductores no cuentan con E-mail asignado. Puede completar los mismos a continuacion:

Conductores Ingresar E-mail ServiClub

Conductor 1 Pruebaconductori@test.com

Cancelar Guardar
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Si mas de 20 de los conductores seleccionados no cuentan con la informacion requerida
para la habilitacion, el sistema solicitara que regularices los datos de tus conductores.
Deberas pulsar el boton Aceptar para continuar y actualizar la informacion de tus
conductores desde la seccion Conductores del Portal de Autogestion.

Validacion de E-mail

Los conductores seleccionados no cuentan con E-mail asignado.
Por favor, regularizar la carga de datos e intentar habilitar nuevamente.

También podras habilitar a un conductor de forma individual desde la ventana de edicion.
Para ello, ingresa a la seccion Conductores, hace clic en el icono de edicion & del
conductor que quieras habilitar y selecciona Sl en el campo “Habilitar usar la App”. Luego,
pulsa Guardar.

HABILITAR USAR LA APP

GUARDAR
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C. Deshabilitar a un conductor

Para deshabilitar a un conductor deberas realizar los mismos pasos que para su habilitacion.

1- Ingresa a la seccidn Conductores. Podras visualizar el listado de los conductores
disponibles en la herramienta.

Si necesitas consultar un conductor especifico, realiza la busqueda utilizando los filtros que
quieras: apellido, documento o numero de licencia. Luego, pulsa el boton Aplicar para iniciar
la consulta.

2- En la columna “Habilitado para uso de App” veras el estado de habilitacion de cada
conductor. Si el conductor se encuentra habilitado, se mostrara una tilde verde. Caso

contrario, veras una cruz roja.

Selecciona el conductor que quieras deshabilitar. También podés seleccionar varios
conductores.

Luego pulsa el boton “Habilitar App” de la barra de herramientas en el margen superior
derecho de la pantalla.

3- El sistema arrojara una notificacién para confirmar la accién. Pulsa Si para continuar
o NO para cancelar.

También podras deshabilitar a un conductor de forma individual desde la ventana de edicion.
Para ello, ingresa a la seccion Conductores, hacé clic en el icono de edicion & del
conductor que quieras habilitar y selecciona NO en el campo “Habilitar usar la App”. Luego,
pulsa Guardar.

HABILITAR USAR LA APP

GUARDAR
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D. Generar QR de una tarjeta

Las tarjetas YPF Ruta deben estar activadas en el Portal de Autogestion para comenzar a
operar con ellas.

Como administrador de flota tendras a cargo la generacién y el envio de los cédigos QR que les
permitiran a tus conductores cargar sus tarjetas en la App YPF Ruta.

A cada tarjeta YPF Ruta le corresponde un codigo QR especifico. Si el conductor posee mas de una
tarjeta, deberas emitir tantos cddigos QR como cantidad de tarjetas tenga.

1- Para ello, ingresa a la seccidn Tarjetas. Podras visualizar el listado de las tarjetas
disponibles en la herramienta.

Si el cédigo esta disponible para su emision, veras el icono en la columna “Generar QR”. De
lo contrario, el espacio estara vacio y no podras emitir el codigo.

mmruta B

nicio Consumos Tarjetas Conductores Documentos comerciales Transferencias de saldo Incidencias Infermes

Contrato v Nro de tarjeta |dentificacion & Exportar

D NRO. DE TARJETA NRO. DE CONTRATO TIPO DE ID IDENTIFICACION PERFIL PERFIL PRODUCTO  PERFIL ESTAD DISPONIBLE GENER EDITAR
LIMITE EESS 0 AR QR
O 0000000000001 0000001 PATENTE ACTIVA £37234648%5 | e =
O 0000000000002 0000002 e AR 1353662428 | om =z
DN ACTIVA 1353.642,42 %
o 0000000000003 0000003 " - aE =
D OTROS ACTIVA 437936648 % oo
0000000000004 0000004 g =
0TROS ACTIVA 992.302,31 L
O 0000000000005 0000005 - B [
0TROS ACTIVA 0,00
O 0000000000006 0000006 - - b == r
2- Selecciona la tarjeta cuyo codigo QR quieras generar. También podés seleccionar varias
ta rjetas.
D NRO. DE TARJETA NRO. DE CONTRATO TIPODEID IDENTIFICACION PERFIL PERFIL PRODUCTOD PERFIL ESTAD DISPONIBLE GENER EDITAR
LiMITE (355 o AR OR
(m] 0000000000001 0000001 PATENTE ALTIA 4379.366.88%  gm =
0000000000002 0000002 DN ACTIVA 1353602425  oa &
v DN ACTIVA 1353642428
G 0000000000003 0000003 " N ar =
0TROS ACTIVA £379 356,485 T m
0000000000004 0000004 e
v 0TROS ACTIVA 992.502,31 L .
G 0000000000005 0000005 - EH #
0TROS ACTIVA 0,00
o 0000000000006 0000006 = - L r g
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3-Por ultimo, hacé clic en el botdén Generar QR del margen superior de la tabla.

Si seleccionaste una sola tarjeta, el sistema generara un archivo PDF con los datos de tu
empresa, de tu conductor y el cdédigo QR. Descarga el archivo en tu dispositivo y enviaselo
al conductor por correo para que pueda imprimirlo y escanear el cédigo.

Si seleccionaste mas de una tarjeta, el sistema generara un archivo ZIP (comprimido)
con los PDF correspondientes. Descarga el archivo comprimido en tu dispositivo y enviaselo
al conductor por correo para que pueda imprimir los PDF y escanear los codigos.

9. DOCUMENTOS COMERCIALES

La seccién Documentos Comerciales del Portal de Autogestidn de Clientes es un acceso directo
al Portal de Documentos Comerciales. Para realizar una consulta de Documentos Comerciales a
traves del Portal de Autogestion de Clientes, deberas seguir estos pasos:

Para comenzar ingresa a la secciéon Documentos Comerciales del menu principal.

Documentos Comerciales

Visualizaras la pantalla principal del Portal de Documentos Comerciales. Alli podras consultar la
informacion que desees.

Y PF PORTALOOCUMEMNTOS COMERCIALES E T &~  Biervenido, Jusa Péeex cuIT -
YPF - Parial D¢ Documentos Comermiales
Documentos Documentas sin viswalizar
Haga click &nuna socledsd paras ler las unidsdes de negesie que |a cantisnen
> 1 0 1 5

de 1044

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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10. TRANSFERENCIA DE SALDOS

Para realizar una transferencia de saldo de un contrato a otro, deberas seguir estos pasos:

1- Ingresa a la seccion Transferencias de saldo del menu principal.

Transferencias de saldo

2- Se abrira la ventana Transferencia de Saldo. Deberas completar los campos: Contrato
Origen, Contrato Destino y Monto a Transferir.

Transferencia de Saldo

Podes transferir Saldos solamente entre contratos Crédito

Contrato Origen [*] Seleccione ~

Contrato Destino () Seleccione ¥

Monto a Transferir [

Cancelar

3- Pulsa el botdon Aceptar para continuar.

4- El sistema arrojara una notificaciéon confirmando la operacién. Para finalizar pulsa Ok.

Unicamente se podran realizar transferencias de saldo entre contratos YPF Ruta Crédito.
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11. GESTION DE ALERTAS

1- Pulsa el icono E en la esquina superior derecha de la pantalla.

2- Selecciona la opcion Mi cuenta +.

3- Visualizaras tres paneles: Mis Datos, Datos Contratos y Comunicaciones.

En el panel Comunicaciones veras la informacidn sobre tus alertas. Podras crear nuevas alertas,
configurarlas y dar de baja las alertas existentes. Visualizaras las siguientes opciones:

® En Suscribe tus alertas podés configurar nuevas alertas para un contrato.
® En Alertas Existentes podés ver el detalle de las alertas existentes para un contrato.

2]

ve
arvta
nicio Consumas Tarjetas Conductores Documentes comerciales Transfersncias de saldo Incidencias Informes
Mis Datos Datos Contratos Comunicaciones
Contratos [*] Contratos
e

Seleccione =

Alertas Alertas
Avisarme cuando el disponible del contrato este a.E % de su Avisarme cuande el disponible del contrato este al 10 % de su
capacidad capacidad
D Avisarme cuando se rechace una transaccidn par restricciones D Avisarme cuando se rechace una transaccién por restricciones
D Avisarme cuando se bloguse el contrato D Avisarme cuando se bloguee el contrate

Guardar

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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A. Crear nueva alerta
Para suscribirte a nuevas alertas deberas seguir estos pasos:

1- Dirigite a Suscribe tus alertas. Si no ves el contenido, hacé clic sobre el titulo “Suscribe
tus alertas”. Visualizaras los campos requeridos para configurar la nueva alerta.

Subscribe tus alertas

Contratos [*)

Seleccione ¥

Alertas
O avizzrmez cuzndo =t disponible del contrato este al % de su
capacidad

O avisarme cuando se rechace una transaccisn par restricciones

Guardar

O avisarme cuando se bloguee el contrato

2- Selecciona el contrato o los contratos para los cuales querés crear la nueva alerta.
Podras seleccionar mas de un contrato a la vez.

Contratos [*]

Seleccione =

RE-2025-113215790-APN-DSAY FASENASA
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3- Marca los casilleros de las alertas que querés activar. Pulsa la opcion Guardar para
continuar.

Si marcas la primera opcién deberds ingresar el valor (expresado en porcentaje) que indique
el limite a partir del cual seras notificado.

Ej.: “Avisarme cuando el disponible del contrato este al 70 % de su capacidad.”

4- El sistema arrojara una notificaciéon confirmando la operacién. Para finalizar pulsa Ok.

5- Podés verificar la nueva suscripcion en Alertas Existentes.

Las alertas se recibiran en el correo de contacto del contrato o los contratos vinculados a la

alerta.
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B. Cancelar la suscripcion a una alerta

Las alertas pueden ser desactivadas. Para ello, deberas cancelar la suscripcion siguiendo estos
pasos:

1- Dirigite a Suscribe tus alertas. Si no ves el contenido, hacé clic sobre el titulo “Suscribe
tus alertas”. Visualizaras los campos requeridos para realizar tu consulta.

Comunicaciones

Subscribe tus alertas

2- Selecciona el contrato o los contratos de los cuales querés cancelar la suscripcién de una
alerta. Podras seleccionar mas de un contrato a la vez.

Contratos [*]

Seleccione «

3- Revisa que no esté marcado el casillero de la alerta que querés desactivar. Si es
necesario, desmarcalo. Pulsa la opcion Guardar para continuar.

Cuando selecciones la opcion Guardar se reescribiran los datos de las alertas del contrato

seleccionado. Esto quiere decir que las alertas que estén marcadas se mantendran y aquellas
gue no posean marca seran canceladas.
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En el siguiente ejemplo, seguira vigente la segunda alerta, mientras que se daran de baja la
primeray la tercera:

mmruta B
Inicio Consumos Tarjetas Conductores Documentos comerciales Transfersncizs de saldo Incidencias Informes
Mis Datos Datos Contratos Comunicaciones
Subscribe tus alertas Alertas Existentes
Contratos [*] Contratos
Seleccione ~ 00000000000000001 v

Alertas Alertas

D fuisarme cuande el disponible del contrate este al % de su Avisarme cuando el disponible del contrato este al 10 % de su

capaidad capacidad

visarme cuande se rechace una transaccién por restricciones Avisarme cuando se rechace una transaccién por restricciones

D wisarme cuande se bloguee el contrato Avisarme cuando se bloquee el cantrato

4- Pulsa la opcion Guardar para finalizar.

C. Editar valores de una alerta

Como se ve en la seccion “Suscripcion de alertas” solamente la primera opcion de alerta contiene

un valor editable: la alerta “Avisarme cuando el disponible del contrato este al (...) % de su
capacidad.”

El valor editable es el porcentaje que indica el limite a partir del cual seras notificado. A
continuacion, los pasos que deberas seguir para modificar este porcentaje.

1- Dirigite a Suscribe tus alertas. Si no ves el contenido, hacé clic sobre el titulo “Suscribe

tus alertas”. Visualizaras los campos requeridos para configurar la alerta.

Comunicaciones

Subscribe tus alertas
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2- Selecciona el contrato o los contratos de los cuales querés modificar el valor editable de
la alerta. Podras seleccionar mas de un contrato a la vez.

Contratos [*]

Seleccione «

3- Deberas seleccionar la primera alerta marcando el casillero correspondiente. Luego,
ingresa el nuevo valor porcentual que reemplazara el valor previamente fijado.

e Si querés revisar qué valor porcentual configuraste anteriormente para una alerta, deberas
realizar la consulta de forma previa desde el panel Alertas Existentes.

4- Después de ingresar el nuevo valor, pulsa el boton Guardar para continuar.
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5- El sistema arrojara una notificacién confirmando la operacion. Para finalizar pulsa Ok.

12. INCIDENCIAS

La seccion Incidencias del menu principal es un acceso directo al sitio de la Extranet donde se
generan y gestionan habitualmente las incidencias.

Al ingresar visualizaras dos opciones:

® Nueva incidencia SAC: Generar una nueva incidencia.
® Consultar Incidencia SAC: Realizar seguimiento de una incidencia existente.

comerciales Transferancias de saldo Incidencias Informes

MNueva Incidencia SAC

Cansultar Incidencias SAC

A. Generar una nueva incidencia

Para crear una incidencia deberas seguir estos pasos:

1- Selecciona la opcion Nueva incidencia SAC.

Incidencias

Mueva Incidencia SAC
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2- Visualizaras la pantalla Generacion de Incidencia. Deberas completar los campos Motivo
y Gestion/Inconveniente.

Motivo: [

Gestion / Inconveniente: [

3- Pulsa el boton Crear Nueva Incidencia para completar la accion.

[ Crear Nueva Incidencia

4- Se abrira una nueva ventana. Deberas completar los campos requeridos para crear la
incidencia.

PRUEBAS

NUBE (3 Voiver

E-mail de contacto: * | |

Grupo [ Referente: [ PRUEBA ]

MNombre v apellido: = [ ]

Detalle:
| ([ Adjunios ] Cantdad acjuntos: 0 (T Enviar
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® E-mail de contacto*: Direccion de correo electronico de la persona con la cual se
contactara el SAC durante el proceso de resolucién de la incidencia.

® Nombre y apellido*: Nombre completo de la persona con la cual se contactara el SAC
durante el proceso de resolucion de la incidencia.

® Detalle: Descripcion detallada de la incidencia.

® Adjuntos: Documentacion adicional.

Los campos sefnalados con asterisco “*” son obligatorios.

5- Para finalizar hacé clic en el botdn Enviar.

B. Consultar el estado de una incidencia

Para consultar el estado de una incidencia existente deberas seguir estos pasos:

1- Selecciona la opcion Consultar incidencias SAC.

Incidencias

| Caonsultar Incidencias SAC |
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2- Visualizaras la pantalla Consulta de Incidencias. Podras realizar tu consulta utilizando
los filtros Fecha Desde y Fecha Hasta. También podras filtrar los resultados por nimero de
incidencia.

Si realizas la busqueda sin aplicar filtros, el sistema arrojara todas las incidencias que tenés
en estado Asignado y Resuelto Solucionado.

Consulta de Incidencias
Cuenta SGC: | 00000001 | Razén Social:| PRUERA,
Fecha Desde: 1] Filtro por Numero de Incidencia
Fecha Hasta: 1{7] Hueva
[-]
=
| [F] Buscar |

3- Pulsa el botdn Buscar para continuar. El sistema buscara la incidencia y arrojara los
resultados.

| (1] Buscar |
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13. INFORMES

En la seccién Informes podras acceder a los informes analiticos de tu flota. También podras obtener
un resumen de esos reportes.

Para comenzar ingresa a la seccién Informes del menu principal.

Visualizaras las tres secciones: Resumen, Estaciones y Contratos.

A continuacion veras en detalle la informacidén que podras obtener en cada una de ellas.

A. Resumen

Pagina 66 de 81




® Funcionalidades

o Podes elegir 5i queres
vizualizar la informacion
correspondignte al
importe o al consumao,

® Podes restringir 2l reparte Facha
aun plazo de tiempo
determinadio,
configuranda entre qué G C)
fechas querés hacer la
consulta,

o Podés selecciomar uno o Tipo de contrato
varios tipos de contratos. Todss

o Podes seleccionar uno
0 varios contratos,

Podras consultar la informacién de todos los contratos que formen parte de tu colectivo. Se
conoce como “colectivo” a un grupo de contratos que pertenecen a uno o varios clientes, pero

estan asociados al mismo tiempo a otro cliente que funciona como nucleo agrupador. Si sos el
nucleo agrupador de un colectivo podras consultar la informacidn tanto de tus propios contratos
como de aquellos que forman parte indirectamente de tu colectivo.
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e Graficos

Importe Tipo de Contrato Importe por mes
YIR CREDITO PROPAST oIl
e o Wz ki~ ha
Importe por estacion Ranking por tarjeta (importe)
mna - J._:i:
Conumid EI—— L " 0 ]
]
632267330 3.823.865.750,24 ]
I
]
Limita S I
T4l - UIESSA
3.330.188432 63 27.562 [ Omi im
Total por categoria Total por familia Total por articulo
GMC G
Lubressian 150 E“"E;z:: e Mafis Grasie 1 ULTEADICSIL :;?E: MATTA [N IR

ELATE R BLITH

IFTHIAL HESCL
[r— |

Resumen

En estos graficos encontraras el acumulado de operaciones (expresado en importe o
consumo) para el rango de fechas especificado y los contratos seleccionados. Veras el
resumen por tipo de Contrato, por mes y por estacion.

Imparie Tipe de Contrato

O LEOTE MOTRSD
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Balance actual

En este grafico podés visualizar la situacion actual de uno o varios contratos en base a los
saldos disponibles y consumos realizados. Expresa la diferencia en valores porcentuales y
valores numeéricos. Veras los campos: Consumido, Disponible, Limite y Tarjetas Activas.

oL Bt WY R B oigd et
BI2267T1.38 352386575022

ema

323018843263

Ranking por tarjeta
En este grafico encontraras un ranking de las tarjetas segun su importe o consumo.

Ranking por tarjeta (imiporte)

el
omeapamcamoo: |
pmmmmmos [
oo o [
pmmmmmoc: [N
pmmmmmoc:

Productos consumidos
En estos graficos encontraras el resumen de cuales son los productos consumidos. Veras el
Total por categoria, Total por familia y Total por articulo.

Total por familia Total par articuls

L H -
= = 2 %
L e T
ih e
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B. Estaciones

En esta seccion podés visualizar la informacion de consumo por establecimiento.

Estaciones

e Grafico

Podras encontrar cada tienda en el mapa segun su geolocalizacion. Cuanto mas consumo registre
una tienda, mas grande se vera en el mapa.

Fecha
gmm

Consumos Consumas
Vi blare St |
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e Funcionalidades

Podés restringir el reporte a un plazo de tiempo determinado, configurando entre qué fechas
querés hacer la consulta.

Fecha

0012010 31202004

O O

Podés filtrar la informacion por categoria de producto, tipo de entidad y/o regién comercial
a la que pertenece el establecimiento. También podés establecer un ranking de consumo por
regiones comerciales de establecimientos.

Para ello, hacé clic en el margen superior del grafico (geolocalizacidn o barras) y aparecera
una barra gris con iconos. Deberas seleccionar el icono de filtro ™" .

También podras exportar los datos en un archivo formato Excel, visualizar la informacion en
formato de tabla o gestionar la vista con Destacados.

Para ello, hacé clic en el margen superior del grafico (geolocalizacién o barras) y aparecera
una barra gris con iconos. Deberas seleccionar el icono Mas Opciones -+

D Exponar datos
Eﬁ Mostrar como tabla

=1 Destacados

En el caso del grafico de barras del extremo derecho de la pantalla, también podés ordenar
los resultados segun distintos criterios.

D Exportar datos

E}; Maostrar come tabla
=l Destacados
Ilf Crden descendente
H’ Drden ascendente

Ordenar por E
113215790-APN-DSAY F
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C. Contratos

En esta seccion podés visualizar la informacion de consumo de uno o varios contratos.

Contrato

3,873 85500023 Cantidad consiiida Prodhuctos fads consusios
Laldo disponible

rover e [IETTET

3 i N bl  zmem |
£323.423 40 : A j———
Saldo consumido # ", . e
383093843253 r . X 5_2"_
Saldo limite im y . B
P e CHBLA SHIE
- i ",
28,854 474 26 Mg uria aks oom P
Violumen consumido
ligarte i opsiracioevis realizadax Rispostapis: raalizadis
45,74
& mporie rein IR de operanore
Volumen disponible
it ., a
28.854.520,00 o

Volumen limite

27.562
M tarjetas asociadas

Resumen EE’ Contratos

® Funcionalidades

Podés seleccionar uno o varios contratos.

Contrato
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Podés seleccionar distintas opciones en cada grafico:

@ W ® Y &
)
“~  Resumir: Obtener una vista resumida del grafico.

i
i Ir al siguiente nivel de jerarquia: Ordenar la informacion por niveles jerarquicos.

N Filtro: Segmentar la informacion de acuerdo con determinados criterios.
A
B3 Modo de enfoque: Cambiar vista.
Mas opciones: Extraer reporte en un archivo formato Excel o configurar otras vistas de la

informacion.

e Grafico

Cantidad consumida

En este grafico encontraras la evolucién temporal de las operaciones del contrato o
contratos seleccionados. Contas con la opcion “Explorar en profundidad” para acceder a mas
opciones de visualizacion y organizacion de la informacion.
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Importe y operaciones realizadas
En este grafico visualizaras la relacion entre la cantidad de operaciones realizadas y el
importe asociado a dichas operaciones.

Importe y operacianes realizadas

Wimpceta et N7 de opsraciones

Productos mas consumidos
En este grafico encontraras el ranking de los productos mas consumidos.

Productos mas consumidas

wrnaceses [N
GMC
MNAFTA SUIPER
AU 32 BIDON 20 UTR.
CIESEL 500
GRASA 3818

000 mil

Repostajes realizados
En este grafico visualizaras un reporte de la reposicién o provision de combustible.
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RECOMENDACIONES PARA EL ACCESO
Y NAVEGACION EN EL PORTAL
DE AUTOGESTION DE CLIENTES

= rUtQ



1. VERSIONES COMPATIBLES DE NAVEGADOR

Las versiones requeridas para el acceso y correcta navegacion en la plataforma son:

NAVEGADOR VERSION RELEASE

Internet Explorer (IE) 1 lgual o Superior a 11.X.X

Igual o Superior a 80.X.X

2. LIMPIAR HISTORIAL DEL NAVEGADOR

Pueden presentarse inconvenientes en el acceso al portal. En ese caso, seras redirigido al sitio
web de YPF (https://www.ypf.com/Paginas/home.aspx).

Si esto sucede, te recomendamos realizar una limpieza de los datos temporales del navegador.

A continuacion te indicamos los pasos a seguir.

1- En la ventana del navegador pulsa el boton Configuracion y selecciona la opcion
Seguridad. Luego, selecciona la opcién Eliminar el historial de exploracion.

E

Eliminar el historial de exploracion... Ctrl+Mayiis+5upr Seguridad »

RE-2025-113215790-APN-DSAY F#ASENASA
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2- Visualizaras la siguiente pantalla. Selecciona las opciones Archivos temporales de
Internet y archivos de sitios web y Cookies y datos del sitio web. Hacé clic en Eliminar
para confirmar la accion.

[ Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web

Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

|| Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferencas o mejorar el rendimiento del sitio web.,

RE-2025-113215790-APN-DSAY F#ASENASA
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3. VISTA DE COMPATIBILIDAD

Valido para navegador Internet Explorer.
Si tenés inconvenientes en la visualizacion de Everilion, deberas verificar que el dominio no esté
en el listado de paginas configuradas para la Vista de compatibilidad.
Para verificar esto, deberas seguir los siguientes pasos:

1- En la ventana del navegador presiona la tecla Alt y dirigite a la opcion Herramientas

del menu superior.
2- Selecciona la opcidn Configuracion de Vista de compatibilidad.

Configuracion de Vista de compatibilidad

RE-2025-113215790-APN-DSAY F#ASENASA
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3- Visualizaras la siguiente pantalla

everilion,com

4- Si el dominio “everilion.com” se encuentra en el listado “Sitios web que agregé a Vista de
compatibilidad” sera necesario que lo elimines. Para eso, selecciona el dominio y presiona el
botdn Quitar.

5- Si el dominio “everilion.com” no esta en el listado, cerra el navegador e intentd ingresar
nuevamente.
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4. CONFIGURACION DE VISTA DE COMPATIBILIDAD

Valido para navegador Internet Explorer.

Si los inconvenientes persisten, deberas deshabilitar la Vista en Compatibilidad, siguiendo
estos pasos:

1- En la ventana del navegador presiona la tecla Alt y dirigite a la opcion Herramientas
del menu superior.
2- Selecciona la opcion Configuracion de Vista de compatibilidad.

Herramientas

Cenfiguracién de Vista de compatibilidad
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3- Visualizaras la siguiente pantalla

[ Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad

4- Deshabilita la opcion Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad.

5. SOPORTE

Si los inconvenientes se mantienen, genera una incidencia en la Extranet con el Motivo
“EXTRANET" y la Gestion/Inconveniente “SOLICITAR SOPORTE DE NAVEGACION EN PORTAL
NUEVO YPF RUTA".
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