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Acta N°99

Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad

Fecha: miércoles 22 de mayo de 2024

Siendo las 11:00 horas, mediante la plataforma web Zoom, se da comienzo al acto formal de la 99 Asamblea 
Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad a cargo del Dr. Diego Spagnuolo, en su carácter de presidente del 
Consejo Federal de Discapacidad.

Se encuentran presentes, el Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Discapacidad, Dr. Diego Spagnuolo; la 
Directora Nacional para la Inclusión de las Personas con Discapacidad, Dra. Romina Núñez a cargo de la 
secretaría administrativa del COFEDIS; el Director Nacional de Políticas y Regulación de Servicios, Sr. Cesar 
Muñoz; el Director General, Técnico, Administrativo y Legal, el Lic. Mariano Altamira; la Coordinadora General 
de la Unidad Ejecutora de Proyectos, Lic. Mariana Thompson; la Directora de Nacional de Apoyos y 
Asignaciones Económicas, Ing. Natalia Belén Basil; la Directora de Accesibilidad, Sra. Sabrina Flores; la 
Directora de Participación Ciudadana y Cooperación Internacional, Dra. Cecilia Clemencot; el Director del 
Observatorio de la Discapacidad, Sr. German Ejarque y demás, asesores, técnicas y técnicos de la ANDIS.

Asimismo se encuentran presentes las siguientes autoridades en discapacidad provinciales y de la C.A.B.A.: la 
Sra. Stella Maris SOTELO (Provincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur), la Sra. Silvana 
HEVIA (Provincia de Santa Cruz), la Sra. Paula BAUDES (Provincia del Chubut), la Sra. Dolores 
EYHERAGUIBEL (Provincia de Rio Negro), el Sr. Gustavo IRIL (Provincia del Neuquén), el Sr. Iván POGGIO 
(Provincia de La Pampa), el Sr. Leonardo RUIZ (Ciudad Autónoma de Buenos Aires),  el Sr. Raúl LUCERO 
(Provincia de Buenos Aires); el Sr. Diego  VELEZ (Provincia de Entre Ríos), la Sra. Florencia OTTOLINI 
(Provincia de Santa Fe), la Sra. Inés PANZETTA (Suplente - Provincia de Córdoba), el Sr. Luis GIRAUDO 
(Provincia de San Luis), la Sra. María Georgina CICCHITTI (Provincia de Mendoza), la Sra. María Paula 
Moreno AUBONE (Provincia de San Juan), la Sra. Roxana TANNURI (Provincia de Corrientes), la Sra. Ana 
María MITOIRE (Provincia del CHACO), la Sra. Leila Tatiana ANTUNEZ (Provincia de Misiones), la Sra. 



Soledad CORDOBA (Provincia de La Rioja), la Sra. Rosana ROMERO (Provincia de Santiago del Estero), Sra. 
Carla SANCHEZ (Provincia de Tucumán), la Sra. Verónica FORNER SOTO (Provincia de Catamarca), la Sra. 
Fabiana AVILA (Provincia de Salta), el Sr. Agustín YECORA (Provincia de Jujuy).

Se encuentran presentes los siguientes Representantes No Gubernamentales: el Sr. Fernando Martín VIVAS 
(Provincia del Chubut), la Sra. Oriela ACOSTA (Provincia de La Pampa), Región PATAGÓNICA; el Sr. Horacio 
Joffre GALIBERT (Ciudad Autónoma de Buenos Aires),  la Sra. Belén FRIAS (Provincia de Córdoba), Región 
CENTRO; la Sra. Alina Carla ARRASCAETA (Provincia de San Luis), la Sra. Dolores del Carmen GOMEZ 
(Provincia de San Juan), Región NUEVO CUYO; la Sra. Sandra Teresita LASCURAIN (Provincia de 
Corrientes), la Sra. Cristina Matilde SKOKO (Provincia del CHACO), Región NEA; la Sra. Adriana ZORRIBAS 
(Provincia de Santiago del Estero),  el Sr. Facundo Martín MOTA CORDOBA (Provincia de Jujuy), Región 
NOA.

Se encuentra ausente: la Sra. Susana Elizabeth JARA (Provincia de Formosa).

Toma la palabra el Dr. Diego Spagnuolo quien brinda palabras de bienvenida y agradecimiento y da por 
inaugurada la 99° Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad.

A continuación, se realiza lectura del programa:

Orden del Día

99 Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad

FECHA: miércoles 22 de mayo

MODALIDAD: virtual – Plataforma Zoom

10:00: Apertura con Autoridades Nacionales

11:00: Presentación Tema Central “ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD”

13:00: RECESO

14:00: Informes Regionales

15:00: Espacio intercambio

16:00 ELECCIONES: Vicepresidencia, miembros del Comité Ejecutivo, de Representantes ante el Consejo de 
Articulación de programas para personas con discapacidad (FONADIS), ante el Directorio del Sistema de 
Prestaciones Básicas para personas con discapacidad, el Comité Técnico de perros guías y de asistencia.

17:00: Cierre

 

 

 



FECHA: jueves 23 de mayo

MODALIDAD: virtual – Plataforma Zoom

10:00: Informe ANDIS

11:00: Informe COMISIONES

12:00: Espacio de intercambio

13:00: Cierre

Toma la palabra la Dra. Romina Núñez quien indica que se abordará el tema central, tal como fue acordado en la 
reunión de Comité Ejecutivo del COFEDIS y destaca que el área de Estadística  e Investigación Social trabaja en 
conjunto con el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC) y en colaboración con la Dirección Nacional 
para la Inclusión de Personas con Discapacidad con el fin de disponer y sistematizar los aportes generados por las 
distintas jurisdicciones, los organismos gubernamentales y no gubernamentales.

Seguidamente, en concordancia con el orden del día, expone la Directora nacional de Estadísticas Sociales y de 
Población del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC), Dra. Gladys Margarita Massé, destaca la 
importancia de contar con datos fiables para dimensionar y caracterizar a las personas con discapacidad, datos 
relevados de las tres fuentes actuales: el Censo Nacional de Población, Hogares y Viviendas, las encuestas y el 
Registro Nacional de Personas con Discapacidad. Destaca la importancia de la articulación entre ANDIS e 
INDEC que tiene como fin obtener datos estadísticos confiables que contribuyan a las políticas para dar respuesta 
a las demandas y a las necesidades de las personas con discapacidad.  Remarca que se está trabajando para 
producir y generar una integración entre la información estadística a partir de la base de datos del Registro 
Nacional de Personas con Discapacidad y una Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad Complementaria 
al Censo 2022, este trabajo permitirá: estudiar un fenómeno en profundidad a partir de la inclusión de mayor 
cantidad de preguntas específicas; incorporar profesionales y especialistas en la materia que se encargarán de 
relevar la información y capacitar a los encuestadores de manera específica sobre la temática.  (Se adjunta 
presentación)

A continuación, expone la Directora de la Dirección de Información Educativa de la Secretaría de Educación, 
María Laura Alonso, quien menciona que existen tres fuentes de relevamiento de información referida a los 
estudiantes con discapacidad: el Relevamiento Anual (RA) que se realiza en todos los establecimientos 
educativos (con excepción de las universidades) con el fin de relevar datos agregados de matrícula, plantas 
funcionales y características de funcionamiento, infraestructura y equipamiento, entre otras. El Sistema de 
Gestión Escolar (SGE) ofrecido por la Secretaría de Educación a aquellas jurisdicciones que deseen adoptarlo, en 
la actualidad son nueve las provincias que cuentan con dicho sistema y la Base Nacional Homologada (BNH), 
nutrida del envío de información que surge de los sistemas de gestión escolar. Remarca, “el enfoque desde un 
modelo técnico se debe a una disponibilidad del instrumento, pero se está trabajando en modificar la forma de 
relevamiento para captar otros enfoques, como el social, siguiendo el modelo del Grupo Washington” (Se 
adjunta presentación)

Finalizadas las exposiciones se abre espacio de intercambio, se insiste en la formación en materia de discapacidad 
de las personas que realizan las encuestas, en cómo se releva a las personas institucionalizadas y en profundizar el 
modelo social.



Se brinda el mail de la Dirección Nacional para la Inclusión de Personas con Discapacidad para el envío de las 
consultas que no pudieron ser respondidas: direcciondeinclusion@andis.gob.ar. 

Toma la palabra el Dr. Diego Spagnuolo quien ofrece palabras de agradecimiento por las exposiciones y el 
intercambio.

Siendo las 13:00 horas se realiza un cuarto intermedio.

14:30 horas se retoma la sesión.

Continuando con el orden del día se da paso a la presentación de Informes Regionales.

Región Patagonia (se adjunta informe)

Se interrumpe la presentación de Informes Regionales para llamar a moción de orden:

Se solicita que se modifique el orden del día y se traten las preguntas enviadas por los representantes no 
gubernamentales para abordar en el informe de presidencia (aprobado por mayoría)

Se procede a modificar el orden del día para dar lugar a la moción: (se adjuntan consultas)

Seguidamente, toma la palabra la Dra. Romina Núñez para dar respuesta a las consultas realizadas, entre los 
puntos más importantes señala, que la ANDIS desde el inicio de esta gestión está analizando y trabajando para el 
fortalecimiento de los diversos sistemas que componen la agencia. Las acciones que se implementen no serán 
pensadas en detrimento de las personas con discapacidad. El proyecto invocado, de desregulación del 
nomenclador, es solo un proyecto entre tantos.

Se aclara que, se mantienen abiertos los canales con los diferentes espacios de diálogo con las personas con 
discapacidad y las organizaciones que los nuclean, el Consejo Federal de Discapacidad, reuniones mensuales del 
Comité Asesor, el Consejo de Articulación de Programas para Personas con Discapacidad, la participación de 
organizaciones de la sociedad civil en el Directorio del Sistema de Prestaciones Básicas y el funcionamiento del 
Observatorio de la Discapacidad, redes sociales, consultas@andis.gob.ar, centro de atención telefónica y TINA, 
entre otros.

Respecto del programa Incluir Salud, desde diciembre de 2023 al 30 de abril 2024, se afiliaron al Programa 
Federal Incluir Salud 11.284 beneficiarios, el Programa cuenta con 1.009.169 afiliados y la cobertura prestacional 
da un promedio de 78.224 prestaciones mensuales. Los tratamientos y prestaciones, así como la afiliación, no han 
sido interrumpidos.

Por otro lado informa que el concepto de “dependencia” surge del instrumento internacional Functional 
Independence Measure (Medida de Independencia Funcional), actualmente hay 387 prestaciones activas con 
dependencia plus/alta dependencia. La información corresponde al padrón del mes de abril de 2024, elaborado de 
acuerdo con el Sistema Integrado de Información del Programa Incluir Salud.

En cuanto a la representatividad de las organizaciones no gubernamentales, según la legislación vigente, la 
conformación del COFEDIS está dada por, la máxima autoridad en Discapacidad de la Nación, las máximas 
autoridades de las 24 jurisdicciones de Argentina y la elegibilidad de las ONGs, según la norma, se realiza de 
manera regional. A su vez, teniendo en cuenta la autonomía de las provincias, la ANDIS fomentará, que puedan 
llevarse a cabo las elecciones de las provincias faltantes, poniendo a disposición todas las herramientas con las 



que cuenta como organismo rector en materia de discapacidad. Siempre respetando en todo momento, los 
procesos provinciales autónomos.

En relación al Proyecto de Nueva Ley de Discapacidad, se mencionan los gastos incurridos por la gestión 
anterior, y que el material recabado se basa en una redacción que continúa siendo declarativa y/o programática. 
Sin embargo, no está cerrada la posibilidad de reactivar un proyecto de armonización legislativa.

Respecto de las actas del COFEDIS, las mismas se publican en la página web de la ANDIS. En referencia a las 
del Directorio, desde el año 2021, desconociendo cuales fueron los motivos de la gestión anterior, han dejado de 
ser publicadas. Sin embargo, los miembros del COFEDIS con acceso al GDE pueden ingresar mediante el 
número de expediente que figura en los vistos de la resolución publicada en el BORA sobre lo acontecido en la 
asamblea del Directorio. respecto del comité asesor se evaluará la posibilidad de publicación de las actas.

Por la consulta sobre participación de personas con discapacidad en el COFEDIS, las mismas debieran formar 
parte de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, de manera tal que no debiera existir una ley 
específica para su incorporación en estos espacios.

Se informa que la ANDIS comenzará los trabajos de articulación con la Secretaria de Trabajo perteneciente a la 
órbita del Ministerio de Capital Humano. El área de Inclusión Laboral trabaja de manera colaborativa para 
promover una inclusión laboral efectiva y sostenible, asegurando que las personas con discapacidad puedan 
incluirse en el ámbito laboral, tanto en el sector público como en el privado y cooperativo.

En referencia a tema de Regulación de Vida Independiente, se tiene conocimiento de la labor realizada hasta el 
momento y se propone generar mesas de trabajo para considerar todas las acciones que se desean llevar adelante, 
fortaleciendo la articulación con la sociedad civil, las personas con discapacidad, sus familias y las provincias 
para alcanzar la efectiva inclusión.

Por ultimo ante las consultas y reclamos, sobre el funcionamiento de algunas de las Juntas evaluadoras se 
implementan los mecanismos necesarios a los efectos de conocer la situación para una posible intervención y 
acompañamiento a las juntas y a las personas con discapacidad. Desde la ANDIS, se busca permanentemente 
mejorar la calidad de certificación en el país y la correcta aplicación de la normativa vigente.

Finalizada la exposición se abre un espacio de preguntas y se realiza intercambio entre los y las representantes.

Se menciona entre otros temas: el rechazo por parte del tercer sector del país de la redacción del proyecto de 
decreto que modifica el Sistema de Prestaciones Básicas de Atención Integral a favor de las Personas con 
Discapacidad, el tratamiento de la presencialidad para el próximo COFEDIS, precisan que es necesario marcar la 
postura de la Agencia en relación al proyecto de decreto y los representantes no gubernamentales presentan 
preguntas que quedan abiertas a responderse:

¿En qué se basan las afirmaciones de que éstas modificaciones del proyecto de decreto impulsarán la 
operatividad del sistema?

•

¿Que evidencia concreta existe de que las estructuras descentralizadas pueden gestionar eficazmente las 
prestaciones para personas con discapacidad sin aumentar la burocracia?

•

¿De qué manera se va a garantizar la efectiva participación de las personas con discapacidad en la toma de 
decisiones sobre su devenir, su dignidad y sobre las elecciones de su vida?

•

A las 16.50 hs se propone realizar un cuarto intermedio hasta el día 23 de mayo del corriente y la moción es 



aprobada por mayoría.

Fecha: jueves 23 de mayo de 2023

Siendo las 10:15 horas toma la palabra el Dr. Diego Spagnuolo, quien brinda palabras de bienvenida y 
agradecimiento y da comienzo a la segunda jornada de la 99 Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de 
Discapacidad.

A continuación, se procede a la lectura del nuevo orden del día.

FECHA: jueves 23 de mayo

Elecciones a los siguientes cargos:1. 

Vicepresidencia del Consejo federal de discapacidad•
Miembros del Comité Ejecutivo del Consejo federal de discapacidad•
Representantes ante el Consejo de Articulación de programas para personas con discapacidad (FONADIS)•
Representantes ante el Directorio del Sistema de Prestaciones Básicas para personas con discapacidad•
Representantes del Comité Técnico de perros guías o de asistencia.•

Presentación de los informes regionales1. 
Informe COMISIONES2. 
Informe de Presidencia3. 
Espacio de intercambio4. 
Finalización de la jornada5. 

Seguidamente, se llevan a cabo las elecciones, arrojando el siguiente resultado:

Vicepresidencia del COFEDIS: FACUNDO MOTA CÓRDOBA 

Por consenso, no se somete a votación:

Representante Gubernamental TITULAR ante el FONADIS:  SOLEDAD CORDOBA

Representante Gubernamental SUPLENTE ante el FONADIS: ROSANA ROMERO

Por consenso, no se somete a votación. 

Representante no Gubernamental TITULAR ante el FONADIS:  ALINA ARRASCAETA

Representante no Gubernamental SUPLENTE ante el FONADIS: SANDRA LASCURAIN

Resultado votación:

Representante TITULAR ante el Directorio del Sistema de Prestaciones Básicas para Personas con Discapacidad: 
BELEN FRIAS

Representante SUPLENTE ante el Directorio del Sistema de Prestaciones Básicas para Personas con 
Discapacidad:  RAUL LUCERO



Por consenso, no se somete a votación:

Representante Gubernamental TITULAR ante el Comité Técnico de Perros Guías y de Asistencia: IVAN 
POGGIO

Representante No Gubernamental SUPLENTE ante el Comité Técnico de Perros Guías y de Asistencia: 
FERNANDO VIVA

Representante TITULAR Y SUPLENTE usuario de perro guía ante el Comité Técnico de Perros Guías y de 
Asistencia: no habiendo postulantes, se prorrogan los cargos. 

Representante TITULAR Y SUPLENTE usuario de perro de asistencia ante el Comité Técnico de Perros Guías y 
de Asistencia: no habiendo postulantes, se prorrogan los cargos. 

COMITÉ EJECUTIVO

Región Patagonia OG TITULAR: Silvana Hevia

Región Patagonia OG SUPLENTE: Gustavo Iril

Región Patagonia ONG TITULAR: Oriela Acosta

Región Patagonia ONG SUPLENTE: Fernando Vivas

Región Centro OG TITULAR: Raúl Lucero

Región Centro OG SUPLENTE: Florencia Ottolini

Región Centro ONG TITULAR: Belén Frías

Región Centro ONG SUPLENTE: Horacio Joffre Galibert

Región Nuevo Cuyo OG TITULAR:  Georgina Cicchitti

Región Nuevo Cuyo OG SUPLENTE: Paula Moreno

Región Nuevo Cuyo ONG TITULAR:  Alina Arrascaeta

Región Nuevo Cuyo ONG SUPLENTE: Dolores Gomez

Región NEA OG TITULAR: Tatiana Antúnez

Región NEA OG SUPLENTE: Rosana Tannuri

Región NEA ONG TITULAR: Sandra Lascurain

Región NEA ONG SUPLENTE: Cristina Skoko

Región NOA OG TITULAR: Agustín Yécora

Región NOA OG SUPLENTE: Verónica Forner



Región NOA ONG TITULAR: Facundo Mota

Región NOA ONG SUPLENTE: Adriana Zorribas

Continuando con el Orden del Día, se procede a la lectura de Informes de regionales.

Región Centro (se adjunta informe)

El representante gubernamental de CABA realiza lectura de una nota cuyo texto se inserta a continuación:

“Se requiere información sobre el estado del proyecto de decreto de Desregulación de las prestaciones y su 
posible firma, para evaluar el impacto potencial en la accesibilidad y la calidad de las mismas. Informar sobre la 
situación actual de entrega y alta de Pensiones no contributivas. Se solicita brindar información sobre la demora 
en las altas de las filiaciones a las personas inscritas en programa incluir salud y/o las demoras de las altas en las 
prestaciones de las personas ya beneficiarias del programa. Promover el reconocimiento del asistente personal de 
vida independiente dentro del nomenclador, facilitando el acceso a los sistemas de apoyo personalizados para la 
participación activa, favoreciendo inclusión, autonomía y ejercicio pleno de derechos. Se solicita información a 
través de este consejo a la secretaría de trabajo de la nación sobre continuidad del programa promover empleo, así 
como si se han considerado nuevos programas específicos de empleo para personas con discapacidad. De esta 
manera evaluar políticas vigentes e identificar posibles áreas de mejora. Confirmar vigencia de normativa sobre la 
continuidad de la pensión no contributiva en personas beneficiarias que se encuentran trabajando bajo relación de 
dependencia.”

Región Nuevo Cuyo (se adjunta informe)

Región NEA (se adjunta informe)

Región NOA (se adjunta informe)

Algunos de los temas expuestos en los informes son: impulsar una Encuesta Nacional mixta garantizando la 
accesibilidad a través de formatos alternativos, generar campañas de información que promuevan la importancia 
de que las personas con discapacidad participen en las encuestas, contar con un presupuesto asignado para 
realizarlas y para sus  respectivas capacitaciones, incorporar una perspectiva social e integral, generar una 
articulación y comunicación entre diferentes actores fundamentales, entre otros.

Finalizando con la exposición de informes regionales, el vicepresidente del Consejo, el Sr. Facundo Mota, solicita 
se dé respuesta a la consulta sobre el proyecto de decreto de desregulación de las prestaciones y se someta a 
votación la presencialidad en la próxima reunión del COFEDIS.

Se continua con la lectura de informes de comisiones:

Comisión de Autonomía, Independencia y Toma de Decisiones: Se adjunta informe.

Comisión Criterios de Valoración de Discapacidad: No presenta informe.

Comisión de Educación: No presenta informe.

Comisión de Género, Orientación y Acompañamiento para PCD en Situación de Explotación, Violencia y Abuso: 
No presenta informe.



Comisión de Legislación: No presenta informe.

Comisión de Salud: No presenta informe.

Comisión de Trabajo: No presenta informe.

Comisión de Municipio: No presenta informe.

Comisión de Deporte Cultura y Recreación: No presenta informe.

Se establece que, mediante correo electrónico se comparta la conformación actual de las comisiones y que cada 
representante informe la participación o desvinculación de las mismas, con el fin de elaborar los documentos 
correspondientes para la próxima asamblea.

Toma la palabra la Dra. Romina Núñez quien da lectura al Informe de Presidencia, menciona que en los meses de 
febrero y marzo se llevaron a cabo auditorias en las Direcciones Nacionales y realiza un recorrido de propuestas y 
funcionamiento actual de las unidades de trabajo de la agencia, tales como: Dirección de Participación 
Ciudadana, Unidad de Situaciones Críticas, Unidad de Inclusión Laboral, Deporte Recreación y Cultura, 
Dirección de Accesibilidad, Unidad de Capacitación, Unidad de Educación Inclusiva, Dirección Nacional de 
Apoyos y Asignaciones Económicas Dirección Nacional de Políticas y Regulación de Servicios y Dirección 
Nacional de Acceso a los Servicios de Salud.

Toma la palabra el Director Nacional de Políticas y Regulación de Servicios, Lic. Cesar Muñoz, para aclarar y/o 
puntualizar información sobre el trabajo realizado en la Junta Evaluadora de Discapacidad Comodoro Rivadavia.

Seguidamente, toma la palabra el Dr. Diego Spagnuolo quien, luego de la preocupación expresada por parte de 
los miembros del COFEDIS ante el proyecto de decreto expresa que no se busca romper con la igualdad de 
prestaciones ni provocar un perjuicio a las personas con discapacidad ni los prestadores, “desde que se asumió se 
acompaña al sector prestacional, se generaron tres reuniones de directorio y se está acompañando el incremento 
inflacionario”.  Indica que se está trabajando para solucionar las problemáticas actuales y esclarecer las 
pensiones, reitera que no habrá un recorte de derechos y que la presencialidad del próximo COFEDIS será 
decisión del Comité Ejecutivo.

Luego de un intercambio entre los y las representantes, siendo las 14:40 horas toma la palabra el vicepresidente 
del Consejo, el Sr. Facundo Mota, quien solicita que conste en acta lo dicho por la representante ONG de San 
Luis en el chat del zoom, "Gracias Diego por aclarar; no está en nosotros tomar medidas como algo personal; si 
estar alertas a las que no estemos de acuerdo y que observamos en territorio que no es como se dice; podemos 
quedarnos tranquilos entonces que el proyecto queda sin intención ni apoyo de la ANDIS, además de dejar en 
claro que esta Asamblea da un contundente rechazo al posible decreto desde sector ong y og” (Transcripción del 
mensaje del chat de Zoom), agradece a los presentes y equipos de trabajo y da por finalizada la 99 Asamblea 
Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad.

Se deja constancia que no firman el acta: Inés Panzetta, representante suplente de la provincia de Córdoba, 
Cristina Skoko, representante no gubernamental de la provincia del Chaco, Adriana Zorribas, representante no 
gubernamental de la provincia de Santiago del Estero, Leonardo Ruiz, representante gubernamental de Cuidad 
Autónoma de Buenos Aires y Carla Sanchez, representante gubernamental de la provincia de Tucumán, por no 
poseer usuario GDE.
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REUNION COMITÉ EJECUTIVO


03 de Mayo 2024


Apertura.


Siendo las 12:00 horas, mediante la plataforma web Zoom, se da comienzo a la Reunión del Comité Ejecutivo del Consejo 
Federal de Discapacidad (COFEDIS), convocada por el Dr. Diego SPAGNUOLO, presidente del Consejo. Se encuentran 
presentes, la Dra. Romina NUÑEZ, Directora Nacional de la Dirección Nacional para la Inclusión de Personas con Discapacidad, 
a cargo de la secretaría administrativa del COFEDIS, los representantes gubernamentales y no gubernamentales del Comité 
Ejecutivo del COFEDIS y personal de la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS).


El presidente del Consejo Federal de Discapacidad saluda y da comienzo a la sesión de trabajo del Comité.


Se procede a la toma de asistencia:


Se encuentran presentes por la Región PATAGONIA: la Sra. Silvina LAMAS, representante no gubernamental titular por la 
provincia de Santa Cruz, por la Región CENTRO: el Sr. Leonardo RUIZ, representante gubernamental por la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires y el Sr. Enrique MUNTAABSKY, representante no gubernamental por la provincia de Buenos Aires, por la 
Región NUEVO CUYO: la Sra. Georgina CICHITTI representante gubernamental por la provincia de Mendoza, y la Sra. Paola 
PEDROZA, representante no gubernamental por la provincia de Mendoza, por la Región NEA: la Sra. Tatiana ANTUNEZ 
representante gubernamental por la Provincia de Misiones y la Sra. Cristina SKOKO, representante no gubernamental titular por 
la provincia del CHACO, por la Región NOA: la Sra. Rosana ROMERO, representante gubernamental por la provincia de 
Santiago del Estero y el Sr. José RAMOS representante no gubernamental por la provincia de Tucumán.


Se encuentra ausente: la Sra. Silvana HEVIA, representante gubernamental por la provincia de Santa Cruz.


Acto seguido, tiene la palabra el presidente del COFEDIS, quien informa que la reunión tiene como objeto establecer la agenda 
de la próxima asamblea y tema central.


Se propone desde la agencia, tal como fuera anticipado en la reunión de Mesa Federal, trabajar como tema central en la 
“Encuesta Nacional de Discapacidad”, con el objetivo de contar con datos actualizados y precisos sobre las personas con 
discapacidad a nivel federal y en articulación con el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INDEC).







Respecto de la fecha y modalidad, se propone 22 y 23 de mayo mediante plataforma web zoom.


Se abre espacio de intercambio, se plantea la importancia de realizar las asambleas de manera presencial, aludiendo que los 
aportes y la comunicación entre los miembros son más productivos. Asimismo, se menciona la dificultad por problemas de 
conectividad. También refieren que en el caso que la decisión de realizarlo de forma virtual, tuviera que ver con el costo de 
traslados y hospedaje, se podría evaluar la posibilidad que los representantes no gubernamentales afronten el gasto.


En relación al tema central, se solicita trabajar el tema de legislación, teniendo en cuenta que la modificación de Ley quedo 
archivada, sin regulación y durante el 2023 también se trabajó sobre la regulación de vida independiente, entre otros proyectos y 
propuestas. Se pide incorporar como temática, los asuntos relacionados a trámites de pensiones e incluir salud, entrega de 
insumos y medicamentos.


Se menciona la necesidad de dar una devolución desde la agencia respecto de los informes que se presentaran, su destino y 
aplicación en la gestión de políticas públicas.


En respuesta al pedido de realizar las asambleas de manera presencial, se contemplará la posibilidad para la próxima reunión.


En referencia a abordar otras temáticas, se manifiesta tener presente y en análisis todo el material que se ha elaborado en los 
años anteriores, por lo que se propone debatir y acordar en asamblea los próximos temas centrales.


También se recuerda que en el desarrollo de la misma están previstos espacios de intercambio e informe de comisiones.


Es fundamental para esta gestión trabajar con foco en la implementación, motivo por el cual se realiza la propuesta ya que los 
documentos recibidos se abordarán articuladamente con el INDEC.


Para concluir se ponen a votación, las siguientes propuestas; Tema Central de la 99 Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de 
Discapacidad: Encuesta Nacional de Discapacidad; Fechas: 22 y 23 de Mayo; Modalidad: Virtual Plataforma Zoom.


Aprobado por unanimidad por parte de los presentes.


Se aclara que los representantes no gubernamentales que no son miembros, podrán asistir en calidad de oyentes. Deberán 
informar su participación, mediante correo electrónico, al menos 7 días antes de la Asamblea.


Desde la agencia se va a emitir una guía de orientación con el fin de realizar el relevamiento y análisis a nivel federal, se solicita 
sea respondido y enviado antes del 17 de mayo al mail de cofedis@andis.gob.ar


Los informes regionales deben estar acordados con los representantes gubernamentales y no gubernamentales, se solicita que 
los documentos estén accesibilizados. Se brindarán entre cinco y diez minutos para la exposición de las conclusiones y/o puntos 
relevantes (no informes completos).


Las consultas y preguntas que surjan de las reuniones regionales deberán ser enviadas a cofedis@andis.gob.ar. La fecha límite 
para recepción de las mismas es el 17 de mayo de 2024.


Se realiza lectura del programa:


Orden del Día


99 Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad


FECHA: miércoles 22 de Mayo


MODALIDAD: virtual – Plataforma Zoom


10:00: Apertura con Autoridades Nacionales y/o Provinciales Invitadas


11:00: Presentación Tema Central “Encuesta Nacional de Discapacidad”







13:00: RECESO


14:00: Informes Regionales


15:00: Espacio intercambio


16:00 ELECCIONES: vicepresidencia, miembros del Comité Ejecutivo, de Representantes ante el Consejo de Articulación de 
programas para personas con discapacidad (FONADIS), ante el Directorio del Sistema de Prestaciones Básicas para personas 
con discapacidad, el Comité Técnico de perros guías y de asistencia.


17:00: Cierre


 


FECHA: Jueves 23 de Mayo


MODALIDAD: virtual – Plataforma Zoom


10:00: Informe ANDIS


11:00: Informe COMISIONES


12:00: Espacio de intercambio


13:00: Cierre


A continuación se brindan palabras de agradecimientos y siendo las 13:00 horas se da por finalizada la reunión de Comité 
Ejecutivo, se aclara que Paola Pedroza, Cristina Skoko y José Ramos, no firman el acta por no poseer usuario GDE.
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Las siguientes preguntas fueron realizadas por las ONG del COFEDIS para ser respondidas por la Presidencia a cargo del Dr. Diego Spagnuolo 



1. Cambios en el nomenclador:

¿Cuáles son los plazos y etapas previstas para la implementación de las nuevas disposiciones? 

 ¿Cuáles serán los cambios específicos que se realizarán en los procedimientos actuales? 

¿Cómo se garantizará la continuidad y mejora de las prestaciones para las personas con discapacidad?

Indicar cualquier orientación o recurso adicional que esté disponible para las personas afectadas por estos cambios 

¿Cuál será la intervención de la Agencia Nacional de Discapacidad con la Superintendencia de Salud, una vez que este proyecto quede efectivo?



La ANDIS desde el inicio de esta gestión está analizando y trabajando para el fortalecimiento de los diversos sistemas que la componen. Respecto de la consulta de referencia quiero comunicarles que las acciones que se fomenten desde esta agencia no serán pensadas en detrimento de las personas con discapacidad. El proyecto invocado al día de hoy es solo un proyecto. La continuidad y mejora de las prestaciones para las personas con discapacidad no se ve afectada bajo ningún concepto. El trabajo que estamos realizando respecto del acceso a las prestaciones es justamente en pos de la mejora de la calidad de las mismas. La ANDIS y la Superintendencia de Servicios de Salud son organismos descentralizados, uno bajo la órbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros, el otro bajo la órbita del Ministerio de Salud. Ambos forman parte del Directorio y trabajan mancomunadamente para mejorar la calidad de las prestaciones y de la vida de las personas con discapacidad y así continuará siendo. 





2. cuáles son los espacios de dialogo y participación que sostienen las personas con discapacidad y el actual Gobierno Nacional según lo establece la Convención sobre los derechos de las Personas con discapacidad?

 En la actualidad y dando continuidad al cumplimiento de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se mantienen abiertos los canales con los diferentes espacios de diálogo con las personas con discapacidad y las organizaciones que los nuclean. En ese sentido, espacios como este Consejo Federal de Discapacidad permite fomentar la interrelación continua entre los entes gubernamentales nacionales y provinciales; más los no gubernamentales en la búsqueda permanente de posicionar a la discapacidad como eje transversal en todas las líneas de acción políticas. 

Asimismo, continuamos con las reuniones mensuales del Comité Asesor que está integrado por organizaciones no gubernamentales de y para personas con discapacidad, el cual constituye un factor esencial en la definición de políticas que consideren las necesidades reales de las personas con discapacidad.

Por su parte, también contamos con el Consejo de Articulación de Programas para Personas con Discapacidad el cual tiene a su cargo la administración, el diseño y la aprobación de los Programas del FONDO NACIONAL PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (FONADIS), como así también la determinación de los criterios, requisitos y condiciones para su acceso. Dicho Consejo cuenta en su conformación con representantes no gubernamentales del COFEDIS.

Se mantiene la participación de organizaciones de la sociedad civil en el Directorio del Sistema de Prestaciones Básicas de Atención Integral a favor de las Personas con Discapacidad, el cual se reúne de manera periódica con la finalidad de analizar las políticas públicas más favorables para la inclusión de las personas con discapacidad.

También se mantiene en pleno funcionamiento el Observatorio de la Discapacidad, que tiene entre sus finalidades, efectuar el seguimiento de la aplicación y cumplimiento de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 

En relación al contacto directo con el ciudadano con discapacidad, su familia y entorno con esta Agencia, hemos redoblado esfuerzos para acelerar y mejorar la calidad de la respuesta a través de medios tales como: redes sociales, formulario alojado en el site argentina.gob.ar, correo electrónico consultas@andis.gob.ar, centro de atención telefónica y TINA, la asistente virtual del Estado nacional, a través de la cual el ciudadano accede las 24 horas y los 365 días del año a información sobre los diversos trámites que se llevan a cabo en la ANDIS. Sobre esto último, es preciso señalar que en caso de que la persona requiera la atención personalizada, cuenta con operadores entre las 8 y las 18 horas de lunes a viernes. 

Igualmente, contamos con el Registro de Organizaciones de Sociedad Civil que actualmente tiene 560 organizaciones inscriptas, con las que se mantiene un intercambio constante, las cuales acceden semanalmente al boletín informativo que hemos creado a tal fin; fomentando un espacio de escucha, consulta e interacción.





3. Programa Incluir Salud

¿Cómo se explica la interrupción de tratamientos, prestaciones y la imposibilidad de afiliación a Incluir Salud? ¿Cuáles son las medidas al respecto?

Desde diciembre de 2023 al 30 de abril 2024 (la información de padrón se actualiza a mes cumplido), se afiliaron al Programa Federal Incluir Salud 11.284 beneficiarios, aplicando, para ello, criterios de ponderación en las urgencias y racionalizando, con esto, el impacto presupuestario de las mismas, ya que cada afiliación al Programa conlleva, directamente, afectación presupuestaria. 

Actualmente, el Programa cuenta con 1.009.169 afiliados y la cobertura prestacional da un promedio de 78.224 prestaciones mensuales.

Los tratamientos y prestaciones, así como la afiliación, no han sido interrumpidos. 



¿Por qué se toman ayudas económicas a favor de la institucionalización de las PCD sabiendo que esto derivará en un negocio?

El Programa Federal “Incluir Salud” es un sistema de aseguramiento público de acceso a los servicios de salud para titulares de Pensiones No Contributivas (PNC) que no sean beneficiarios del Sistema Nacional de Seguro de Salud o de la Obra Social Provincial. Específicamente en materia de cobertura de prestaciones de discapacidad, el alcance del Programa está regulado por las determinaciones de la Ley N°24.901 que establece el Sistema de Prestaciones Básicas de Atención Integral en favor de las Personas con Discapacidad. Esto es: el Programa garantiza la cobertura de aquellas prestaciones de rehabilitación, terapéuticas educativas, educativas y prestaciones asistenciales que se encuentren estipuladas en dicho marco. Por igual motivo, toda política de acompañamiento al sector desde las competencias del Programa está orientada a los dispositivos y figuras prestacionales que emanan de dicha Ley.  



¿Cuáles son los requisitos que debe tener una PCD para ser considerada de alta dependencia, y cuantas solicitudes de este tipo existen hoy en el programa?

El concepto de “dependencia” surge del instrumento internacional Functional Independence Measure (Medida de Independencia Funcional), una herramienta metodológica de medición que utiliza escalas de clasificación para analizar la independencia funcional de una persona y el grado/intensidad de asistencia que requiere para el desarrollo de las actividades de la vida diaria. Es evaluada por un equipo evaluador (Terapia ocupacional, Fisiatra, Kinesiología, Psicología, Fonoaudiología, otros). La FIM determina 18 ítems dentro de 6 áreas de funcionamiento: cuidado personal, control de esfínteres, movilidad, deambulación, comunicación y conocimiento social. La máxima puntuación de cada ítem es de 7 y la mínima de 1, por lo que el máximo obtenido será de 126 y el mínimo de 18 (a menor dependencia, mayor el número). La FIM para la dependencia tiene como línea de corte hasta 53.

Para la dependencia plus/alta dependencia se toma en cuenta el recurso técnico asistencial en una relación 1 a 1. Y la población que amerita dicha asistencia son personas con una discapacidad severa, trastornos cognitivos, estados vegetativos en todas sus etapas, requerimiento de Oxígeno (bigotera, ARM), ostomizados (traqueo, gástro-yeyunoeileotosmia), escarados que requieren curaciones, asistencia de enfermería auxiliar o profesional. Prestaciones en dispositivos con internación como Hogar, Hogar/CD, Hogar/CET o instituciones del sistema de salud nivel II con internación.

El Programa cuenta con 387 prestaciones activas con dependencia plus/alta dependencia. La información corresponde al padrón del mes de abril de 2024, elaborado de acuerdo con el Sistema Integrado de Información del Programa Incluir Salud.







4. ¿Se puede ampliar la representatividad de los miembros de la Asamblea, de manera tal que, OGN y OG tengan la misma cantidad de representantes? 



Según la legislación vigente, la conformación del COFEDIS está dada por, la máxima autoridad en Discapacidad de la Nación, las máximas autoridades de las 24 jurisdicciones de Argentina, y las que han sido elegidas a tal efecto.

La elegilibilidad de las ONGs, según la norma, se realiza de manera regional. En su momento, en el Reglamento interno del COFEDIS, se realizaron algunos cambios. Sin embargo, consideramos que, ampliar la participación de las ONGs a las 24 jurisdicciones, cambiaría el espíritu de la norma.

[bookmark: _Hlk138604366]Los principios democráticos y los emanados de nuestra carta Magna que determinan un país representativo, republicano y federal; con una democracia indirecta por la cual se elige a los representantes, de igual modo, esa aplicabilidad de elección se verifica en la legislación vigente respecto del COFEDIS, en el cual la federalización se encuentra, no en la totalidad de sus miembros, si no en la elección de sus representantes dentro del ámbito regional. 

En la actualidad, la ANDIS, reconoce la plena participación de la Sociedad Civil como ser en el COFEDIS, en el Comité Asesor, la representatividad de las ONG en el directorio, el Registro de las Organizaciones de Sociedad Civil y la apertura de las vías de consultas y participación por parte del área de Contact Center de esta agencia.





5. Cómo puede intervenir ANDIS en las provincias que aún no tienen representante en el COFEDIS?



Teniendo en cuenta la autonomía de las provincias, la ANDIS fomentará, que puedan llevarse a cabo las elecciones de las provincias faltantes, poniendo a disposición todas las herramientas con las que cuenta como organismo rector en materia de discapacidad. Siempre respetando en todo momento, los procesos provinciales autónomos. Conocemos que, la presencia de todos los representantes, cumple con el objetivo federal del Consejo, motivo por el cual desde la Agencia llevaremos adelante acciones positivas para que las provincias que aún no cuentan con representación, consideren dar cumplimiento a lo dispuesto por el anexo del reglamento interno de funcionamiento, que indica la forma para la elección de organizaciones no gubernamentales. , 



6. Se puede realizar la Transmisión en vivo de las asambleas del COFEDIS?

La Normativa vigente garantiza el principio de publicidad de los actos de Gobierno, y el derecho de acceso a la información pública. Lo cual se cumple, reflejando el desarrollo de la Asamblea y demás reuniones en que somos parte a través de la respectiva ACTA que se labra y publica en la página oficial de la ANDIS.

No obstante, lo nuevos mecanismos de difusión resultan efectivos, pero éstos requieren de una implementación técnica y de recursos humanos que den cumplimiento con todos los requisitos de accesibilidad que se requieren, para garantizar la calidad de la información que se difunde. Por lo que tomaremos la solicitud para una resolución en el futuro.



7. Informe del texto del Proyecto de nueva Ley de Discapacidad

El proyecto mencionado se trata de una propuesta de la anterior gestión, que a pesar de las promesas, no ha presentado ningún proyecto de ley ante el Congreso de la Nación, siendo facultad de este último legislar. La suma de gastos relevados se aproxima a los $100.000.000 entre aéreos, Viáticos (Chaco, San Juan, Tucumán, Córdoba, Neuquén) Gastos Varios (cenas, tarjetas personales, peajes, regalos) y Publicidad, todo ello sin contabilizar la utilización del avión presidencial para para viajar a  San juan, Resistencia, Tucumán, Neuquén y Córdoba. 



8. Se solicita la publicación de Actas e los órganos que forman parte de la ANDIS, como ser, el COFEDIS, Comité asesor, Directorio. 



Respecto del COFEDIS: por la Ley 24.657, se establece que la secretaría administrativa llevará las actas de las asambleas del consejo; sentará las conclusiones de las mismas, con indicación de las disidencias en caso de que las hubiera; y procederá al adecuado registro de las recomendaciones, dictámenes y resoluciones, efectuando las comunicaciones correspondientes que suscribirá el presidente del consejo. Es por ello, que las actas se publican en la página de la ANDIS. 

En referencia a las actas del Directorio, desde el año 2021, desconociendo cuales fueron los motivos de la gestión anterior han dejado de ser publicadas. Sin embargo, los miembros del COFEDIS con acceso al GDE pueden ingresar mediante el numero de expediente que figura en los vistos de la resolución publicada en BORA sobre lo acontecido en la asamblea del Directorio. Reconozco que esto no es la publicidad de los actos de gobierno en su máxima expresión, por lo que me comprometo a trabajar con los equipos para poder reorganizar las áreas y dar cumplimiento a la publicidad requerida. 

También por el resto de la solicitud respecto del comité asesor evaluaremos la posibilidad de publicación de las actas. 



9. Cómo se puede incrementar la participación de PcD en el COFEDIS 



Respecto de la legislación vigente el COFEDIS se conforma de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. La participación de las personas con discapacidad conlleva una deuda y una necesidad vigente en nuestra sociedad. Esto es que dentro de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales debieran encontrarse personas con discapacidad de manera tal que no debiera existir una ley específica, sino que la participación plena surja de la misma composición, reflejando que las personas con discapacidad accedan a lugares de decisión. 



10. Trabajo. /entrenamientos laborales/ Empleo protegido



La ANDIS ha comenzado los trabajos de articulación con la Secretaria de Trabajo perteneciente a la órbita del Ministerio de Capital Humano. La materia que consultan no es propia de ANDIS por lo que hoy no tenemos una respuesta a la misma, sin embargo, quiero mencionarles que las actividades que llevamos a cabo en el área de Inclusión Laboral trabaja de manera colaborativa para promover una inclusión laboral efectiva y sostenible, asegurando que las personas con discapacidad puedan incluirse en el ámbito laboral, tanto en el sector público como en el privado y cooperativo. Es importante mencionar que la perspectiva de esta actual gestión es fomentar al máximo la potencialidad de las personas con discapacidad desde la inclusión laboral, viendo a las personas desde la mirada productiva y no desde el asistencialismo.



11. Regulación de Vida Independiente



Desde el momento en que asumí en esta gestión, mi cargo de Director Ejecutivo, me ha llevado articular con las diferentes direcciones nacionales y con la información que cuentan sobre las medidas que se han estado trabajando y con el fortalecimiento de la mejora de los aspectos que consideramos nosotros como esenciales. Reconozco que hay información que ustedes mencionan en las cuales se ha estado trabajando y propongo generar mesas de trabajo para considerar todas estas acciones que ustedes desean llevar adelante. Las cuestiones de discapacidad se que no se resolverán de la noche a la mañana, pero agradezco el impulso y el acompañamiento por parte de ustedes para seguir articulando con la sociedad civil, las personas con discapacidad, las provincias sus familias, para alcanzar la efectiva inclusión. 



12. Situación Junta Evaluadora Comodoro Rivadavia



Desde la Dirección Nacional de Políticas y Regulación de Servicios sosteniendo el compromiso de la calidad y eficacia de la certificación de discapacidad en el territorio nacional, se establecen criterios de evaluación, seguimiento y acompañamiento a las Juntas Interdisciplinarias evaluadoras del país.

Ante consultas, reclamos, sobre el funcionamiento de alguna de las Juntas evaluadoras se implementan los mecanismos necesarios a los efectos de conocer la situación para una posible intervención y acompañamiento a las juntas y a las personas con discapacidad.

Vale la pena mencionar que se evalúa cada situación, y en caso de ser necesario se pide informes de forma virtual y/o presencial.

Desde la ANDIS, se busca permanentemente mejorar la calidad de certificación en el país y la correcta aplicación de la normativa vigente.

Respecto a esta situación puntual ponemos a disposición los profesionales para evaluar cada situación planteada.

Para ello es preciso, a los efectos de brindar mejor información y poder buscar los expedientes, contar con los números de documento de identidad de las personas. Es por ello, que aguardamos la información pertinente, para articular y resolver las cuestiones que atañen a esta Agencia. 

A disposición para lo que necesiten y estoy abierto a las consultas que en el futuro consideren necesarias. 






[image: ]  2024 – “AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD.”

DIRECCION NACIONAL DE INCLUSION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD



Se recibió una Dirección Nacional de Inclusión, donde luego de una auditoría realizada en los meses de febrero y marzo del corriente, se concluyó que no se han ejecutado políticas públicas de impacto a favor de la inclusión de las personas con discapacidad, por ejemplo no existía un área, ni siquiera una persona destinada a trabajar en educación inclusiva, sino que el resultado que arrojó la misma, fue que la Dirección Nacional se abocaba principalmente a la realización de los COFEDIS y durante el periodo 2022-2023,  toda la dirección estuvo afectada a promocionar una supuesta nueva ley de discapacidad, bajo la promesa de modificar la ley 22.431 , siendo entonces que durante el año 2022 el personal y directores viajaron por todo el país en una suerte de “audiencias públicas” y durante el año 2023 la dirección se aboco a “procesar” estos datos, con la promesa de volcarlos en  una  supuesta nueva ley que jamás se presentó formalmente al Congreso de la Nación.



Con relación a la Dirección de Participación Ciudadana y Cooperación Internacional que se encuentra bajo la órbita de la Dirección Nacional del Inclusión, se auditó que la participación ciudadana era prácticamente nula, no funcionaba TINA, mediante redes sociales se brindaban respuestas maleducadas a las personas con discapacidad y sus familias como “seguí intentando que ya te van a atender” ,  no se encontraron registros de las llamadas que recibía el organismo, sobre que temáticas consultaban las personas con discapacidad, ni su estado, por lo tanto no existían registros de la atención al público, si encontramos expedientes ingresados administrativamente de manera formal, miles, que detectamos no se han respondido.

Los abogados que integraban el área “orientando derechos”, manifestaron NO CONOCER DE LA TEMATICA NI TENER LAS RESPUESTAS QUE SOLICITABAN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS EN CUANTO A DERECHOS. Tampoco llevaban registro de casos. 

El objetivo principal para este período es mejorar el funcionamiento del área a través del fortalecimiento de los vínculos directos con las distintas áreas de ANDIS como la Dirección Nacional de Apoyos y Asignaciones Económicas, la Dirección Nacional de Acceso a los Servicios de Salud y otros organismos de la Administración Pública Nacional, Provincial y Municipal.

FUNCIONAMIENTO ACTUAL

Para poder llevar a cabo los objetivos que proponemos, la Dirección de Participación Ciudadana y Cooperación Internacional ahora cuenta con 6 áreas distribuidas conforme a las funciones estratégicas de cada una. Las mismas son: 

Presentaciones ciudadanas, Contact Center, Unidad de situaciones Críticas, Asesoramiento Jurídico, Registro de las Organizaciones de la Sociedad de y para personas con Discapacidad y, consultas ciudadanas sobre pensiones no contributivas mediante redes sociales de la agencia. 

A continuación, se detallan las tareas y resultados de cada uno de estos sectores.



· Presentaciones ciudadanas

La Presentación Ciudadana es el medio de gestión democrático que tienen los ciudadanos para realizar cualquier solicitud ante cualquier organismo de la Administración Pública Nacional.

Los expedientes se originan en el ámbito de la Secretaría General de la Nación y específicamente en la Coordinación de Gestión de la Documentación y la Dirección General de Audiencias. Consisten en solicitudes sobre temas relacionados a la temática de discapacidad, y por tanto con competencia de la Agencia Nacional de Discapacidad y de esta dirección que tiene entre sus funciones brindar asesoramiento a las personas con discapacidad y a las organizaciones de la sociedad civil para su inclusión, de conformidad con la Convención de Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Ley N° 26.378.

En este sentido, desde el 10 de diciembre 2023 hasta el mes de mayo 2024 se han recibido 92 expedientes de los cuales 40 han sido tramitados, 40 están actualmente en trámite y 12 se han derivado a otras áreas.

El abordaje consiste en la lectura del expediente, la sistematización de todos los datos que el mismo contiene en una planilla y luego, la comunicación telefónica con el ciudadano, ya que muchas veces es necesario profundizar para asesorar correctamente. En el caso de no poder establecer comunicación telefónica se envía un correo electrónico. 

La gran mayoría de los casos son personas en situación de vulnerabilidad socioeconómica por lo cual frecuentemente se articula con otras áreas de la ANDIS y otros organismos del Estado. Presentaciones Ciudadanas actualmente representa un trabajo articulado interinstitucional imprescindible para dar respuesta integral a los solicitantes, sean personas físicas o asociaciones. 

Es fundamental dar respuestas personalizadas a quienes requieren nuestro servicio. El contacto telefónico con las personas y la escucha atenta no solo permite asesorar de manera eficiente si no también generar un vínculo empático. La información debe brindarse de manera minuciosa y detallada, para una mejor comprensión.

Nuestra acción permite conocer de qué manera llegan las políticas públicas al territorio y detectar los derechos que no están siendo garantizados para poder plantearlos y que se consideren a la hora de pensar acciones y política pública que tiendan a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.



· Contact Center

La función del Contact Center es brindar información sobre los trámites del organismo y orientar a las personas en la resolución de su consulta. Se atienden las necesidades e inquietudes del ciudadano mediante la escucha activa interviniendo con empatía y creando un vínculo de confianza considerando la sensibilidad de los temas tratados y la repercusión de las respuestas en la vida de las personas. 

El Contact Center recibe diferentes consultas, entre las cuales se encuentran: Pensión no contributiva, Certificado Único de Discapacidad (CUD), Departamento de deportes, Registro Nacional de Prestadores, Unidad Ejecutora de Proyectos.

Las consultas ingresan por medio de telefonía, correo electrónico y plataforma TINA que es el asistente virtual del Estado Nacional mediante el cual ANDIS logró generar un vínculo mediante la palabra “discapacidad” para abordar consultas de la sociedad civil. 

En cada sector se encuentra designado un operador encargado de canalizar dudas, observaciones y situaciones problemáticas hacia el coordinador del Contact Center a los fines de articular con los demás canales de atención y resolver.



Plataforma TINA: 

La atención de Tina está a cargo de un grupo de operadores que recibe mensajes por Whatsapp a través del número 1139101010. Todas las consultas son atendidas por los operadores mediante la plataforma “Botmaker”, la cual les permite ocuparse de la consulta o derivarla para su resolución. 

Correo electrónico: La atención al público se lleva a cabo vía mail a consultas@andis.gob.ar y a través del formulario de Mi Argentina.

Telefonía: En el caso de la atención telefónica la consulta ingresa por llamado mediante telefonía IP.

Hemos logrado unificar criterios de respuesta de todos los sectores del Contact Center teniendo en cuenta el mecanismo de cada canal de comunicación; hemos actualizado de manera uniforme la información en cada sector, generando que los operadores estén brinden la misma respuesta y hemos incorporado un preatendedor del 0800 que informa las incumbencias de cada sector con la opción correspondiente a marcar o la información necesaria para acceder al canal de atención idónea al trámite a realizar. 









· Unidad de situaciones críticas

El principal objetivo de la unidad es atender las demandas de las personas con discapacidad en situaciones críticas. Además, se brinda apoyo administrativo y de gestión ante situaciones de extrema vulnerabilidad social, económica y de barreras tecnológicas. 

Con la finalidad de una efectiva respuesta se estableció un sistema de ponderación tipo triaje para evaluar los niveles de criticidad y proceder a la intervención de cada situación de manera más eficiente. 

Durante el periodo que va desde el 10 de diciembre de 2023 hasta la primera quincena de mayo del 2024 se abordaron 1981 situaciones, las cuales provienen, en su mayoría, de las Redes Sociales de ANDIS (Facebook, Instagram y X). En segundo lugar, el mayor canal de demanda son las situaciones ingresadas del Hospital Garrahan. El tercer lugar lo ocupan aquellas situaciones que ingresan al email institucional de UGSU y, por último, las presentaciones espontáneas, es decir, aquellas personas que se presentan al predio ANDIS.  El 85% de las situaciones han sido cerradas quedando en seguimiento un 15%.

Los principales motivos de consulta en la Unidad son respecto a las Pensiones no contributivas, las mismas son derivadas a TINA o la base de datos compartida con otras áreas de la Dirección. En segundo lugar, consultas por CUD y, en tercer lugar, consultas del Programa Federal Incluir Salud.



Este equipo aborda las situaciones de manera telefónica y presencial, estableciendo vínculo directo con la persona con discapacidad y su familia para poder brindar un acompañamiento integral y en lo posible proporcionar respuestas positivas. Además, se intenta abordar de manera multidisciplinaria junto a otros organismos. Esto genera alianzas estratégicas que promuevan el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad intentando resolver sus problemáticas. 

Para este período nos hemos propuesto, la consolidación de alianzas con otras áreas del organismo para generar mejores enlaces que permitan atender las necesidades de las personas con discapacidad, por último, articulación con otros organismos para poder facilitar los canales de respuestas. 



· Asesoramiento Jurídico

El espacio de Asesoramiento Jurídico interviene ante cuestiones específicas en las cuales es necesario brindar un asesoramiento personal por parte de un profesional especializado en Discapacidad, que pueda proporcionar al consultante y/o denunciante herramientas técnico jurídicas para su resolución.

Los profesionales que conforman el equipo son tres, la Dra. Gabriela Fangano, el Dr. Roberto Villayandre y la Dra. Ilda Alvarez quien coordina y supervisa los casos que son derivados al área.

Los casos que se abordan son derivados por la Unidad de Situaciones Críticas, Tina, Punto Digital, Contact Center, Participación Ciudadana. Si es necesario el profesional se comunica telefónicamente con el requirente, para poder conocer mayores detalles y se responde a través de un correo. En algunas oportunidades, ante una demanda espontánea, se escuchó y se brindó asesoramiento de manera presencial.

Las acciones se vuelcan a una carpeta compartida que registra la Dra. Gabriela Fangano. Los temas con mayor número de consultas son los de salud y educación. Se han confeccionado notas de reclamos administrativos para acompañar a las personas, con argumentación jurídica y normativa específica. Se brinda respuesta en un término de 24/48 horas de haberse recibido. Algunas consultas específicas, crearon la necesidad de brindar una capacitación, como la que se le brindó al equipo de Unidad de Situaciones Críticas sobre la Ley de Salud Mental. 

Se proyecta poder brindar capacitaciones, a las distintas áreas de nuestra Dirección, para que cuenten con mayores herramientas a la hora de dar una respuesta. Está programada una capacitación sobre Determinación de la Capacidad Jurídica. 

Asimismo, desde el área se confeccionan los Proyectos de Resoluciones, marco y específicos que se requieren desde la Dirección de Participación Ciudadana y Cooperación Internacional.

Se proyecta poder brindar capacitaciones, a las distintas áreas de nuestra Dirección, para que cuenten con mayores herramientas a la hora de dar una respuesta. Está programada una capacitación sobre Determinación de la Capacidad Jurídica.



· Registro de las Organizaciones de la Sociedad de y para personas con Discapacidad

Conforme al objetivo de impulsar y promover la participación de las personas con discapacidad en distintos ámbitos en cada una de las provincias argentinas, entendiendo sus necesidades y particularidades como así también, canalizando la difusión de los programas y acciones llevadas adelante por la ANDIS , esta dirección se encuentra trabajando en la recopilación y sistematización de datos de las distintas organizaciones de y para personas con discapacidad, con el fin de fortalecer e impulsar su participación en la generación de políticas públicas que contribuyan a la inclusión, y optimizar la difusión de los programas y acciones llevados adelante por este organismo.

Por todo esto se ha creado el Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de y para personas con Discapacidad - que posean o no personería jurídica - al que pueden acceder de manera voluntaria, gratuita a través de la página web de la ANDIS: https://www.argentina.gob.ar/andis/registro-de-las-organizaciones-de-la-sociedad-civil

Actualmente el registro cuenta con la inscripción de quinientas sesenta (560) organizaciones, de las cuales cuatrocientas cincuenta y una (451) poseen personería jurídica y ciento nuevo (109) aún no poseen personería jurídica. Desde el 10 de diciembre hasta el mes de mayo del corriente año tuvimos un incremento de ciento ocho (108) Organizaciones de la Sociedad Civil, las cuales sesenta y dos (62) fueron registradas en el primer trimestre y cincuenta y seis (56), cuantificadas en el transcurso de este segundo trimestre. Este incremento se dio gracias a la difusión que tuvo el Registro en las redes sociales por parte de la ANDIS.

A fines del 2023 y durante este primer cuatrimestre del 2024 desde área del Registro de las Organizaciones de la Sociedad Civil se está trabajando en la actualización de los ítems del registro, de forma tal que el mismo contenga información más completa sobre las OSC, lo que daría a la ANDIS un insumo adicional para la elaboración de propuestas de participación de la Sociedad Civil. Este trabajo se viene llevando a cabo junto al área de Estadísticas e Investigación Social de la ANDIS. Se envía semanalmente un Boletín Informativo, el cual contiene un resumen de noticias y actividades de la semana para así poder contar con una comunicación fluida a todas las Organizaciones de la Sociedad Civil. Ser el enlace y difusión de capacitaciones que se dan en las distintas áreas de la ANDIS en la cual las Organizaciones de la Sociedad Civil puedan fortalecer y nutrirse de información para así poder contar con más herramientas y poder abordar de una manera más integral las distintas solicitudes que presentan las personas con discapacidad. 



Las propuestas para este período son: Otorgar formalidad al registro a través de un instrumento jurídico tipo - Resolución - de la que ya tenemos un proyecto elaborado; Capacitación permanente del equipo del registro; Diseño e implementación de capacitaciones para las OSC; Territorialización del área que permita llegar a la mayor cantidad de Organizaciones de la Sociedad Civil a nivel nacional; Propiciar espacios de encuentro e intercambio entre las OSC en el marco del fortalecimiento de su rol; Fortalecer y consolidar la comunicación interna y externa sobre la importancia de la participación de la sociedad civil en la construcción de políticas públicas. 



· Gestión de casos Redes Sociales 

Dentro de la Dirección de Participación Ciudadana y Cooperación internacional se gestionan las consultas sobre pensiones no contributivas que ingresan a través de los mensajes y comentarios de las redes sociales oficiales de ANDIS. 

Se sistematizan por día todas las consultas en una misma planilla que contiene los datos de la persona y el mensaje que nos envía. Diariamente nos comunicamos con cada una de las personas para dar respuesta. En la gran mayoría de los casos tenemos el número de teléfono. Siempre se intenta conversar telefónicamente con las personas que aguardan la resolución de su pensión dado que de esta manera podemos profundizar en la situación y asesorar de manera mucho más asertiva si existen inconvenientes de documentación o certificado médico oficial. Con quienes no podemos establecer comunicación telefónica les remitimos la información por whatsapp o correo electrónico. 

Entre los meses de febrero y abril ingresaron un total de 394 casos: 234 casos pudimos establecer comunicación informando el estado de trámite y derivando las futuras consultas al contact center. En 96 casos no pudimos establecer comunicación con los ciudadanos, 6 casos los hemos derivado a otras áreas y 65 casos aún no nos hemos comunicado. 



DIRECCIÓN DE ACCESIBILIDAD

La tarea fundamental de la Dirección de Accesibilidad es promocionar el derecho a la accesibilidad y producir acciones que la concreten. Su objetivo es el cumplimiento de este derecho de manera transversal en todas las esferas y niveles del Estado.

Las acciones realizadas por esta dirección implican todas las dimensiones de la accesibilidad en diversos formatos: informes, relevamientos, testeos, capacitaciones, validaciones, audiovisuales, mesas de trabajo, reuniones, etc. 

Para este nuevo período (2024 - 2027) hemos delineado como objetivo, producir y promover accesibilidad para la ANDIS y para organismos tanto públicos como privados. La producción de accesibilidad implica planificar y desarrollar productos comunicacionales y entornos accesibles, o intervenir en la accesibilización de productos y entornos preexistentes.

Las principales líneas de trabajo para cumplir el objetivo son Interpretación en Lengua de Señas Argentina donde se brinda el servicio de interpretación dentro de ANDIS, a Casa Rosada y a cualquier organismo de la APN que lo solicite. También se accesibilizan los contenidos audiovisuales. Accesibilidad comunicacional que abarca la accesibilidad web, accesibilidad en textos y la accesibilidad audiovisual. Turismo accesible, trabaja en conjunto con la Subsecretaria de Turismo de la Nación para garantizar el acceso. Capacitaciones para los organismos de la APN sobre accesibilidad comunicacional, producción de textos accesibles, accesibilidad web, uso y funciones de lectores, accesibilidad audiovisual. Además, se brindarán capacitaciones abiertas a la comunidad sobre accesibilidad en general.

OBJETIVOS GENERALES 2024-2027

-	Producir accesibilidad para la ANDIS y para organismos tanto públicos como privados. La producción de accesibilidad implica planificar y desarrollar productos comunicacionales y entornos accesibles, o intervenir en la accesibilización de productos y entornos preexistente.

-	Promover la incorporación de accesibilidad en organismos públicos y privados.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO 2024 - 2027

-	Interpretación en Lengua de Señas Argentina: Se brinda el servicio de interpretación dentro de la propia ANDIS, y, además, a Presidencia Casa Rosada y organismo de la administración pública que lo solicite. También, el equipo accesibiliza contenidos audiovisuales propios de la ANDIS y acompaña al organismo que lo solicita.

-	Accesibilidad comunicacional: abarca la accesibilidad web, accesibilidad en textos, accesibilidad audiovisual.

-	Turismo accesible: Es el turismo pensado para que las personas con discapacidad puedan disfrutar y estar incluidas en los viajes y en las actividades de recreación propias del tiempo libre. Debe cumplir con el diseño universal y la accesibilidad. Trabajo en conjunto con la Subsecretaria de Turismo de la Nación.

-	Capacitaciones: Estas capacitaciones se brindarán a los organismos de la administración pública, son capacitaciones sobre la accesibilidad comunicacional, producción de textos accesibles, accesibilidad web, uso y funciones de lectores, accesibilidad audiovisual. Cada uno de los equipos diseñó contenidos formativos que se fueron y seguirán actualizándose en cada ocasión, con un anclaje específico en las necesidades del organismo solicitante.

Además, se brindarán capacitaciones abiertas a la comunidad desde dicha Dirección sobre accesibilidad en general y accesibilidad comunicacional sobre la lengua de señas argentina.

Desde el área de accesibilidad brindamos asesoramiento en accesibilidad en sus diferentes productos comunicacionales al organismo de la administración pública que así o solicite.

UNIDAD DE CAPACITACIÓN

Hasta el 10 de diciembre del año 2023, los integrantes de la esta unidad no se presentaban a  trabajar en la agencia, al igual que la mayoría de los empleados  que la componen, actualmente el trabajo es presencial y se cumplen los horarios establecidos. Durante el 2024 se dieron 56 capacitaciones que alcanzaron a 1066 destinatarios. Los destinatarios de este período abarcan agentes de la Administración Pública Nacional, trabajadores provinciales y municipales, empresas privadas, universidades, asociaciones civiles, clubes de barrio, instituciones educativas, poder judicial y público en general mediante las convocatorias abiertas que se impulsaron. Contamos con 28 capacitaciones que abarcan las siguientes áreas temáticas: introducción a la perspectiva de discapacidad, accesibilidad, educación inclusiva, inclusión laboral, deporte y recreación, medios de comunicación, infancias, salud mental, derechos sexuales y reproductivos y, vida independiente.

Para esta nueva etapa nos hemos propuesto, en primer lugar, ampliar y diversificar la oferta formativa. Actualmente se está trabajando en el armado de 2 capacitaciones sobre la temática de Pictogramas. Se encuentran en agenda, para desarrollar, las siguientes capacitaciones: Gestión de RRHH con Perspectiva de Discapacidad, ¿Qué es la Accesibilidad? y Cultura Sorda: estrategias de comunicación.

En segundo lugar, el desarrollo de materiales de divulgación. Actualmente, y en el marco de los Juegos Olímpicos y Paralímpicos París 2024, se encuentra en elaboración un cuadernillo sobre el deporte adaptado y estrategias para propiciar prácticas deportivas inclusivas. También se está en desarrollo una guía informativa sobre Pictogramas y una guía de directrices para el nivel superior terciario. 



UNIDAD DE INCLUSIÓN LABORAL 

ACCIONES Y PROCESOS que realiza LA UIL

Entrevistas a Candidatos

• Recepción de CVs: Se reciben currículums de candidatos interesados en trabajo y empleo.

• Contacto directo con cada PCD: En determinados casos, se establece comunicación individualizada con cada persona con discapacidad para comprender sus necesidades y habilidades.

• Entrevista personalizada: Se realiza entrevistas tomando en cuenta los ajustes razonables tomando en cuenta las individualidades de cada candidato.

• Diseño de perfil laboral: Se diseña el perfil laboral específico de cada candidato entrevistado.

• Armado de informe de perfil laboral: Se documenta el perfil laboral de cada candidato.

• Registro en base de datos: Todos los datos relevantes de los candidatos son ingresados en la base de datos interna correspondiente.

• Asesoría a organismos/empresas para iniciar procesos de selección: Se realizan reuniones virtuales o presenciales para brindar asesoramiento a organismos y empresas interesadas en procesos de selección inclusivos. (Sector público y privado)

• Búsqueda y presentación de candidatos en organismos/empresas: Se presentan los perfiles de los candidatos (de la base de datos interna) a las empresas u organismos que tienen búsquedas activas (Sector público y privado).

• Asesoramiento a equipos de trabajo: Se ofrece asesoramiento personalizado, incluyendo la confección de material adaptado a las necesidades de las personas con discapacidad. (Sector público y privado)

Intervención. Sector Cooperativo

• Reunión Diagnóstica: Se realizan reuniones para identificar las necesidades de inclusión laboral en el sector cooperativo y determinar las acciones a seguir para incorporar la perspectiva de discapacidad.

• Mapeo y relevamiento sector cooperativo: Se realiza EL sondeo, registro y contacto con empresas del sector cooperativo.

• Alianzas estratégicas. Se establecen contactos con organismos públicos y entidades intermediarias para fomentar alianzas en el sector cooperativo.

• Asesoramiento a emprendimientos, pre-cooperativas y cooperativas: Se realiza reuniones diagnósticas, se presentan ofertas de vinculación y elaboran informes con seguimiento de cada caso.

Articulación con organismos con competencia en materia de empleo y trabajo:

Articulación con la Secretaría de Trabajo (ex Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social) (y con la Secretaría de Transformación y Función Pública (ex Secretaría de Gestión de Empleo Público)

• Convenios y resoluciones: Se proponen convenios y resoluciones relacionados con la inclusión laboral.

• Monitoreo y seguimiento de RIDEL en la APN: Se lleva a cabo el seguimiento de los RIDEL en los organismos de la APN, así como actualización de la base de datos correspondiente.

• Asesoramiento a Organismos Públicos: Se ofrece asesoramiento a los organismos públicos, tanto con cómo sin RIDEL, incluyendo coordinación de mesas técnicas e instancias formativas RIDEL.

Formación y Capacitación en Inclusión Laboral

• Planificación de instancias formativas: Se desarrolla la formación en inclusión laboral con perspectiva de discapacidad para el sector público, privado y cooperativo.

• Formación RIDEL: Se ofrece formación y capacitación a los RIDEL designados.

Atención a Ciudadanos en temas de Inclusión Laboral

• Recepción y respuesta de consultas: Se atiende consultas mediante correos electrónicos, llamadas telefónicas, reuniones presenciales y virtuales, incluyendo derivación de CV y CUD.

Contacto con Organismos Internacionales

• ONCE - Fundación Once América Latina: Se ha analizado proyectos para fomentar la inclusión laboral de PCD en Argentina. (No se ha avanzado en este proyecto).

• BID (Banco Interamericano de Desarrollo): Se ha participado en la elaboración de proyectos para promover la inclusión laboral de PCD en Argentina.

PROYECCIONES DE LA UIL

Síntesis de Propuesta UIL 2024 - PÚBLICO y PRIVADO

Objetivo:

Consolidar las políticas de inclusión laboral con perspectiva de discapacidad en los sectores público y privado, a través de estrategias que permitan la continuidad y fortalecimiento de las políticas de “RIDEL” en la Administración Pública Nacional (APN) y la articulación efectiva con empresas privadas.

Acciones a implementar:

1. Dar continuidad a los procesos de inclusión laboral a través del diseño de perfiles y presentación de candidatos en organismos públicos, privados y sector cooperativo.

2. Instrumentar estrategias de fortalecimiento en las acciones de asesoramiento dirigido a los RIDEL en la APN, considerando cambios gubernamentales y la reestructuración de los organismos del Estado nacional: Implica implementar un mecanismo de seguimiento del plan de trabajo de RIDEL en la APN en articulación con la ONEP.

3. Continuar con el relevamiento e información sobre RIDEL post reestructuración.

4. Formación continua para RIDEL y personal de empresas privadas:

Actualización y elaboración de nuevos materiales y contenidos de capacitación en inclusión laboral con perspectiva de discapacidad para RIDEL y personal de las empresas privadas.

5. Implementar estrategias de vinculación con el sector privado para aplicar ajustes razonables (Proyecto BID con financiamiento externo).

6. Avanzar en las acciones para la inclusión laboral en empresas privadas según el borrador del programa inter-agencial con la Secretaría de Trabajo (ex MTEYSS).

7. Diseño e implementación del RUPDIS - Registro Único de Postulantes con Discapacidad - (BID con financiamiento externo).





Propuesta de Trabajo 2024 - Sector Cooperativo (UIL)

Objetivo:

Desarrollar un modelo cooperativo inclusivo con perspectiva de discapacidad desde un enfoque interseccional en Argentina.

Acciones a implementar:

1. Establecer vínculo institucional con el cooperativismo/economía social,  transversalizando la perspectiva de discapacidad: Implica - Articulación con las nuevas autoridades de INAES que dé cuenta del recorrido del Sector Cooperativo de la UIL (ANDIS); 

2. Acciones de acompañamiento, orientación y fomento de alianzas a/entre dispositivos socio-productivos que involucren a personas con discapacidad: Implica realizar un Relevamiento (Mapeo) de los emprendimientos existentes en el sector de la ESS (desarrolladas estos últimos años) que incluyan a personas con discapacidad, identificando sus características y necesidades específicas; así como realizar un relevamiento de emprendimientos potenciales para dar un paso hacia cooperativas. -

Evaluar el estado actual de emprendimientos identificados en el mapeo, analizando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. A partir de dicho diagnóstico, extraer conclusiones que orienten acciones futuras e indicios del modelo.

3. Elaborar un modelo cooperativo inclusivo desde la perspectiva de discapacidad propuesta por la ANDIS con un enfoque interseccional: Desarrollo de mesas de trabajo intersectoriales que involucren a municipios, cooperativas, la Dirección de Discapacidad local y otros actores relevantes. Estas mesas serán espacios de diálogo y colaboración para diseñar estrategias de fortalecimiento de los emprendimientos inclusivos en la ESS.

4. Producción de una Guía orientativa sobre cooperativismo con perspectiva de discapacidad.



PROGRAMA DE DEPORTE FEDERADO 



A continuación, se resumen las gestiones realizadas desde el mes de febrero a la fecha, reflejando los objetivos, proyectos y acciones desarrolladas en el marco del Programa “Andis en tu club” de la Dirección Nacional para la Inclusión de las Personas con Discapacidad.







1. Fortalecimiento y Expansión de Clubes/Organizaciones: consolidación de convenios y creación de nuevos acuerdos. Esto implica proporcionar recursos y apoyo técnico para actividades inclusivas, así como ampliar la red de clubes de barrio que actualmente no ofrecen actividades inclusivas. Participación en eventos y torneos para establecer contactos y fortalecer relaciones con clubes e instituciones. Realización de reuniones con representantes de entidades deportivas para explorar oportunidades de expansión de actividades inclusivas en clubes de barrio. Inicio de un relevamiento de información en instituciones para adaptar planes de acción a necesidades específicas y generar un registro de instituciones con deportes adaptados.

2. Implementación del Programa "Andis en tu Club": el Programa cuenta con diversas etapas, a flexibilizarse según las necesidades, y el objetivo último del proceso es mejorar la calidad de vida de los participantes, promoviendo la inclusión, la diversidad y el bienestar a través del deporte, generando espacios de formación, capacitación y concientización. En el mes de abril, hemos recibido un total de 70 consultas de organizaciones interesadas en participar en el programa, y hemos establecido contacto con todas ellas para brindarles información detallada y orientación sobre los pasos a seguir. Como resultado de este proceso, hemos avanzado significativamente con 31 organizaciones, manteniendo reuniones regulares y solicitando la presentación de fichas de solicitud para formalizar su participación en el programa. Durante el mes de mayo, se llevarán a cabo actividades con 7 de dichas organizaciones relacionadas a la capacitación teórico-práctica en relación a la implementación de actividades deportivas para personas con discapacidad.

3. Generación de Vínculos y Colaboraciones: colaboraciones con federaciones deportivas, el Comité Paralímpico Argentino y la Liga Profesional de Fútbol para generar conciencia y promover la inclusión en el ámbito deportivo. Además, se buscarán oportunidades de colaboración con la Secretaría de Deportes de Nación para ampliar el alcance de estas iniciativas a nivel nacional. Durante este período, hemos realizado una serie de acciones para fortalecer los vínculos y colaboraciones con diversas entidades y organismos clave en nuestro objetivo de promover el deporte inclusivo y generar conciencia en la sociedad. En colaboración con federaciones deportivas, el Comité Paralímpico Argentino y la Liga Profesional de Fútbol, hemos trabajado en iniciativas conjuntas para promover la inclusión en el ámbito deportivo. Además, hemos estado preparando capacitaciones para periodistas, charlas con deportistas destacados y jornadas de concientización en colaboración con ellos. Estas acciones tienen como objetivo principal sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del deporte inclusivo y destacar los logros y desafíos de los deportistas con discapacidad. 





UNIDAD DE INCLUSION EDUCATIVA



Se trabaja en la creación de la unidad de inclusión educativa,  enmarcado dentro de las políticas públicas en discapacidad desde una perspectiva integral de promoción de derechos que desarrolla la ANDIS. En tal sentido, deviene necesario diseñar, monitorear e implementar acciones por parte de ANDIS tendientes a lograr dicha inclusión, en articulación con otros organismos nacionales, provinciales y municipales.

La mencionada Unidad tendrá como objetivo el promover la inclusión de personas con discapacidad en todos los niveles educativos, fomentando el desarrollo de su trayectoria educativa en instituciones tanto de gestión pública como privada, propiciando entornos abiertos, inclusivos y accesibles, resultando imprescindible que la Unidad articule con las diversas direcciones y áreas que conforman la ANDIS con competencia directa o indirecta en materia de inclusión educativa, así como también con otros organismos del Estado Nacional, con organismos de las administraciones provinciales y locales, con el sector privado y con organizaciones de y para personas con discapacidad. 

El objetivo será promover la inclusión educativa de personas con discapacidad en los diferentes niveles educativos y propiciar entornos abiertos, inclusivos y accesibles en las diferentes instituciones de enseñanza de gestión pública y/o privada.  



Dirección Nacional de Apoyos y Asignaciones Económicas (PENSIONES)

¿Qué nos encontramos? – Situación Actual



Nos encontramos en la DNAYAE con un circuito de tramitación de Pensiones por invalidez laboral, ilógicamente dividido en diferentes sistemas incompatibles entre sí, con mucho proceso manual, mucho papel, falta de registros, incompatibilidad  de datos, poca transparencia y trazabilidad, difícil de auditar y susceptible al fraude; y muy largo en plazos, siendo el promedio de tiempo de tramitación de una pensión, de entre 2 y 3 años, tiempo en el cual muchos solicitantes morían esperando su pensión.

A pesar de ello, nos encontramos con circuitos paralelos de gestión de las Pensiones. Es decir, un grupo de agentes destinados a agilizar los trámites y aprobarlos en tiempos reducidos de hasta 3 meses, especialmente destinado cuestiones políticas, entregándolas a personas que no solo que no tenían la condición de invalidez laboral, sino que en muchos casos ni siquiera tenían una condición médica de discapacidad, y muchos de ellos trabajaban, generando esto una desigualdad ante la ley y grave lesión en los derechos de las personas con discapacidad e invalidez. 

Entre el 2019 y el 2023 se emitieron decretos y resoluciones que hicieron que, para cobrar la Pensión por Invalidez Laboral, no tengas que tener invalidez laboral, y puedas trabajar, ya que lo usaron de instrumento político, vulnerando absolutamente los derechos de las personas con incapacidad laboral y vulnerables que lo necesitan.

Por ello el abrupto salto de +1500% en el otorgamiento de pensiones pasando de 80.000en 2003 a casi 1.250.000 en 2024.

Hemos detectado así numerosos casos de pensiones entregadas, que, en el circuito de tramitación, no pasaron por la auditoría médica de la agencia (la saltearon) ya que su otorgamiento se dio por condiciones de vulnerabilidad, sin existir la condición necesaria de invalidez laboral, perdiendo así de vista el espíritu de la pensión que es contribuir ante casos de invalidez laboral.



Este circuito irregular produjo una acumulación excesiva de expedientes del circuito real, con grandes retrasos de cargas y tramitación, teniendo más de 70 mil en espera de iniciar y 175 mil en proceso de trabajo.

Encontramos una agencia con grandes atrasos en todas las etapas del procedimiento. 

Hemos detectado gran cantidad de irregularidades como ser, mismo estudio médico, ya sea radiografía o de laboratorio para cientos de personas, radiografías de animales, estudios tachados o enmendados, estudios y certificados sin nombre, establecimiento y firma médica, certificados apócrifos, médicos denunciando el uso de su matrícula para confeccionar certificados médicos irregulares por parte de punteros políticos, entre otros casos extremadamente llamativos



¿Qué estamos haciendo? – Proyectos



Estamos trabajando en un nuevo proceso de otorgamiento digital, moderno, trazable, auditable, seguro y confiable, además de veloz para quienes lo necesiten, que evite riesgos de fraude y permita adquirir la pensión a quien cumpla con los requisitos, tal como corresponde.

Y estamos realizando auditorías de revisión de las pensiones otorgadas para corroborar que hayan sido dadas sin irregularidades, esto por iniciativa propia y a raíz de denuncias y oficios judiciales.



Para que el presupuesto destinado a las personas con incapacidad laboral, llegue a ellos y que no se lo lleven quienes no corresponde, ya que ello vulnera los derechos de este grupo al que se pretende ayudar.

Que los trámites sean más rápidos, sencillos, seguros, trazables, no vulnerables y transparentes.





UNIDAD DE DEPORTE, RECREACION Y CULTURA



El 1º de febrero del 2023 se crea bajo la órbita de la Subdirección la “Unidad de Deportes, Recreación y Cultura” RESO ANDIS 164/2023 (en adelante UDRyC) cuyos objetivos principales son coordinar y fortalecer todas las actividades deportivas, recreativas y culturales que funcionan en el predio; impulsar nuevas actividades en el área,  promover instancias y espacios de intercambio y generar capacitaciones en materia de actividad física, deportiva, recreativa y cultural para personas con discapacidad con diferentes tipos de instituciones, organizaciones de la sociedad civil, organismos públicos, municipios, entre otros. 

La UDRyC funciona de lunes a domingos y feriados de 9 a 20 hs. La población destinataria son personas con CUD y su grupo socio afectivo (familiares, acompañantes, asistentes, etc.) y se brinda espacios para infancias, juventudes y personas adultas.



Funciones de la UDRyC



1. Coordinar y fortalecer todas las actividades deportivas, recreativas y culturales del predio de la ANDIS sito en calle Ramsay Nro. 2250, CABA, tomando como eje rector el modelo social de la discapacidad, con perspectiva de género, inclusiva, accesible y hacia la comunidad.



2. Administrar los recursos humanos que conforman la Unidad de Deportes, Recreación y Cultura, para un eficiente funcionamiento de la Unidad.



3. Impulsar nuevas actividades deportivas, recreativas y culturales que acompañen tanto a la población concurrente como a las políticas deportivas vigentes en materia de discapacidad, procurando la actualización y formación permanente.



4. Promover instancias y espacios de intercambio en materia de actividad física, deportiva, recreativa y cultural para personas con discapacidad, con instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil, organismos públicos, entes gubernamentales, municipios, y sectores claves en la materia.



5. Generar nuevas actividades recreativas y culturales, que impulsen espacios de socialización, expresión, creatividad, esparcimiento y desarrollo personal para las personas con discapacidad.



6. Coordinar el equipo interdisciplinario para el acompañamiento, contención y orientación destinado a las personas que realizan actividades deportivas, recreativas y culturales, como así también para el soporte del personal que allí trabaja.



7. Impulsar y coordinar la Colonia de Vacaciones ANDIS, en los términos establecidos conforme Resolución 59/2023.



Conformación y funcionamiento de la UDRyC



Es por ello que desde la Unidad se fomentó la creación de áreas que acompañen su trabajo y organicen la tarea dentro de la misma, cada una de ellas tienen su responsable a cargo, objetivos y actividades específicas.

1.	Administración

2.	Capacitación

3.	Cultura y Recreación

4.	Deportes y Actividades Físicas

5.	Desarrollo y Promoción Institucional

6.	Equipo Psicosocial

7.	Pileta

8.	Punto Digital



INFORME DE GESTION ENERO-MAYO 2024



Durante el enero de 2024 a mayo 2024, la UDRyC trabaja para garantizar la inclusión de las personas con discapacidad que transitan dentro del predio de la ANDIS, promoviendo diferentes actividades que se detallan a continuación: 

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS	TALLERES RECREATIVOS Y CULTURALES

•	Sala De Musculación

•	Pileta Tea

•	Natación

•	Ambientación Acuática

•	Natación Infanto – Juvenil:

•	Gimnasia Acuática

•	Pilates

•	Newcom

•	Deportes Alternativos

•	Tenis

•	Running

•	Atletismo

•	Rugby Sobre Silla De Ruedas

•	Badminton

•	Boccia

•	Tenis De Mesa

•	Básquet Sobre Silla De Ruedas

•	Fútbol

•	Iniciación Al Básquet

•	Voley Sentado

•	Goalball

•	Tenis En Silla De Ruedas

•	Iniciación Deportiva

•	Stretching

•	Taller De Marcha Y Prevención De Caídas

•	Taller De Miembro Superior

•	Yoga

•	Gimnasia Postural

•	Acondicionamiento Físico

•	Actividad Física Acv

•	Danza / Ritmos en Danza

•	Música

•	Comedia Musical

•	Pintura Principiantes

•	Pintura Avanzados

•	Arte Y Artesanias

•	Escultura

•	Teatro

•	Huerta

•	Sitio Historico Andis

•	Biblioteca

•	Jam

•	Cine

•	Taller Mandalas Y Zentangle

•	Taller De Coro

•	Taller De Guitarra

•	Taller De Memoria

•	Yoguiarte

GESTIÓN EN ARTICULACION CON OTROS ORGANISMOS

Colonia de verano 2024: 

La misma se llevó a cabo durante el mes de enero. Asistieron 150 personas con discapacidad que incluyeron infancias, juventudes y adultos, de diferentes municipios del AMBA, centros educativos terapéuticos y ONG. 

ANDIS en tu Club:

Incorporación y colaboración del área al programa ANDIS en tu Club, llevado a cabo por la Dirección Nacional de Inclusión para las personas con discapacidad. 

Ministerio de Educación del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: 

•	Articulación con el área de Escuelas Especiales de Gestión Privada con el fin de generar inclusión laboral educativa, capacitaciones en diferentes temáticas y diseñar la planificación del proyecto “Juegos ANDIS”. Este proyecto incluirá la participación de todas las escuelas especiales de gestión privada. 

•	Articulación y colaboración con las Escuelas Pública de la Ciudad de Buenos Aires en el marco de la semana de la Educación Física y la Salud. 

Jornadas Interinstitucionales:

Con el fin de visibilizar y promover el modelo social de la discapacidad, se lleva a cabo una propuesta teórico-práctica y dinámica, para los diferentes niveles educativos (primaria, secuandaria, terciario y universitario). En este sentido se llevaron a cabo distintos encuentros con entidades educativas de gestión privada y públicas del AMBA. 

Algunos establecimientos son:

•	Liceo franco argentino “Jean Mermoz”, CABA.

•	Escuela Italiana Cristóforo Colombo, CABA.

•	Colegio Velez Sarfield, Paso del Rey, Bs. As. 



Club atlético River Plate:

Se llevaron a cabo diferentes líneas de acción. Por un lado, con el área de Deporte Adaptado (natación y fútbol para ciegos) pertenecientes al Club, con el propósito de intercambiar propuestas inclusivas y adaptadas para los socios del club que tengan CUD o algún tipo de discapacidad.

También se realizó la visita al palco sensorial y sector para sillas ruedas o movilidad reducida del estadio.

Instituto de Rehabilitación Psicofísica (IREP):

Articulación con el equipo interdisciplinario del IREP para crear conjuntamente un espacio recreativo y deportivo para los usuarios que concurren al mismo, utilizando las instalaciones y los profesionales de la ANDIS. 





Convenio con el Comité Paralímpico – COPAR-

Se estableció una reunión con el COPAR con el objetivo de establecer un convenio que incluya capacitaciones, talleres, charlas, uso de las instalaciones para promover propuestas deportivas. Este convenio es de suma importancia ya que visibiliza el trabajo interinstitucional y brinda prestigio mutuo, permitiendo generar nuevas propuestas para las personas con discapacidad.



DIRECCIÓN NACIONAL DE POLÍTICAS Y REGULACIÓN DE SERVICIOS (CUD Y JUNTAS EVALUADORAS)



Dentro de las funciones de la Dirección se encuentran los tramites de Certificado Único de Discapacidad, Símbolo Internacional de Acceso, Franquicias, Prestadores

(categorización y auditoria), Estadística e Investigación, Rehabilitación Basada en la Comunidad (RBC), Red Federal, para ello se detalla a continuación los ejes y

actividades propias de cada uno de ellos. Toda acción que se desarrolla desde esta Dirección busca como fin último mejorar la calidad de vida de las PcD y sus familias, buscando y articulando con las diversas áreas, secretarias, ministerios y provincias a los efectos de buscar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios.

Ejes de trabajo



 CAPACITACIONES

1. Capacitación y evaluación a los profesionales que quieren formar parte de las

juntas evaluadoras de discapacidad en todo el territorio nacional para su posterior ingreso al Registro Nacional de Profesionales

2. Implementación de espacios de capacitación técnica y específica a profesionales

de la salud, o relacionados con la temática de discapacidad en conjunto con el área de discapacidad local.

3. Conformación de espacios de sensibilización, capacitación y socialización de la

información sobre CUD, derechos y beneficios a la comunidad en general (familiares de PcD, PcD, organizaciones de la sociedad civil, etc.) en conjunto con

las juntas evaluadoras locales.

4. Capacitación a representantes de Direcciones Provinciales de Discapacidad: en

estadística básica, uso de datos provenientes del RNPcD











 ACCIONES

1. Evaluaciones en discapacidad: revisión de normativa tomando en cuenta lo trabajado con las distintas jurisdicciones del país, auditoria virtual y de terreno en tiempo real a las distintas juntas evaluadoras del país, con las respectivas asistencias técnicas.

2. Evaluaciones para la certificación virtual y presencial de las personas con

discapacidad. Colaboración con las provincias que solicitan nuestra

intervención para la mejora y agilización de la certificación, a través de ateneos

y asistencia técnica.

3. Actualización mensual de la base de datos del Registro de las Personas con Discapacidad.

4. Colaboración técnica con la DMeI para la elaboración y consistencia de una base de datos que sirva como aplicativo estadístico en colaboración con consultores externos.



 PLANIFICACION DE ACCIONES TERRITORIALES

1. Capacitación sobre la estrategia RBC para llevar la misma a territorio, implementando una agenda tentativa de aplicación en diferentes municipios.

2. Creación de espacios a demanda de los interesados sobre la temática de Certificado Único de Discapacidad.

3. Capacitaciones y charlas de sensibilización sobre los Buenos tratos en Discapacidad, creadas con el objetivo de mejorar la atención y acompañamiento de las PcD.



 RELACIONES ENTRE PROVINCIAS

1. Articulación con las provincias para llevar adelante el convenio para la formación de juntas de categorización que dependan de las mismas.

2. Solicitud de los nombramientos formales de los representantes de la Red a las 24 jurisdicciones.

3. Creación de un encuentro con la Junta evaluadora donde se trabaja en pos de una mejor atención a las PcD y sus familias. Se busca la creación de un espacio de intercambio comunicacional y trabajo mancomunado con la misma.



 RELACIONES INTERMINISTERIALES

1. Reunión con salud indígena (Ministerio de Salud) para llevar a cabo una capacitación virtual en el mes de agosto.

2. Trabajo intersectorial con el INDEC para avanzar en la confección de informes conjuntos.

3. Articulación y cooperación interministerial para conformar mesas de diálogo y trabajo que posibiliten retomar y/o mejorar líneas de acción que vigentes y la creación de nuevas posibilidades de trabajo en conjunto para garantizar la calidad del servicio a las personas con discapacidad.

4. Entrecruzamiento de datos con distintos organismos para la mejorar las políticas públicas para las personas con discapacidad (IOMA, SINTyS) 

5. Asistencia técnica a la Unidad de Financiamiento Externo: evaluación y

monitoreo del contrato firmado con el BID



DIRECCIÓN NACIONAL DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD (INCLUIR SALUD)



Desde diciembre de 2023 al 30 de abril 2024 (la información de padrón se actualiza a mes cumplido), se afiliaron al Programa Federal Incluir Salud 11.284 beneficiarios, aplicando, para ello, criterios de ponderación en las urgencias y racionalizando, con esto, el impacto presupuestario de las mismas, ya que cada afiliación al Programa conlleva, directamente, afectación presupuestaria. 

Actualmente, el Programa cuenta con 1.009.169 afiliados y la cobertura prestacional da un promedio de 78.224 prestaciones mensuales.
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Fuentes 
de datos


❑Censos 


❑Encuestas


❑Registros 
administrativos







Registro 
administrativo = 


Registro Nacional 
de Personas con 
Discapacidad


❑ Para poder determinar la discapacidad 


de una persona es necesario aplicar el 


Protocolo de valoración de 


discapacidad implementada por 


personal idóneo con base en la 


Clasificación Internacional del 


Funcionamiento, la Discapacidad y de la 


Salud (CIF) a través del cual se otorga el 


Certificado Único de Discapacidad 


(CUD), siendo éste el único 


instrumento oficial en Argentina para 


determinar tal situación. 







Registro 
administrativo = 


Registro Nacional 
de Personas con 
Discapacidad


❑Es a través del CUD que se 


determina el tipo de 


discapacidad que tiene la 


persona (motora, visual, 


auditiva, intelectual, mental, 


visceral o multi discapacidad) y 


tal información se encuentra 


disponible en el Registro Nacional 


de Personas con Discapacidad. 


https://www.argentina.gob.ar/andi


s/anuarios-estadisticos-


nacionales.







Articulación 
ANDIS e
INDEC


❑ Objetivos:


Producir información estadística a 


partir de la base de datos del Registro 


Nacional de Personas con Discapacidad.


Diseñar la Encuesta Nacional de 


Personas con Discapacidad -


Complementaria al Censo 2022, un 


instrumento de relevamiento específico, 


técnicamente robusto y acorde con los 


principios del modelo social de la 


discapacidad.







Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad – propuesta integrada y 
complementaria al Censo 2022


La pregunta incorporada en el cuestionario del Censo 2022 ha sido diseñada para 


detectar la presencia o ausencia de personas con dificultades o limitaciones  en 


hogares particulares, con el objetivo de obtener información para el diseño del 


marco muestral de la encuesta específica de personas con discapacidad.  







¿Por qué la
elección de esta
estrategia 
integrada de censo 
y encuesta?


El objetivo de un censo de población es 


contar a la población sin omitir ni 


duplicar y la medición de fenómenos 


complejos como es la discapacidad se 


conoce que presenta limitaciones: 


Los censos de población al ser 


operativos tan amplios y con diversas 


temáticas cuentan con escaso tiempo de 


capacitación para recursos humanos 


(600.000 censistas) no especializados 


en discapacidad. 







¿Por qué la 
elección de esta 
estrategia 
integrada de censo 
y encuesta?


La medición de discapacidad según el Grupo


de Washington (Naciones Unidas) requiere de 


la incorporación de un bloque de seis 


preguntas con un sistema de categorías 


complejo, lo cual entra en tensión con el 


escaso tiempo de capacitación y de 


entrevista que está previsto en los 


operativos censales, en particular los de un 


día; así como en las instancias de


autoempadronamiento en el que la población 


puede utilizar su propio criterio. 







¿Por qué la 
elección de esta 
estrategia 
integrada de censo 
y encuesta?


En la medición de discapacidad a través de 
los censos se puede observar que existiría 
un conjunto de población con dificultad 
severa que es captada por la mayoría de las 
definiciones conceptuales y operacionales 
de discapacidad. 


Sin embargo, hay grupos de población 
donde la medición se vuelve mucho más 
compleja, principalmente porque la 
dificultad es más difícil de captar por las 
particularidades que esta presenta: por 
ejemplo, en el caso del dominio visual que 
tiende a ser sobreestimado o en el caso de 
los niños que suelen ser subestimados. 







¿Por qué la 
elección de esta 
estrategia 
integrada de 
censo y encuesta?


Los datos obtenidos en el Censo 


2022 proporcionarán el marco para 


seleccionar la muestra de hogares 


en la que se aplicará la encuesta. 


La muestra estará conformada por 


una mayoría de hogares con al 


menos una persona con 


discapacidad y 


una proporción de hogares sin 


ninguna persona con discapacidad.







¿Por qué la 
elección de esta 
estrategia 
integrada de 
censo y encuesta?


❑Permiten estudiar un fenómeno en
profundidad a partir de incluir mayor
cantidad de preguntas específicas.


❑Los recursos humanos encargados
de relevar la información 
corresponden a profesionales y 
especialistas en la materia.


❑ El tiempo de capacitación de los 
encuestadores es mayor y destinado 
específicamente a la temática. 







¿Por qué la 
elección de esta 
estrategia 
integrada de 
censo y encuesta?


Ejemplos de posibles temas a incluir en el 


cuestionario de la Encuesta:


❑ tipo y causa de la discapacidad


❑ edad de origen de la discapacidad


❑ tipo de ayuda que reciben las personas con 


discapacidad por parte de obras sociales / 


prepagas, organismos estatales, 


organismos no gubernamentales, etc.


❑ autovalimiento


❑ uso de beneficios legales y sociales


❑ características sociodemográficas de los 


miembros del hogar


❑ características y adaptaciones de la 


vivienda







ANDIS


99 Asamblea Ordinaria 
del Consejo Federal de 
Discapacidad


Muchas gracias


Dra. Gladys Massé: gmasse@indec.gob.ar
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Sistema de Información Educativa 


DIE / Dirección de Información Educativa 


Registro de variables relativas a discapacidad 


 


María Laura Alonso - Dirección de Información Educativa 


Leandro Bottinelli - Coordinación de Investigación Educativa 


 


 


Relevamientos de DIE 


RA: Relevamiento Anual  


SGE: Sistema de Gestión Escolar  


BNH: Base Nacional Homologada 


 


RA / Relevamiento Anual 


• Es un relevamiento que se realiza en todos los establecimientos 


educativos del país desde el año 1996 (con excepción de las 


universidades) 


• Releva datos agregados de matrícula, plantas funcionales y 


otras características de funcionamiento, infraestructura y 


equipamiento, entre otras dimensiones. 


• La información se corresponde a la situación al 30 de abril. 


• Tiene una cobertura cercana al 100% 


 







RA / Relevamiento Anual / Educación Especial 


Se relevan las siguientes ofertas: 


• Educación temprana 


• Nivel Inicial 


• Nivel Primario 


• Educación integral para adolescentes y jóvenes 


• Talleres 


• Integración 


 


Variables referidas a matrícula: 


• Sexo 


• Edad 


• Oferta 


• Grado (si corresponde) 


• Discapacidad: Visual (Ceguera, Disminución visual), Auditiva 


(Sordera, Hipoacusia), Intelectual, Motora (Pura, Neuromotora), 


Trastornos del espectro autista, otra, más de una y Sin 


discapacidad) 







 


 


 


La información no se releva por alumno sino por grupo de alumnos. 


Por grupo se debe indicar cuántos de sus integrantes pertenecen a 


cada categoría: cuántos son varones, cuántos presentan ceguera, y 


así con el resto de los tipos de discapacidad. 


 







Otras variables referidas a matrícula: 


• País de nacimiento 


• Pertenencia a población indígena 


• Tipo de jornada escolar 


• Trayectoria durante el año anterior 


 


Variables referidas a planta funcional: 


• Cantidad de cargos por tipo 


 


Variables referidas a adaptaciones de Infraestructura: 


Se indaga por: 


• Ascensores 


• Montacargas 


• Rampas 


• Señalización luminosa y/o sonora 


• Texturas en pisos y paredes 


• Sanitarios accesibles 







 


 


Variables referidas a adaptaciones de Infraestructura 


Preguntas: 


¿Pueden ingresar las personas con discapacidad sin ayuda? 


¿Pueden circular por todo el edificio sin ayuda? 


En caso negativo, se indaga si pueden acceder al menos a un aula, a 


un baño, al comedor, al salón de usos múltiples o al patio. 


 







 


 


RA / Relevamiento Anual / Otras modalidades 


Cantidad de alumnos con discapacidad: 


• Según título y grado (si corresponde) 


• Según tipo de apoyo que reciben (del sector estatal, del sector 


privado, no reciben) 


• Según tengan CUD 


• Según cantidad de horas que asisten al establecimiento 


• Según tipo de discapacidad 


 


  







RA / Relevamiento Anual 


Para consultar los instrumentos de relevamiento: 


https://www.argentina.gob.ar/educacion/evaluacion-informacion-


educativa/cuadernillos  


Para solicitar información estadística: 


gestioninfo@educacion.gob.ar  


 


SInIDE- SGE / Sistema de Gestión Escolar 


• Es un sistema de gestión escolar que ofrece la Secretaría de 


Educación, desde el año 2022, a aquellas jurisdicciones que lo 


quieran adoptar 


• Capta información por alumno de manera continua 


• La información es cargada de manera continua por distintos 


actores del establecimiento 


• Fue adoptado por nueve provincias 


• Al ser un relevamiento nominal creemos que puede ser más 


apto para captar la discapacidad según los lineamientos del 


Grupo de Washington (en estudio) 


 


SInIDE- BNH / Base Nacional Homologada 


• Es una base que se nutre del envío de información que surge de 


sus sistemas de gestión escolar (SGE y propios de cada 


jurisdicción) 


• Se envía una vez al año con datos referidos al 30/04 


• Se inició en el año 2021 con los niveles inicial, primario y 


secundario de la educación común. Desde 2023 se releva 


también la educación especial. 



https://www.argentina.gob.ar/educacion/evaluacion-informacion-educativa/cuadernillos

https://www.argentina.gob.ar/educacion/evaluacion-informacion-educativa/cuadernillos

mailto:gestioninfo@educacion.gob.ar





• Contiene información básica personal y de su inserción en el 


sistema educativo 


• No releva aún si el alumno tiene discapacidad 


 


Cobertura 


 


 


 


¡Muchas gracias! 








INFORME DE LA COMISIÓN DE VIDA INDEPENDIENTE- MAYO 2024 
 


La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ratificada por el 
Estado Argentino en el año 2008 y elevada a jerarquía constitucional mediante ley 
27.044 en su artículo 19 establece: “El derecho igualitario de todas las personas con 
discapacidad a vivir independientemente y ser incluidas en la comunidad con la libertad 
de elegir y controlar sus vidas.” 


 


Nuestra comisión sostiene que es obligación del Estado asegurar que todas las 
personas en situación de Discapacidad tengan una amplia variedad de servicios que les 
permitan ejercer de manera plena todos los derechos. 


 


Que desde el año 2016 las organizaciones del tercer sector que forman parte del Comité 
Asesor vienen trabajando una diversidad de documentos que promueven figuras para 
la Vida Independiente de las PCD. 


 


Que las Observaciones Finales que le realizara el Comité de Derechos de las personas 
con discapacidad observa con preocupación: 


 


- La institucionalización de las personas con discapacidad, en particular las personas 
con discapacidad intelectual y/o psicosocial, y su internamiento prolongado en 
hospitales psiquiátricos o en otro tipo de instituciones; 


 


- La falta de reglamentación de la Ley 26.480 que incorporó los asistentes domiciliarios 
a la Ley 24.901; y la regulación de los apoyos para la vida independiente enmarcada en 
el modelo médico que no reconoce el derecho de la persona con discapacidad usuaria 
a designarlos y gestionarlos; e) Algunas de las casas asistidas para personas con 
discapacidad psicosocial externadas siguen el modelo médico, son dirigidas por el 
personal de salud y no se respeta la autonomía de las personas con discapacidad; 


 


Que la comisión de Vida Independiente del Directorio de Prestaciones Básicas ha 
sostenido un trabajo sistemático, ordenado, propositivo y completo acerca de la 
modalidad de incorporación de figuras de apoyo a la Vida Independiente en el 
nomenclador, con conclusiones contundentes acerca de los costos y mejorías en la 
calidad de vida de las personas con discapacidad. 


 


Que la Asamblea Número 96 del Consejo Federal de Discapacidad votó por unanimidad 
recomendar la incorporación del insumo presentado por el tercer sector acerca de la 
Regulación de las figuras de Apoyo a la Vida Independiente, para su trato en la Comisión 
de Vida Independiente del Directorio. 


 


Que las personas con discapacidad y familias participantes del Grupo de Trabajo 
artículo 19 del Observatorio Nacional de Discapacidad manifiestan que: “NO DAN MÁS”, 
“QUE LA VIDA SE LES PASA Y MUEREN HOGARIZADOS”, “QUE PIERDEN 
OPORTUNIDADES DE TRABAJO POR NO TENER FIGURAS DE APOYO”, “QUE SIN 
PODER ELEGIR NO HAY VIDA DIGNA NI DERECHOS” Entre otras situaciones las 
PCD plantean las altas barreras para el acceso a la vivienda y el acceso al trabajo digno. 







Que por todo lo dicho anteriormente RATIFICAMOS la necesidad de Regulación de los 
servicios de asistencia personal en el sistema de prestaciones básicas para la 
habilitación y rehabilitación de personas con discapacidad, donde se solicita que se 
incorpore al nomenclador de prestaciones básicas las siguientes prestaciones: Módulo 
de asistencia personal, Módulo de servicio de apoyo a la vida independiente, Módulo de 
servicios de apoyo con o sin asistente personal y Módulo de vivienda con apoyo, como 
una DEUDA HISTÓRICA Y DE DERECHOS HUMANOS PARA EL COLECTIVO DE 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD. 


 


La Asistencia Personal en la actualidad es la única forma de apoyo humano que 
posibilita la Vida Independiente. Además consideramos que el acceso a esta figura debe 
ser universal para cualquier persona que requiera dicho servicio para desarrollar su 
proyecto de vida. Así mismo consideramos necesaria la regulación laboral de esta 
figura, sin anclajes en la tradición del modelo de servicios asistencialistas y de forma 
congruente con el modelo de Derechos Humanos y de Vida Independiente. 


 
 


COMISION DE VIDA INDEPENDIENTE: RAUL LUCERO – ORIELA ACOSTA – VERONICA PRIETO- 


MARIA BELEN FRIAS-VICTORIA BELOTTI-MIREYA ANTIVEROS-MARIA TERESA PUGGA-LIDIA 


QUINTALES- FACUNDO MOTA-LUCIANA MENACHO-CLAUDIA CHOQUE-TERESITA GONZALEZ- 


MARCELO MORALES-NATALIA AGRASO-PAOLA PEDROZA-ALEXIA RATAZZI-SANDRA LASCURAI- 


FABIANA VIRGINIO-AGUSTIN YECORA-LIZ-MARIA DE LAS NIEVES- 








 
 


 


Estimados: Desde las ONGs Cuyo y los organismos 


gubernamentales hemos diseñado esta simple encuesta en el marco de nuestra 


representación en COFEDIS y a pedido de la Andis a fin de pensar en aportes u 


obstáculos que podría tener la planificación, implementación y análisis de una 


encuesta nacional de discapacidad. Muchas gracias por la convocatoria. 


Enlace de la encuesta:  https://forms.gle/3KVSHnJ7k2zu6sDQ6 


Estaremos enviando las conclusiones y las propuestas 


generales de la región. Muchas gracias. 


 


 


 


 


 


Lic. Luis Marcelo Giraudo 


Secretario de Estado de Personas con Discapacidad 


Provincia de San Luis 



https://forms.gle/3KVSHnJ7k2zu6sDQ6
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		Ciudad de Villa Mercedes, Provincia de San Luis

		LUIS MARCELO GIRAUDO

		Secretario de Estado de Personas con Discapacidad 










CUESTIONARIO-COFEDIS



INTRODUCCIÓN

 ¿Existen en sus provincias informes estadísticos de personas con Discapacidad?



[bookmark: _gjdgxs]Actualmente la provincia de córdoba no cuenta con un censo propio, los datos son obtenidos a partir de la emisión de los CUD en las diversas Juntas.

Se está articulando con la Dirección de Estadísticas y Censos de elaborar un proyecto para un relevamiento de la situación real del número de personas con discapacidad en la provincia.



 ¿Estos informes estadísticos, les sirvieron para diseñar políticas públicas en sus provincias?



Los datos serian fundamentales para la toma de decisiones, para el fomento de políticas públicas y para el abordaje integro de la temática.

Por ello consideramos fundamental la realización de la encuesta propuesta.



 ¿Qué dimensiones y qué perspectivas creen que debería incorporar la ENDI?

Incorporar la perspectiva social e integral en el diseño de encuestas sobre discapacidad es fundamental por varias razones:

 La perspectiva social e integral considera a la discapacidad como un fenómeno complejo que va más allá de las limitaciones individuales, teniendo en cuenta factores sociales, culturales, económicos y ambientales. Al incorporar esta perspectiva, se pueden captar las diversas experiencias y realidades de las personas con discapacidad, permitiendo una comprensión más completa de sus necesidades y desafíos.

Se sugiere identificación de barreras y desigualdades a las que se enfrentan las personas con discapacidad en diferentes ámbitos de la vida, como la educación, el empleo, la salud y la participación social. Estos datos son fundamentales para diseñar políticas públicas y programas de acción afirmativa que promuevan la igualdad de oportunidades y la inclusión social.

Además, es necesario evaluar el acceso de las personas con discapacidad en Córdoba a servicios de salud, educación, empleo, vivienda adaptada, transporte accesible, asistencia personal y otros recursos necesarios para su inclusión y bienestar. También se destacará la importancia de investigar las barreras físicas, sociales y culturales que enfrentan las personas con discapacidad en su vida diaria, así como la discriminación que experimentan en diferentes ámbitos dentro de la provincia.

Sería importante incorporar la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDI), la importancia de abordar la discapacidad de manera integral y multidimensional. La ENDI debería contemplar aspectos como la accesibilidad física y digital, la educación inclusiva, el empleo digno, la salud integral, la participación social y política, entre otros. Asimismo, es fundamental adoptar una perspectiva de derechos humanos y de diversidad funcional, reconociendo la diversidad de experiencias y necesidades dentro del colectivo de personas con discapacidad. La ENDI debe ser una herramienta que permita visibilizar las realidades, desafíos y potencialidades de las personas con discapacidad, contribuyendo a la formulación de políticas públicas basadas en evidencia y enfoques inclusivos.

[bookmark: _GoBack]OBJETIVO

 ¿Qué información específica se desea obtener a través de la encuesta?

El principal objetivo del informe es obtener información detallada y actualizada a través de la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDI) en la provincia de Córdoba. Se busca recopilar datos precisos sobre la situación de las personas con discapacidad en la región, incluyendo aspectos como el acceso a servicios de salud, educación, empleo, vivienda, transporte, y participación social. La información obtenida permitirá identificar necesidades, desafíos y oportunidades para el diseño e implementación de políticas públicas inclusivas y efectivas.

Los principales datos o información de una encuesta de la temática referida serian: 

1. Demográficos: Obtener información detallada sobre la distribución demográfica de las personas con discapacidad en el país, incluyendo edad, género, ubicación geográfica, nivel educativo, situación laboral, entre otros.

2. Tipo y grado de discapacidad: Identificar los diferentes tipos y grados de discapacidad presentes en la población, ya sea física, sensorial, intelectual o mental, así como el nivel de limitación que estas discapacidades representan para las personas.

3. Acceso a servicios y recursos: Evaluar el acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud, educación, empleo, vivienda adaptada, transporte accesible, asistencia personal y otros recursos necesarios para su inclusión y bienestar.

4. Barreras y discriminación: Investigar las barreras físicas, sociales y culturales que enfrentan las personas con discapacidad en su vida diaria, así como la discriminación que experimentan en diferentes ámbitos.

5. Autonomía y vida independiente en una encuesta nacional de personas con discapacidad, es importante abordar preguntas específicas que permitan comprender su situación y necesidades. Algunos temas relevantes a considerar podrían ser:

a. Autocuidado: Preguntar sobre la capacidad de las personas con discapacidad para realizar actividades básicas de la vida diaria, como asearse, vestirse, alimentarse y movilizarse de manera independiente.

b. Accesibilidad en el entorno: Indagar acerca de las barreras físicas y arquitectónicas que limitan la movilidad y el acceso a espacios públicos, transporte, vivienda, educación y empleo.

c. Apoyo personal y asistencia técnica: Explorar la necesidad de apoyo personal o asistencia técnica para llevar a cabo tareas cotidianas, así como la disponibilidad y accesibilidad de estos recursos.

d. Vida comunitaria: Investigar la participación en actividades sociales, recreativas, culturales y cívicas, así como las barreras que puedan limitar su integración en la comunidad.

e. Vivienda y vida independiente: Obtener información sobre la posibilidad de vivir de forma independiente o con apoyo, las necesidades de vivienda adaptada y los servicios de apoyo disponibles.



 ¿Cuál es el propósito principal del relevamiento?

El propósito fundamental del relevamiento es promover la igualdad de oportunidades, la inclusión social y el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad en la provincia de Córdoba. 

A través de la recopilación de datos significativos y representativos, se busca visibilizar las realidades y necesidades de este colectivo, con el fin de orientar acciones y estrategias que contribuyan a la eliminación de barreras, la promoción de la accesibilidad y la construcción de una sociedad más justa y equitativa para todos.



PLANIFICACIÓN

¿Qué dimensiones deben considerarse al diseñar las preguntas?

Es importante que se piense en todas las situaciones posibles para plantear cada una de las preguntas de la encuesta.

Para evitar dudas y desconfianza es recomendable dedicar unas líneas a explicar cuál es el objetivo de hacer estas preguntas, cómo se van a tratar los datos proporcionados, y quién los va a utilizar. De manera general, la sinceridad con el público objetivo siempre va a ser un punto a favor.

La accesibilidad no se trata solo de barreras físicas o técnicas, sino también de diferencias culturales y demográficas. La encuesta debe ser respetuosa, inclusiva y relevante para los antecedentes, experiencias y perspectivas de sus encuestados. Debe evitarse el uso de lenguaje, imágenes u opciones sesgadas, estereotipadas o insensibles que puedan ofender o excluir a los encuestados. También considerar el uso de servicios de interpretación en diversas lenguas, localización o adaptación si está realizando la encuesta en varios idiomas o regiones. Se debe incluir:

· Preguntas sobre diversidad, tienen como objetivo evaluar y mejorar la riqueza diversa de su entorno. Personalizar estas preguntas para alinearlas con el contexto único.

· Preguntas sobre equidad, que se centren en descubrir desigualdades posiblemente inadvertidas en el entorno. Hacer preguntas para descubrir quien sufre un trato injusto y cómo se puede abordar esos problemas.

Plantearse como objetivo de preguntas el descubrimiento acerca de cómo se sienten las personas con respecto al entorno, incluidos sus pares, carga de trabajo, proyectos, reuniones, debates y más. 

Personalizar las preguntas de la encuesta de inclusión para evaluar las políticas o iniciativas actuales.



Sumado a ello se debe ponderar:

- Accesibilidad: Las preguntas deben ser diseñadas de manera que sean comprensibles y accesibles para todas las personas, independientemente de sus capacidades cognitivas, sensoriales o físicas. Se deben evitar términos técnicos o ambiguos, y utilizar un lenguaje claro y sencillo.

- Inclusividad: Las preguntas deben abarcar una amplia gama de dimensiones relacionadas con la discapacidad, incluyendo la accesibilidad física y digital, la educación inclusiva, el empleo, la salud, la participación social y política, entre otros. Es importante considerar la diversidad de experiencias y necesidades dentro del colectivo de personas con discapacidad.

- Sensibilidad Cultural: Las preguntas deben ser culturalmente sensibles y respetuosas de las diversas identidades y contextos culturales de las personas con discapacidad en la provincia de Córdoba.





¿Cómo garantizar la accesibilidad de la encuesta?

Las encuestas incluyentes se basan en la empatía, el respeto y los objetivos claros, desde el lenguaje que utilizan hasta lo accesibles que son. Se debe chequear con los destinatarios cada propuesta y resultado producto de la elaboración de la encuesta. 

Redacción:

· Redactar preguntas concretas, claras y concisas. 

· Evitar preguntas rebuscadas, sesgadas o capciosas. No debe hacer preguntas que sugieran una respuesta deseada, impliquen un juicio o evoquen una reacción emocional de sus encuestados. Hacer preguntas neutrales y objetivas que permitan a sus encuestados expresar sus verdaderas opiniones.

Recursos:

· Incluir interpretación en Lengua de Señas Argentina de las preguntas de la encuesta. Recursos visuales, Códigos QR, enlaces de video, etc.

· Ayudas visuales y formatos alternativos. Algunos de los encuestados pueden tener bajos niveles de alfabetización, dificultades de aprendizaje o visuales que les dificulten leer o comprender el texto. Utilizar ayudas visuales y formatos alternativos para complementar o reemplazar el texto de su encuesta.



Formato:

· Formato estructurado y organizado: un diseño de encuesta bien estructurado puede mejorar enormemente la accesibilidad.

· Si hay información que los encuestados solo pueden obtener al observar una imagen, intentar incluir contexto en la pregunta. 

· Si personaliza la encuesta con las funciones de color y diseño, asegurarse de que los contrastes de color sean legibles e intentar que el diseño sea tan inclusivo como sea posible. 

· Para aumentar tasa de respuesta y su representatividad las encuestas sean más respetuosas y relevantes para sus encuestados, puede aumentar su motivación y disposición para participar. Si la encuesta permite a los encuestados elegir o especificar sus propias categorías demográficas, como género, raza o discapacidad, puede reconocer y respetar diversidad y autoidentificación. 

Asesoramiento:

· Apoyarse en Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales de las diversas regiones, que trabajen con y para las PcD, instituciones gestionadas y dirigidas por las mismas PcD, personas ciegas para la revisión del material en braille o sujeta a lectores de pantalla; personas sordas usuarias de la LSA (Lengua de Señas Argentina) para la incorporación de la interpretación en LSA y así con representantes de diversos colectivos. 



¿Cómo promover la participación de las personas con discapacidad en el

proceso?

La participación de PcD se genera a través de la disposición de espacios de dialogo, mesas de trabajo o conformación de comisiones, con referentes de las diversas organizaciones de la sociedad civil y gubernamentales.   

Prever en el diseño, planificación, gestión y ejecución de los lineamientos de la encuesta, la participación y representación de la diversidad, contemplando los dispositivos, formatos y recursos de accesibilidad, para el acceso a la información de quienes participen de los espacios de encuentro y trabajo mancomunado. Antes de bajar los lineamientos, se propone consultar sobre necesidades específicas de cada colectivo.

Consulta y colaboración: Involucrar a organizaciones de personas con discapacidad, expertos en accesibilidad y otros actores relevantes en la planificación y diseño de la encuesta, para garantizar que se tomen en cuenta sus perspectivas y necesidades.
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Mendoza, 20 de mayo 2024. 


Informe COFEDIS: Dirección de Atención a las Personas con Discapacidad: 


TEMA: “ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD” 


99° Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad”. 


Introducción: 


En función del tema que nos convoca la presente asamblea “Encuesta Nacional de 


Discapacidad”, es pertinente destacar que en la provincia de Mendoza existen fuentes de 


recolección de datos estadísticos propios dentro del ámbito de la Dirección provincial. 


Estos se han ido generando a lo largo de los años con los avances informáticos y 


adecuándose a las necesidades de las demandas diarias, ya sean de organismos 


gubernamentales, como en general de otros efectores que trabajan con la temática de 


discapacidad y que requieren la información. 


Uno de ello es el sistema de registro y recopilación de datos de personas con 


discapacidad que en distintas instancias han iniciado o solicitado algún tipo de prestación 


dineraria o no dineraria que brinda la Dirección. Este sistema contiene la información y 


datos de las personas con discapacidad de la provincia que son abordadas desde las 


distintas estrategias que se implementan desde el gobierno provincial. Del mismo se 


puede obtener por ejemplo, la cantidad de personas que reciben subsidios para la compra 


de elementos ortopédicos otorgadas por la Dirección, la estadística de PCD que reciben 


subsidios por capacitación y/o inserción laboral, etc. Es oportuno destacar que el abordaje 


de prestaciones que hace la Dirección, es para la población de personas que no poseen 


cobertura que los contenga. 


En relación al sistema de prestaciones no dinerarias, uno de los datos que releva es del 


Programa de Detección, Seguimiento y Estimulación Precoz. De él podemos obtener 


diagnóstico presuntivo, seguimiento por historia clínica entre otras variables que considera. 


Asimismo, la base de turnos de evaluación y certificación: permite ver la demanda de 


turnos por mes en cada uno de los departamentos incluyendo las 18 juntas certificadoras 


municipales. 
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Asimismo la provincia cuenta con el Registro Nacional de Personas con Discapacidad 


(RNPcD) a cargo de Agencia Nacional de Discapacidad. 


Estos datos estadísticos, han permitido servir como base a la formulación de políticas y 


acciones conjuntas con organismos gubernamentales como así también en la planificación 


estratégica con el ámbito privado. 


Los datos son consultados con frecuencia, por los municipios que integran la provincia, 


para la planificación de políticas a nivel departamental. Desde el 2022 se puso a 


disposición de la Dirección de Estadísticas de la provincia los datos, relevados a la fecha, 


y con una actualización cada 6 meses, con el objetivo de ser analizados y utilizados  como 


consulta pública. La herramienta de estadística está disponible en las páginas oficiales del 


Gobierno de la provincia. 


El porcentaje de PCD que alcanza con distintas estrategias la Dirección se estima en un 


4,5% con respecto a la población total de la provincia. 


De acuerdo al cuadro de situación de Mendoza, y considerando que las aristas que 


atraviesan al resto de las provincias del país son similares, se propone que en la ENDI se 


incorpore  


 Educación, conocer el número de acuerdo al rango etario de personas que asisten 


a escuelas con modalidad inclusiva. 


 Variable de personas con discapacidad a causa de consumos problemáticos, y 


inclusión en instituciones de rehabilitación. 


 Inclusión laboral, considerar dentro del empleo formal, variable de rango jerárquico, 


nivel responsabilidad. 


 Cantidad de PcD con formación universitaria, cual es la orientación de las carreras. 


 Personas con discapacidad producto de accidentes de tránsito, en relación de 


consumos problemáticos, alcohol y drogas. 


 Accesibilidad a la información.  
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OBJETIVO 


La información específica que se desea obtener a través de las variables que se 


incorporen a la encuesta, en relación a la perspespectiva de educación inclusiva; se centra 


en la  cantidad de personas con discapacidad que están incluidos dentro de la educación 


formal; la cuantificación de este dato permitiría saber en qué etapa de avance se 


encuentra el país respecto a las políticas educativas formales e inclusivas. 


Cantidad de personas con discapacidad adquirida a causa de accidente de tránsito por 


consumo problemático, rango etario de mayor numero. Cuantificación de datos respecto a 


la institucionalización en centros de rehabilitación a causa de consumos problemáticos. 


Cantidad de personas con discapacidad que poseen formación universitaria, cual es la 


prevalencia de acuerdo a su formación. El objetivo de este dato es fortalecer dentro del 


ámbito universitario el conocimiento sobre la temática de discapacidad, la información para 


futuros profesionales permite una mejor toma de decisiones, y la planificación de políticas 


públicas relacionadas a la inserción laboral. 


Cantidad de personas que poseen trabajo formal, dentro de la órbita del estado. Cantidad 


de personas con trabajo formal en sector no estatal. Cantidad de personas con trabajo 


informal. Cuantificacion de cargos jerárquicos. 


El propósito principal del relevamiento; es el diseño de políticas públicas. Optimización y 


distribución positiva de los recursos del estado de acuerdo a los datos que arrojen los 


relevamientos. 


PLANIFICACIÓN:  


Incorporar al censo nacional de población el apartado de preguntas a fin de relevar datos 


de la población de personas con discapacidad, guiadas por las recomendaciones del GW 


(grupo de Washington), con el objetivo de tener mayor cobertura sobre toda la población  
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del país. Teniendo en cuenta que los últimos datos trabajo sobre una muestra de 41.000 


viviendas. 


¿Qué dimensiones deben considerarse al diseñar las preguntas? 


Las dimensiones utilizadas son asociadas a GW, deberían considerarse, además de la 


dimensión de perspectiva de género y diversidad. 


¿Cómo garantizar la accesibilidad de la encuesta? 


Una forma de accesibilizar la encuesta es la utilizada en el estudio de perfil de personas 


con discapacidad realizado en 2018 con la utilización de herramientas innovadoras como 


el cuestionario digital móvil (CDM) en tablet electrónicas, haciendo más apropiada la 


recolección de datos en el campo. 


Asimismo implementar un sistema mixto (virtual y presencial) de recolección de datos al 


momento de aplicar la encuesta sería de suma importancia. De igual modo, desarrollar 


una herramienta para que las instituciones que nuclean a las personas con discapacidad 


puedan colaborar activamente en la participación de los mismos. 


¿Cómo promover la participación de las personas con discapacidad en el proceso? 


Aumentado la comunicación institucional, utilizando las redes sociales como asociado a 


los canales masivos de comunicación, apelando a los consejos de Personas con 


Discapacidad. Generar campañas desde distintos efectores de gobierno y en los 


diferentes niveles, aumentar las pautas publicitarias, trabajar en conjunto con ONG, a fin 


de conseguir el acercamiento a la población. 
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La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad impulsa y reconoce la importancia de generar datos estadísticos sobre las personas con discapacidad con el fin de mejorar su calidad de vida, a partir de conocer los factores con los cuales interactúan las personas con discapacidad y su entorno.

La ENDI es la encuesta que mide la cantidad de población con discapacidad, su entorno y su participación plena en la sociedad. Cuantificar, conocer y establecer las necesidades de la población con discapacidad en el territorio nacional y sus diferencias regionales constituye una demanda sostenida e intensificada históricamente en Argentina, ya que ello permite estimar la demanda de recursos que se requieren para su asistencia. (INDEC, 2018)

En el año 2002, la ENDI relevó información sobre los siguientes temas:



· Tipo y causa de la discapacidad

· Edad de origen de la misma

· Tipo de ayuda que reciben las personas con discapacidad por parte de obras sociales, organismos estatales, organismos no gubernamentales, etc.

· Autovalimiento

· Uso de beneficios legales y sociales

· Características sociodemográficas de los miembros del hogar

· Características y adaptaciones de la vivienda
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En el 2018, el Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad, relevó núcleos temáticos similares pero el instrumento de recolección de datos se hizo en base a los parámetros del grupo de Washington:

· Prevalencia y estructura por sexo y edad de la población con dificultad y por regiones

· Cantidad y tipo de dificultad (motora, visual, auditiva, del habla y la comunicación, para entender/ aprender/ recordar/ concentrarse)

· Origen y causa de la primera dificultad

· Certificado de discapacidad (Tenencia, vigencia y uso)

· Cobertura de salud y previsión social

· Educación (Alfabetismo y asistencia actual)

· Trabajo

· Convivencia en pareja

· Hogares con personas con dificultad (características principales de los jefes de hogar con dificultad, condiciones habitacionales de las viviendas y los hogares)





Hemos comenzado a articular con el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, colaborando al diseño y desarrollo de Políticas Públicas para llevar adelante la segunda edición de la ENDI. Las siguientes preguntas servirán de guía para que las máximas autoridades en discapacidad de cada provincia puedan elaborar informes que contengan una descripción de la información que necesitan recabar en función de las necesidades de su población.

INTRODUCCIÓN



· ¿Existen en sus provincias informes estadísticos de personas con discapacidad?

En la Provincia de Misiones existen informes estadísticos de personas con discapacidad, pero con información parcial. 
El Instituto Provincial de Estadísticas y Censos (IPEC) elaboró informes con los datos disponibles (por región) a partir del Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad (2018). 
El CoProDis junto al IPEC están trabajando por una parte, en la elaboración de un informe provincial basado en el Registro Nacional de Personas con Discapacidad, y por otra, en el mejoramiento del Registro Provincial de Personas con Discapacidad para la obtención de información a nivel municipal.

· ¿Estos informes estadísticos, les sirvieron para diseñar políticas públicas en sus provincias?

Los informes estadísticos con datos a nivel regional no sirvieron ni sirven para el diseño de políticas públicas.

· ¿Qué dimensiones y qué perspectivas creen que debería incorporar la ENDI?

Es fundamental que se diseñen muestras representativas a nivel provincial para que las provincias contemos con información para el diseño de políticas públicas. La información por región no responde a las demandas de quienes debemos elaborar políticas públicas, ni de las organizaciones de la sociedad civil que abordan la temática de la discapacidad.
En cuanto a las dimensiones propuestas en la ENDI 2002 resultan ser las pertinentes, al igual que las preguntas. En función de mejorar la dimensión de características habitacionales se sugiere incorporar preguntas sobre el acceso a los servicios de agua potable y electricidad, combustible utilizado para cocinar y régimen de tenencia de la vivienda. 





OBJETIVO



· ¿Qué información específica se desea obtener a través de la encuesta?

- Prevalencia
- cantidad, tipo y causa de la discapacidad

- edad y tipo de origen de la misma

- tipo de ayuda que reciben las personas con discapacidad por parte de

  obras sociales, organismos estatales, organismos no gubernamentales, etc.

- CUD

- cobertura y atención en salud

- seguridad social

- educación

- trabajo
- transporte 

- autovalimiento

- situación conyugal y fecundidad 

- uso de beneficios legales y sociales

- características sociodemográficas de los miembros del hogar

- características y adaptaciones de la vivienda

- tenencia de la vivienda 

- acceso a servicios básicos: agua potable y electricidad





· ¿Cuál es el propósito principal del relevamiento?

El propósito principal del relevamiento es cuantificar y caracterizar a las personas con discapacidad en la Argentina y en cada una de las provincias. 





PLANIFICACIÓN



· ¿Qué dimensiones deben considerarse al diseñar las preguntas?
Para el diseño de las preguntas se debe considerar la claridad en la formulación, que las mismas sean entendibles para tipo de interlocutor/a, a la vez un diseño de cuestionario sencillo que facilite la tarea del encuestador/a. 
Se recomienda la realización de una prueba piloto de cuestionario con participación de las provincias, esto permitirá realizar correcciones u optimizaciones antes del relevamiento.

· ¿Cómo garantizar la accesibilidad de la encuesta?
La accesibilidad de la encuesta se puede garantizar a partir de un cuestionario claro y sencillo de administrar, pero también con perfiles de encuestadores especialmente seleccionados y capacitados. Privilegiar la participación de personas con discapacidad y miembros de organizaciones que trabajan la temática, para desempeñar el rol de encuestador/a, contar con encuestadores/as capacitados en lengua de señas, pero sobre todo empáticos con las personas a las que está dirigido el relevamiento.
Otra forma de garantizar la accesibilidad es con una buena campaña de sensibilización y comunicación integrales y acordes a las necesidades de las personas con discapacidad.

· ¿Cómo promover la participación de las personas con discapacidad en el proceso?
La participación se puede promover a partir de la convocatoria a las organizaciones de personas con discapacidad y organizaciones e instituciones que trabajan la temática. También mediante campañas de sensibilización y comunicación.





ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES



Aportes y obstáculos que identifica en las diferentes etapas de la encuesta



· Planificación

· Implementación

· Análisis
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Viedma, 20 de Mayo de 2024


Agencia Nacional de Discapacidad


INFORME CUESTIONARIO/ GUÍA DE ORIENTACIÓN


La Subsecretaría de Políticas Públicas para Personas con Discapacidad de la


Provincia de Río Negro, luego de revisar el documento enviado por la Agencia de


Discapacidad   y   respecto   a   el   revelamiento   para   la   ENDI,   considera   que   la


elaboración realizada en su momento respecto a los aporte que arrojaron las


estadísticas de 2018 y en los años siguientes fueron de gran importancia en la


implementación de políticas Públicas para nuestro territorio Provincial. 


Queremos aclarar, que en nuestra Provincia no existen informes estadísticos


de Personas con Discapacidad. Los únicos que hemos podido utilizar refieren a


los que obtuvimos por Nación exportados por el Sistema estadístico Pentaho.


Los datos que se lograron exportar desde ese sistema estadístico, fueron de gran


relevancia e  importancia para diseñar políticas publicas provinciales,  permitía


evaluar  las diferentes  discapacidades de acuerdo a nuestra geografía,  si  eran


factores comunes o si influían a la condición a adquirir.


Por otro lado, consideramos que respecto a las condiciones para el ENDI a


incorporarse, que deben ajustarse las variables a los protocolos de evaluación,


que   se   tomen  en   consideración   los  mismos,   ya  que   los  datos  obtenidos     se
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vinculan con todos los aspectos de  la Vida de  la Personas con Discapacidad.


Obteniendo información respecto a Educación, Salud, Trabajo, Accesibilidad, etc.


En   cuanto   a   la   información   especifica   que   deseamos   obtener,   creemos


importante que se incluyan los códigos de CIE­ 10 y así lograr obtener datos


específicos de acuerdo al diagnostico por región. 


Consideramos   menester   incorporar   en   las   encuestas   a   fin   de   promover   la


Participación de las Personas con Discapacidad, el tema de los egresos, de la


educación formal y  los procesos para vincularse con las ONG, hacer tambien


hincapie en las transiciones a  la vida adulta.  Estas,  son cuestiones que como


Organismo   Provincial   son   puesta   en   la   mesa   de   trabajo   de   las   Asambleas


Provinciales. 


Para garantizar el acceso a la encuesta es importante que la misma responda


a   cuestiones   de   accesibilidad,   mecanismos   de   modernización   adaptados   por


ejemplo a Personas con Discapacidad Visual y para el caso de las Personas con


Discapacidad Auditiva se implementen videos con Lengua de señas Argentinas


LSA, ya que en muchos casos y a la hora de las entrevistas de evaluación que se


llevan adelante en la certificación de la discapacidad, las familias continente no


siempre pueden asistir  en estos casos,  porque hallan  limitaciones o las señas


dependen a gestualidades hogareñas. En nuestra Provincia las Asociaciones no


Gubernamentales  que asisten a  Personas con estas  discapacidad han  logrado


capacitar   y  acercar  a  diferentes  personas   en  la   formación de  LSA a   fin    de


garantizar el pleno goce de derechos. 
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Para finalizar,   queremos destacar que con la información obtenidas por el


sistema de   información  estadístico  Pentaho,   esta  Organismo en  el  año  2016


realizo  la   implementación de  una política  Pública de  avanzada no solo para


nuestro   territorio   provincial,   sino   también,   federal.   El   Programa   Gestión   de


Oportunidades Sociales     “GEST.O.S”,  se  enmarca en  la  Asamblea General  de


Naciones  Unidas   (2001),  Comisiones  de  Derechos  Humanos  y  de  Desarrollo


Social   (2006),   Ley  N°  26.378  (2008)  Convención   sobre   los  Derechos  de   las


personas con Discapacidad, Ley N° 2055 con el objetivo primordial de brindar


oportunidades para las personas con distintas discapacidades y fortalecer a las


OSC y ONG responsables de la implementación de espacios significativos para la


atención, rehabilitación y formación laboral, con modalidades de intervención


diferenciadas, acordes al reconocimiento y atención de sus singularidades.


El fin planteado por el Programa, es sensibilizar a la sociedad en general


respecto a la temática, y fortalecer el entramado social para asistir a los sujetos


de derecho.


Generar espacios integradores, reconociendo la diversidad de las personas


con discapacidad, incluyendo aquellos que necesitan un apoyo diferenciado,


desarrollando actividades   que   propendan a su autonomía e independencia


individual, incluída la libertad de tomar sus propias decisiones.


Implementar  acciones  que  faciliten  la  accesibilidad al  entorno  físico,


social, económico y cultural, a  la salud y a la formación; a la información y las


comunicaciones, Incrementar la red vincular de las personas con discapacidad


considerando   el   entorno   territorial,   promoviendo   la   construcción   de
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entramados sociales y productivos, sustentables. Este Programa vincula a esta


Subsecretaría de Políticas Públicas para Personas con Discapacidad y las las


ONG´S  de   la   provincia,   aportando   sustento   económico   a   30   instituciones,


sosteniendo a 170 talleristas polimodales en las mismas. 


Se adjunta a la presente:


Informe del Representante Provincial por Ong´s Sr. Marcelo Morales.


Atentamente. 
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INFORMA REGIÓN PATAGONIA­ Mayo 2024


Representante Provincial por Ong´s Sr. Marcelo Morales.


1. PASAJES EN TRANSPORTES DE LARGA DISTANCIA:


Las   características   de   nuestra   zona   hacen   que   los   servicios   de   atención   y


prestaciones para personas con discapacidad sean escasos o nulos. Los pocos


conglomerados poblacionales concentran algunos de ellos y, muchas veces, las


distancias que se deben recorrer son significativas ya sea para conseguir un


especialista o hacer un trámite. Es por ello que solicitamos a ANDIS que actúe,


junto al ente interventor, para que se cumpla el otorgamiento de los pasajes


que corresponden a  las  Personas con Discapacidad en  transportes  de   larga


distancia,   ya   que   las   empresas   mediante   excusas   incomprobables   rehúsan


conceder dicho recurso.


2. COSTO DE TARIFAS ENERGÉTICAS:


La región en donde nos encontramos viviendo hace indispensable la mayor


utilización de energías (luz y gas), y consideramos que, perteneciendo a las


provincias  productoras de estos  recursos,  es  fundamental  que Personas con


Discapacidad y ONGS dedicadas a las mismas, posean una tarifa social, es por


ello que solicitamos a ANDIS que interceda con los medios necesarios para


obtener dicha tarifa.


3. VIDA INDEPENDIENTE:
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Es de vital importancia para la región promover, alentar y estimular la vida


independiente   de   las   Personas   con   Discapacidad,   evitando   la


institucionalización y el desarraigo.


En la Patagonia, muchas veces el desarraigo es debido a que las obras sociales


deciden sobre las Personas con Discapacidad y, debido a la falta de servicios o


alternativas, son trasladados a otras provincias. Es por ello que solicitamos a


ANDIS reconocer la figura del asistente personal y la figura de vivienda con


apoyo   en   la   ley   24.901  para   que   se   generen   y   se   estimulen   este   tipo  de


servicios.


4.   INSERCIÓN   LABORAL   Y   CUMPLIMIENTO   DEL   CUPO:   Es   de   vital


importancia que se cumpla el cupo laboral del 4% en el ámbito público para


respetar   la   ley.  Muchas  veces  organismo nacionales   en  nuestras  provincias


argumentan   que   el   cupo   se   cumple   en   un   todo   en   Buenos   Aires   cuando


sabemos que no es  cierto.  Es  por  eso  que  solicitamos  a  ANDIS arbitre   los


medios para que se cumpla la ley.


5. CONSTRUCCIÓN DE VIVIENDAS:


La falta de construcción de viviendas en la región,  producto de la falta de


inversión   en  obra  pública  del   gobierno  nacional   y   del   gobierno  provincial


incrementa la situación de pobreza de las Personas con Discapacidad, es por


ello que solicitamos que desde la Agencia se fomente la asignación de fondos


públicos  para   el  desarrollo   y   construcción  de  viviendas  para  Personas   con


Discapacidad.


SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD­ 
GALLARDO N.º 165­ VIEDMA, R.N                      







6. PENSIONES, ALTAS DE PRESTANCIONES INCLUIR SALUD Y PAMI


Cómo  ya   fue  mencionado  en  el   informe   central,  nuestra   región  no  queda


exenta de  la   falta  de autorizaciones a  nuevas prestaciones de servicios por


parte de incluir salud. Además, no se han dado altas a nuevas pensiones y


PAMI   no   es   capaz   de   brindar   medicación   requerida   por   Personas   con


Discapacidad,   es   por   ello   que   solicitamos   a   ANDIS   que   dé   una   solución


inmediata a estos temas.


SUBSECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD­ 
GALLARDO N.º 165­ VIEDMA, R.N                      








 


 


Informe Provincia de San Luis 


Encuesta sobre discapacidad 


 


En La Provincia de San Luis, sólo hay una encuesta sobre personas con 


discapacidad del año 2018, realizada en las tres principales ciudades, a saber, 


la Capital y sus alrededores, Villa Mercedes y Merlo. También se cuentan con 


otros datos como la Primera Encuesta Nacional por discapacidad de los años 


2002 – 2003. Los datos indican que hay aproximadamente al ser parciales no 


abarcan la totalidad. 


Durante los años siguientes no se realizaron encuestas, ni ningún tipo de 


recolección de datos por lo que es necesario realizar una encuesta por distintos 


medios que garantice datos precisos. En ese sentido la Secretaria de Estado de 


Personas con Discapacidad dispondrá de todo su potencial logístico y humano 


para trabajar en la realización de esta encuesta. 


Se han realizado relevamientos barriales que ponen sobre la mesa una 


realidad de las personas con discapacidad, en donde las distintas variables 


aparecen, sin embargo se considera que es necesario realizar una encuesta con 


fundamento científico y que abarque la población objetivo, las personas con 


discapacidad. 


Respecto de la encuesta que se está diseñando las consultas con 


especialistas y ONGs a través de un formulario Google, indican que hay dos 


variables sobre lo que se debe hacer hincapié: vivienda y trabajo. Vivienda 


porque las personas con discapacidad necesitan que su vivienda y los accesos 


a la misma sean los adecuados en lo respecto a rampas, guías, baños adaptados 


etc. 


La otra  es la del trabajo, conocer si la persona con discapacidad está 


trabajando y cúal es la naturaleza de este trabajo. 







 


 


Los demás temás tales como educación, violencia, ayudas económicas que 


perciben también es de una importancia central. 


Respecto a la modalidad estamos de acuerdo con lo consensuado con las 


demás provincias de Cuyo y por ende: 


➢ Educación inclusiva (parte fue relevada en 2018). 


➢ Variable de personas con discapacidad a causa de consumos 


problemáticos-internación. 


➢ Inclusión laboral (parte fue relevada 2018). 


➢ Persona referente de cuidados y/o apoyo en las actividades de la vida 


diaria 


➢ Concurrencia a instituciones y/o establecimientos de rehabilitación  


➢ Cantidad de Personas con Discapacidad con formación universitaria. 


➢ Personas con discapacidad producto de accidentes de tránsito. 


➢ Accesibilidad 


➢ Violencia de género - violencia intrafamiliar  


➢ Acceso a distintos trámites de la vida diaria. 


Por último se considera que esta encuesta debe ser clara y sencilla para que 


los encuestados y sus familiares la respondan de manera simple y sencilla. 


Ilustrar las preguntas con pictogramas. 


Tener una versión en Braille de la misma. 


Formato mixto de la encuesta ya sea presencial y virtual mediate distintas 


herramientas. 


Finalmente se considera que las personas con discapacidad deben 


colaborar en el armado de la encuesta. 


 


Lic. Luis Marcelo Giraudo 


Secretario de Estado de Personas con Discapacidad 








“ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD” (ENDI)
99° Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad”
2024 – “AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD.”
Provincia: Santa Fe.
Representante de OG: Lic. Ottolini Florencia


INFORMES ESTADÍSTICOS:
En la provincia de Santa Fe no existen informes estadísticos, actualizados al año
2024, de personas con discapacidad. Se cuenta con acceso a información nacional
sobre cantidad de personas con certificados únicos de discapacidad emitidos, pero
no hay estadística sobre todos aquellas que no cuentan con certificado único de
discapacidad.


ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD:
Es imprescindible, a la hora de pensar y diseñar políticas públicas que garanticen
los derechos de las personas con discapacidad y faciliten el acceso a los mismos,
contar con datos estadísticos actualizados.
Se considera valioso contar con datos sobre las personas con discapacidad que
viven en todo el territorio Argentino, haciendo hincapié en aquellas que no han
llegado aún al acceso de su certificación.
Para ellos es necesario el trabajo territorial exhaustivo, tomando en consideración
dos modalidades de recabar información: uno mediante uso de tecnologías y otro
mediante relevamiento puerta a puerta, con el objetivo de llegar a toda la población.


Dimensiones y perspectivas a considerar:
A la hora de diseñar la implementación de la ENDI es importante considerar el
acceso universal a la información. Prever distintas formas de encuestar, según la
singularidad de cada persona, el tipo de discapacidad y la necesidad de apoyos
sobre todo comunicacionales. El acceso a medios digitales, internet.
Utilizar lenguaje sencillo y contar con personas con discapacidad en el diseño y la
implementación de la misma.
Asimismo prever la llegada de la ENDI a toda la población, sobre todo a aquella
más relegada, que viven en el interior del país, en zonas inhóspitas, sin acceso a
internet, o zonas rurales. Articular con equipos locales, municipales y provinciales.
Se deberá contar con encuestadores con formación en Lengua de Señas
Argentinas.
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Información a relevar:


● Datos Personales: edad, sexo, género, grupo familiar, pensión, ingresos,
dirección, teléfono de contacto.


● Vivienda: condiciones de vivienda. Adaptaciones. Necesidades básicas.
● Barrio: relevar espacios de participación y acceso a la salud, educación, etc. en


el barrio donde vive la persona. Mapa de cercanía.
● Discapacidad: tipo y causa. Edad de origen. Certificación: si-no. Motivo de la no


certificación.
● Acceso a la salud: Lugar de referencia. Cobertura social.
● Educación: Nivel educativo. Trayectoria educativa.
● Trabajo: Situación laboral actual y de los últimos 10 años. Acceso a programas de


capacitación.
● Prestaciones: Terapias, ayudas técnicas, adaptaciones, asistencia.
● Acceso a derechos: Transporte, exención de impuestos, entre otros.
● Acceso a programas nacionales y provinciales.
● Barreras arquitectónicas y actitudinales.
● Participación social
● Acceso a medios digitales. Internet.
● Acceso a información.
● Necesidad de apoyos.
● Autovalimiento.
● Entre otros.


Contar con la información anteriormente mencionada es importante para diseñar e
implementar políticas que garanticen el acceso a los derechos pero sobre todo
favorezcan la participación de personas con discapacidad. “Nada de nosotros sin
nosotros°.


APORTE DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES


ONG SANTA FE
Sra Guintales Lidia (Titular)
Sra Agraso Natalia (Suplente)


Realizar una encuesta nacional de discapacidad que abarque todas las dimensiones es
una tarea compleja, especialmente en una provincia como Santa Fe, Argentina, que
presenta una diversidad significativa en términos de educación, vivienda, alimentación y
accesibilidad y empleo.
A continuación, se presentan algunos aportes y obstáculos que podrían surgir en las
fases de planificación, implementación y análisis de la encuesta, así como aspectos
clave que deberían considerarse para abordar estos desafíos.
Aportes y Obstáculos
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1. PLANIFICACIÓN
Aportes
Diseño inclusivo: Un diseño de encuesta que considere el contexto socioeconómico
teniendo en cuenta que existen nuevos paradigmas atados a viejas estructuras, por lo
tanto, es necesario establecer no solo la cantidad y tipo de discapacidad, la
universalidad de las prestaciones establecidas, sino sobre todo la obligación de
implementar nuevos servicios para cubrir las necesidades no satisfechas. Es
indispensable que se realice en territorio.


Colaboración intersectorial: Solicitar la colaboración de los docentes, a fin de cubrir todo
el territorio, y de organizaciones locales dedicadas a la atención de las personas con
discapacidad


Obstáculos:
Diversidad geográfica y socioeconómica: Las disparidades en educación, vivienda y
accesibilidad pueden dificultar la obtención de una muestra representativa y la
implementación uniforme de la encuesta.


Recursos limitados: La planificación requiere una inversión considerable en recursos
humanos, financieros y tecnológicos, los cuales pueden ser limitados.


2. IMPLEMENTACIÓN
Aportes:
Capacitación del personal: La formación adecuada de los encuestadores sobre cómo
interactuar y recoger datos de personas con diferentes tipos de discapacidad asegura
que se manejen adecuadamente las necesidades específicas de cada grupo.


Uso de tecnología: La implementación de herramientas digitales puede facilitar la
recolección de datos y mejorar la precisión y eficiencia del proceso.


Accesibilidad: Garantizar que todas las personas, independientemente de su
discapacidad, participen en la encuesta aunque requiera superar barreras físicas,
sensoriales y de comunicación


Obstáculos:
Logística: La distribución y recolección de encuestas en áreas rurales o desfavorecidas
puede presentar la necesidad de mayores esfuerzos.


3. ANÁLISIS:
Métodos analíticos avanzados: El uso de técnicas estadísticas avanzadas puede ayudar
a interpretar datos complejos y multidimensionales, ofreciendo una visión más clara de la
situación de las personas con discapacidad.
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Enfoque multidisciplinario: Integrar perspectivas de salud, educación, economía y
sociología, convivencia, en el análisis puede proporcionar una comprensión más
holística de los resultados.


Obstáculos:
Calidad de los datos: La variabilidad en la calidad de los datos recogidos debido a las
diferencias en la implementación puede complicar el análisis y la interpretación.
Sub representación: Las dificultades para alcanzar a todas las poblaciones objetivo,
especialmente en zonas alejadas puede llevar a una sub representación de ciertos
grupos en los resultados


Aspectos a considerar
Inclusividad y Accesibilidad: Asegurarse de que la encuesta sea accesible para personas
con todas las formas de discapacidad, utilizando formatos alternativos (braille, audio,
lenguaje de
señas) y asegurando la accesibilidad física a los puntos de recolección de datos.


Representatividad: Diseñar la muestra de manera que represente adecuadamente todas
las áreas geográficas y socioeconómicas de la provincia, incluyendo tanto zonas
urbanas
como rurales.


Adaptación Cultural: Adaptar las preguntas de la encuesta para que sean culturalmente
relevantes y comprensibles para los diversos grupos dentro de la provincia.


Capacitación y Sensibilización: Capacitar a los encuestadores no solo en la técnica de
recolección de datos, sino también en la sensibilización sobre las cuestiones de
discapacidad para asegurar un trato respetuoso y apropiado hacia los encuestados.


Colaboración con Actores Locales: Involucrar a las comunidades locales y a las
organizaciones de discapacidad en todas las etapas del proceso para asegurar que la
encuesta refleje las necesidades y perspectivas de las personas con discapacidad.


Uso de Tecnología: Aprovechar herramientas digitales y tecnológicas para facilitar la
recolección y análisis de datos, asegurando al mismo tiempo que estas herramientas
sean accesibles para todos los participantes.


Monitoreo y Evaluación: Implementar un sistema robusto de monitoreo y evaluación para
identificar y resolver problemas durante la implementación de la encuesta y garantizar la
calidad y fiabilidad de los datos recogidos.
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Como adelantamos al principio de nuestro documento, realizar una encuesta nacional de
discapacidad en la provincia de Santa Fe, requiere una planificación meticulosa y una
implementación cuidadosa para superar los numerosos desafíos que presenta la
diversidad del territorio.
Considerando los aportes y obstáculos identificados, y tomando en cuenta los aspectos
clave mencionados, es posible llevar a cabo una encuesta que proporcione datos
valiosos para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en la
provincia.


Encuesta Provincial sobre Personas con Discapacidad
Provincia de Santa Fe


Sección 1: Datos Personales
Edad:
Menos de 18 años
18-24 años
25-34 años
35-44 años
45-54 años
55-64 años
65 años o más
Sexo:
Masculino
Femenino
Otro
Nivel educativo alcanzado:
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Terciario/Universitario incompleto
Terciario/Universitario completo
Situación laboral:
Desempleado/a
Empleado/a tiempo parcial
Empleado/a tiempo completo
Trabajador/a independiente
Jubilado/a
Estudiante
Otro (especificar)
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Sección 2: Información sobre la Discapacidad
Tipo de discapacidad (puede marcar más de una opción):
Motora
Visual
Auditiva
Del habla y la comunicación
Cognitiva (dificultad para entender/aprender/recordar/concentrarse)
Mental/Psicosocial
Otra (especificar)
Causa de la discapacidad:
Congénita
Accidente
Enfermedad
Envejecimiento
Otra (especificar)
Edad de origen de la discapacidad:
Desde el nacimiento
De 0 a 5 años
De 6 a 12 años
De 13 a 18 años
De 19 a 40 años
Más de 40 años
¿Posee certificado de discapacidad?
Sí
No
En trámite


Sección 3: Acceso a Servicios y Beneficios
¿Cuenta con cobertura de salud?
Obra social
Medicina prepaga
Cobertura pública (Incluir Salud, hospitales públicos, etc.)
Ninguna
¿Recibe algún tipo de ayuda o asistencia? (marque todas las que correspondan)
Ayuda económica (pensiones, subsidios, bonos)
Terapias y rehabilitación
Equipos de apoyo (sillas de ruedas, audífonos, etc.)
Asistencia domiciliaria
Adaptaciones en la vivienda
Ninguna
Otra (especificar)
¿Utiliza beneficios legales y sociales? (marque todas las que correspondan)
Pases de transporte gratuito
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Exenciones impositivas
Programas de inclusión laboral
Programas educativos
Ninguno
Otro (especificar)


Sección 4: Educación y Trabajo
¿Asiste o ha asistido a alguna institución educativa adaptada a sus necesidades?
Sí
No
¿Ha recibido capacitación laboral adaptada?
Sí
No
¿Cuál es su principal fuente de ingresos?
Trabajo remunerado
Pensión o subsidio
Apoyo familiar
Otro (especificar)


Sección 5: Calidad de Vida y Barreras
¿Qué barreras encuentra en su vida diaria? (marque todas las que correspondan)
Acceso físico a edificios y transporte
Acceso a la información y comunicación
Barreras actitudinales (discriminación)
Acceso a servicios de salud
Oportunidades educativas
Oportunidades laborales
Ninguna
Otra (especificar)
¿Considera que su vivienda está adaptada a sus necesidades?
Sí
No
¿Participa activamente en la comunidad? (eventos, organizaciones, etc.)
Sí
No


Sección 6: Opiniones y Sugerencias
¿Qué políticas públicas cree que deberían implementarse para mejorar su calidad
de vida? (marque todas las que correspondan)
Mejora en los servicios de salud y rehabilitación
Mayor inclusión educativa
Programas de inclusión laboral
Mejoras en accesibilidad (infraestructura y transporte)
Campañas de concientización y eliminación de barreras sociales
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Apoyo financiero y subsidios
Otra (especificar)
¿Tiene alguna sugerencia específica para las autoridades?
[Espacio para respuesta abierta]
¿Desea recibir información sobre programas y servicios para personas con
discapacidad?
Sí (proporcione un correo electrónico o número de contacto)
No


Sección 7: Datos de Contacto (Opcional)
Nombre:
Teléfono:
Correo Electrónico:
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99º Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad 
 


INFORME REGIÓN NEA 


 


Aportes y Obstáculos. Etapas de la encuesta. 


 PLANIFICACIÓN IMPLEMENTACIÓN ANÁLISIS 


APORTES 
-Establecer objetivos: determinar en principio 
las razones y los beneficios sociales que 
motivan a realizar la encuesta buscando de 
esta manera que la “PUBLICIDAD sea el nexo 
con la participación masiva de la Sociedad, 
dado los “BENEFICIOS” consecuentes en los 
Derechos adquiridos de la Población con 
Discapacidad. 
-Definir la población objetivo: “Personas con 
Discapacidad” según definición: Las personas 
con discapacidad incluyen a aquellas que 
tengan deficiencias físicas, mentales, 
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, 
al interactuar con diversas barreras, puedan 
impedir su participación plena y efectiva en la 
sociedad, en igualdad de condiciones con las 
demás. 
-Organizar y/o clasificar los datos: Separando 
del actual registro de CUD, de aquellas 
personas que posean “vulnerabilidad 
económica”, en función a los antecedentes 
(Registros de CUD). -Datos cuantitativos y 
cualitativos por sectores: reconocer la 
cantidad de Personas Con Discapacidad, su 
entorno, su situación económica social y de 


- El relevamiento y búsqueda de datos 
debe hacerse en corresponsablemente 
con los Municipios y con las 
Organizaciones Civiles y sus referentes, 
servicios sociales y nosocomios que 
trabajen con PCD. 
- Trabajar sobre las correcciones a la 
“Pruebas Piloto” y datos extraídos. - 
Fijar un plazo prudente para abarcar la 
totalidad de la población. 
- Cruzamiento de datos con “REGISTRO 
DE LAS PERSONAS”. 
- Prestar vital importancia a la 
capacitación para la implementación de la 
encuesta. 


- Involucrar a las Organizaciones 
Sociales y Gubernamentales para 
la evaluación de los Datos y las 
consecuencias derivadas de las 
necesidades de Aplicación de 
Políticas Públicas. 







 


 PLANIFICACIÓN IMPLEMENTACIÓN ANÁLISIS 


salud, para conocer y establecer las 
necesidades de dicho sector, a fin de aplicar 
las Políticas Públicas en forma eficiente. 
-Seleccionar el método de distribución: 
Puerta a Puerta, Entrevistas, Web, otras. 
-Redactar la encuesta y luego probarla: 
Hacer una Prueba Piloto, con los Municipios y 
ONGs como base de 
Información. 
-Unificar la base de datos para el 
reconocimiento de los Derechos adquiridos.  


OBSTÁCULOS 
- Elevado presupuesto 
- La falta de aceptación de la necesidad de 
contar con el aporte de la Sociedad Civil 
Organizada. 


- Elevado presupuesto. 
- No se tiene en cuenta la realidad 
geográfica. Particularidad de falta de 
accesibilidad a las zonas rurales. - No se 
encuesta a todos los individuos y por 
ende las respuestas son parciales o 
incompletas y no reflejan las necesidades 


- La falta de aceptación del Poder 


Ejecutivo del Estado de los 
Beneficios del uso de este tipo de 
Herramientas para la toma de 
Decisiones. 
- Análisis sesgado por no tener en 
cuenta la realidad 
regional/provincial. 
- Datos y conclusiones 
inaccesibles para su recuperación 
a futuro 


 


 


Chaco: Cristina Skoko 


Corrientes: Sandra Lascurain 


Misiones: Oscar Aldana 








 


REGIÓN NOA 


CUESTIONARIO / GUÍA DE ORIENTACIÓN 


“ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD” 


99º Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad 


 


¿Existen en sus provincias informes estadísticos de personas con discapacidad? 


La Región NOA en general posee datos  estadísticos proporcionados por la base de 


datos de Registro Nacional de Personas con Discapacidad, provenientes de la carga que 


realizan las juntas evaluadoras. Estos se solicitan a requerimiento a la Agencia Nacional 


de Discapacidad. 


Esta recolección presenta dificultades en la demora para acceder a datos propios de 


cada Provincia. 


Así mismo, la Provincia de Catamarca se encuentra en proceso de resolución ministerial 


para la implementación del observatorio de discapacidad el cual posee una encuesta 


permanente, con variables y tasas específicas a discapacidad.  


La Provincia de Jujuy, posee datos recogidos por el Área de Asesoría Legal para 


Personas con Discapacidad en la atención por vulneración de derechos. También, desde 


APS (Atención Primaria de la Salud), se pesquisan cuatro ejes con relación a 


Discapacidad: 


• Alerta en situación de Discapacidad 


• Titular de CUD (Certificado Único de Discapacidad) 


• Pensión No Contributiva 


• Rehabilitación y equipamientos 


La Provincia de Tucumán desde la Dirección de Discapacidad, dependiente del 


Ministerio de Desarrollo Social, obtiene datos estadísticos de las Juntas de Discapacidad 


que se encuentran bajo órbita del Ministerio de Salud de la Provincia. 


La Provincia de Santiago del Estero también accede a datos estadísticos a través de 


APS, de usuarios de transporte de pasajeros, del sistema de modalidad especial 







 


dependiente del Ministerio de Educación, y de los servicios de apoyo a la inclusión 


escolar. 


 


¿Estos informes estadísticos, les sirvieron para diseñar políticas públicas en sus 


provincias? 


Los informes estadísticos se emplean en las Provincias de la Región, para el diseño y 


ejecución de políticas específicas a favor de las personas con discapacidad.  


El acceso a los datos permite a cada Provincia de la región, conocer en profundidad la 


realidad de la población con discapacidad. Con esta información se diseñan y se llevan 


adelante políticas públicas de impacto, transversalizando la información con diferentes 


áreas de gobierno. 


El conocimiento de los datos permite detectar si se producen fallas en el sistema y actuar 


consecuentemente para mejorarlas y/o adaptarlas, generando accesibilidad.  


Planificar la itinerancia de las Juntas Evaluadoras, en permanente articulación con 


Municipios. 


Implementación de Estrategia de RBC (Rehabilitación Basada en la Comunidad) 


Implementación de estrategias de difusión de información, contemplando formatos 


accesibles. 


Diseñar actividades que lleguen a diferentes regiones de cada provincia mediante 


capacitaciones a Comunas y/o Municipios sobre los Derechos de las Personas con 


Discapacidad. 


El acceso a datos permite la planificación y articulación con otras áreas de Gobierno 


provincial o nacional sobre inclusión laboral, inclusión educativa, deportiva, vivienda, 


etcétera. 


 


¿Qué dimensiones y qué perspectivas creen que debería incorporar la ENDI? 


La Región considera como importante contemplar: 


• DNI (Documento Nacional de Identidad) 


• Perspectiva de género,  







 


• Educación 


• Nivel educativo 


• Trabajo 


• Inclusión en los diferentes ámbitos (educativo, salud, deporte, recreación, cultura, 


laboral).  


• Acceso a la salud y Rehabilitación 


• Cobertura de salud 


• Acceso al transporte 


• Cobertura prestacional 


• Acceso a la Justicia 


• Acceso a nuevas tecnologías 


• Grupo familiar conviviente / responsable legal  


• Figuras de apoyo 


 


OBJETIVO 


¿Qué información específica se desea obtener a través de la encuesta? 


Consideramos muy importante relevar datos relativos a la realidad actual de las 


personas con discapacidad, teniendo en cuenta principalmente el contexto donde 


residen. 


Si poseen acceso a Educación, prestaciones de Salud y Rehabilitación, acceso a la 


Justicia, Situación habitacional, Cobertura prestacional, Transporte. 


Consideramos de fundamental importancia, acceder a datos que permitan detectar 


situaciones emergentes de riesgo, calidad de vida. 


 


¿Cuál es el propósito principal del relevamiento? 


El propósito principal del relevamiento es acceder a información de la situación real de 


las personas con discapacidad del país a nivel general y de cada una de las provincias 


en particular. 


El análisis de los datos obtenidos, y su respectivo análisis, permitirá el diseño de 


políticas públicas a favor de la inclusión plena y efectiva de las Personas con 







 


Discapacidad, con el objetivo de atender sus particularidades sociales y geográficas, con 


el fin de mejorar la calidad de vida y hacer efectivos sus derechos. 


El relevamiento permite, además, proyectar presupuesto de gasto y/o inversiones. 


 


PLANIFICACIÓN 


¿Qué dimensiones deben considerarse al diseñar las preguntas? 


Consideramos de vital importancia la participación activa del colectivo de Personas con 


Discapacidad, a fin de que las preguntas sean redactadas de forma que los destinatarios 


las puedan comprender y responder. 


Así mismo; 


• DNI 


• Grupo Etario 


• Sexo 


• Género 


• Lugar de residencia  


• Tipo de Discapacidad 


• Tipo de Deficiencia 


• Diagnóstico CIE-10 


• Certificado Único de Discapacidad (CUD) 


• Cobertura Social 


• Tratamiento de Salud 


• Tratamiento de Salud Mental. 


• Asistencia Institución u ONG (organización no gubernamental) 


• Nivel de escolaridad 


• Situación Laboral 


• Práctica deportiva 


• Actividades recreativas 


• Edad de diagnóstico de discapacidad 


• Medicación. 


• Elementos de apoyo externos físicos de ayuda.  


• Apoyos pedagógicos, acompañantes terapéuticos, psicoterapia, entre otras.  







 


• Actividades recreativas  


• Vehículo Propio Adquirido. 


• Vivienda; propia/ adaptada 


• Barreras 


 


¿Cómo garantizar la accesibilidad de la encuesta? 


Consideramos que deben contemplarse todas las medidas de accesibilidad, a fin de 


garantizar la participación de  las Personas con Discapacidad  


Debe realizarse en modalidad de formulario digital y en formato físico, y lengua de señas 


para asegurar la accesibilidad en todos los territorios.  


La redacción de las preguntas debe garantizar la comprensión de todo el colectivo a 


quien está dirigida. 


 


¿Cómo promover la participación de las personas con discapacidad en el 


proceso? 


Consideramos importante la participación activa de las Personas con Discapacidad a 


través de sus Organizaciones, en todo el proceso de diseño. Se debe garantizar la 


comprensión de por qué y para qué es importante la recolección de datos. 


Se debe contemplar los sistemas de apoyo que la persona con discapacidad necesite. 


La participación activa de los organismos de gobierno  de cada provincia, que atienden 


los requerimientos de las Personas con Discapacidad, es fundamental,  para la logística 


de la aplicación por el conocimiento real de la situación en cada territorio provincial. 


 


Provincia de Jujuy 


Provincia de Salta 


Provincia de Tucumán 


Provincia de Santiago del Estero 


Provincia de Catamarca 


Provincia de La Rioja 
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99 ASAMBLEA ORDINARIA DEL COFEDIS 


INFORME ONG- REGIÓN CUYO 


ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD- ENDI. 


 


INTRODUCCIÓN 


En esta oportunidad, nos reunimos las ONG de la Región Cuyo-San Juan, 


Mendoza y San Luis- para elaborar un formulario que permita realizar una breve 


encuesta para conocer la opinión de las Personas con Discapacidad (PCD) , familias 


y organizaciones en relación a la posibilidad de hacer una encuesta a nivel Nacional 


con la intención de relevar la situación de las Personas con Discapacidad y cuantificar 


a nivel nacional.  


La población que participó de nuestra encuesta (319 respuestas)  fue en un 


50% de PCD o sus familiares, también aportaron autoridades y profesionales de 


diferentes instituciones de las 3 provincias, como también personas que se 


desempeñan en organismos públicos y/o sector privado. 


 


RESPUESTAS 


 


A) INFORMACIÓN DE LOS ENCUESTADOS 


 


1) Provincia a la que pertenece 


 
Se obtuvo un total de 319 respuestas de las cuales un 50% corresponde a la provincia 


de Mendoza, el 26% a San Luis y el 23% restante a la provincia de San Juan. 


 


2) Condición del encuestado 
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Como puede observarse en el gráfico, casi el 45% de los encuestados son familiares 


de una PcD, el 43% representa a autoridades o profesionales de instituciones y sólo 


el 5% son PcD. 


 


B) CONOCIMIENTO DE ESTUDIOS O INFORMES ANTERIORES 


 


3) Importancia de la realización de una encuesta nacional para Personas 


con Discapacidad 


 
Tal como muestra el gráfico la gran mayoría de los encuestados, el 93%, considera 


importante la realización de la ENDI. 


 


4) Conocimiento de encuestas anteriores 
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5) Conocimiento de resultados de Encuestas anteriores 


 
6)  Conoce el Registro Nacional de Personas con Discapacidad que 


coordina la ANDIS 
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Como puede verse en las tres preguntas anteriores el 80% de la muestra desconoce 


que se hayan realizado encuestas anteriores y un porcentaje similar de personas 


ignora los resultados de la misma. Más del 70% no sabe de la existencia del Registro 


Nacional de PcD que coordina la ANDIS. 


 


Entendemos que el tema es bastante específico y requiere de datos estadísticos 


bastante técnicos que son relevados por organismos oficiales a los que habitualmente 


no accede o no resultan de interés de la población en general. 


 


 


C) ASPECTOS GENERALES DE LA ENDI 


 


7) Canal más apropiado para realizar la ENDI 


 


 
Según los datos relevados en la región, la mayoría de los encuestados, el 63%, 


considera importante usar ambos medios de relevamiento: presencial y virtual. En lo 


que hace a las organizaciones participantes de cuyo consideramos que la 


presencialidad es imprescindible y de manera combinada con modalidad virtual 


adquiere posibilidad con los apoyos respectivos que fueran necesario según cada 


caso, por ejemplo de familias, red de apoyo (amigos, profesionales, 


organizaciones,etcétera)  
 


8) Dimensiones más relevantes a considerar en la ENDI 


 


Mencionamos desde cuyo en la encuesta  algunas dimensiones relevantes para ser 


desagregadas luego en la posible encuesta ENDI: 


● Edad y localización actual de la posible persona con discapacidad 


● Tipo de dificultad 


● Participaciones en la comunidad: instituciones u otros. 


● Educación- Escolarización- Formación -Habilidades. 
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● Trabajo (Tipos: Empleo Formal con apoyos, entrenamiento,talleres protegido. 


otros) 


● Vida Independiente  o con Familia 


● Cobertura médica-tipo y calidad en relacion al acceso de las necesidades de 


la PCD. 


● Pensión/Jubilación/ 


● Ayuda economica /Planes sociales 


● CUD- Tuvo,nunca tuvo, en proceso, y/o tiene vigente, - 


● Barreras en el entorno que impiden el acceso o participación en su vida 


cotidiana- 


● Percepción de los derechos- vulnerados, afectados- 


● Vivienda-propia prestada 


● Todas son relevantes 


 


Y el resultado a este ítems fue que todas son importantes, pero sobresalen Educación 


y Trabajo, le siguen en importancia vida independiente, dificultades que derivan en 


discapacidad y cobertura médica. Como puede verse el orden de prioridades entre 


las diferentes variables es menor, por lo que puede concluirse que los encuestados 


consideran a todas relevantes. 


 
 


9) Otros aspectos o dimensiones a considerar en la construcción de la 


encuesta 


 


Al respecto se consultó en forma abierta sobre otras variables a tener en 


consideración al momento de realizar la ENDI que no hayan sido mencionadas en el 


punto anterior.  







6 
INFORME REGIONAL ONG CUYO-MAYO 2024-ENCUESTA NACIONAL 


Se pudo observar que algunas se repetían de lo que puede concluirse que fueron 


consideradas como más importantes las siguientes: 


● Inclusión laboral. En este punto se puede observar que varias de las 


respuestas apuntan a la compatibilidad entre pensión y trabajo en relación de 


dependencia. Otras mencionan evaluar el cumplimiento del cupo laboral en el 


sector público. 


● Vida independiente: Se solicita contemplar este punto en la encuesta y 


relevar los apoyos necesarios que requiera la PcD para alcanzar una vida 


autónoma. Se destacan los apoyos necesarios sin discriminación del 


diagnóstico de la persona. 


● Educación inclusiva: Se considera importante relevar este punto, evaluando 


la efectiva inclusión educativa y su nivel de deserción. 


● Deporte inclusivo: Se menciona a tener en consideración para analizar la real 


inclusión deportiva y social. 


● Contención familiar: Es solicitado como apoyo a las familias, necesario para 


la atención de las PcD 


 


Entre otros aspectos también se menciona: 


● Necesidades y aspiraciones de las PcD 


● Prevención en discapacidad 


● Análisis de las principales barreras (arquitectónicas, sociales, educativas, 


informativas, comunicativas, etc) 


● Carnet de transporte único en el país 


● Difusión mediática de los derechos de las PcD 


● Dificultades y burocracia en los trámites administrativos: Se destaca entre los 


aspectos a indagar en la encuesta con el fin de agilizar los mismos. 


 


D) PLANIFICACIÓN DE LA ENCUESTA 


10) Aspectos a considerar en la planificación de la encuesta 
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En relación a la PLANIFICACIÓN de la encuesta resulta relevante tener en 


consideración en primer término la lectura fácil, y accesibilidad de los textos,  a 


continuación el alcance de la encuesta que debe comprender tanto a domicilios 


particulares como hogares, como así también la formación del encuestador. 


 


11) Otros aspectos a considerar en la Planificación de la encuesta 


Entre las respuestas obtenidas en referencia a los principales aspectos a considerar 


en la planificación de la ENDI se pueden resaltar las siguientes: 


● Modelo Social- Paradigma biopsicosocial y de derechos: La encuesta 


deberá contemplar este modelo y  paradigmas como base de planificación, con 


énfasis en el cumplimiento de todos los derechos de las PcD a la luz de la 


convención internacional de los derechos de las personas con discapacidad. 


● Alcance de la encuesta: Se puntualiza que la misma llegue a todo el país, 


incluyendo especialmente las zonas más alejadas 


● Proceso: Se sugiere que el mismo resulte de un proceso colaborativo entre 


PcD, sus familiares, profesionales, referentes, organizaciones y funcionarios 


del área. 


● Articulación con todos los sectores públicos y privados: Se debe 


considerar la articulación con las direcciones de discapacidad, municipios o 


partidos, defensoría de las PcD e instituciones. 


● Accesibilidad cognitiva y comunicacional: Resulta primordial que sea 


contemplada. 


● Calidad de vida: Contener indicadores que releven este aspecto y pueda 


medirse. 


  


 


E) IMPLEMENTACIÓN DE LA ENCUESTA 


12)  Aspectos importantes a considerar en la implementación de la 


encuesta. 


 


Es importante asegurarse de que todas las personas puedan participar fácilmente. 


Esto significa hacer una encuesta breve y de fácil lectura y otros formatos accesibles. 


En esta parte del proceso, también resulta necesario trabajar con organizaciones de 


y para personas con discapacidad para garantizar que todas las voces sean 


escuchadas y asegurar que el personal que administra la encuesta esté capacitado 


para ayudar a las personas que lo necesiten. Es vital asegurarse de que los resultados 


reflejen realmente la diversidad de la comunidad de personas con discapacidad, y en 


caso de detectar personas sin cud: asesorarlas, orientarlas y derivarlas para su 


evaluación ante las Juntas Evaluadoras. 


 


Teniendo en consideración las variables importantes a tener en cuenta en la 


implementación de la misma podemos mencionar: 


● Breve y concisa 
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● Alcance a todos los lugares del país 


● Implementación inmediata. 


● Difusión en todos los medios posibles. 


● Considerar los datos existentes y complementarlos con información de las 


escuelas y organizaciones que trabajan en territorio. 


● Aumentar la frecuencia de la implementación 


● Capacitación a los encuestadores, se debería tratar de personas o 


profesionales idóneos con conocimiento en discapacidad y por sobre todo 


con empatía para con las PCD. 
 


 


13) Ejecución de la implementación 


 
Los encuestados opinan que se deben usar la mayor cantidad de canales posibles y 


combinarlos para lograr la mayor efectividad en la implementación de la encuesta. 


Entre los principales canales se mencionan: la realización en los domicilios de la PcD 


y luego las escuelas, organizaciones de salud y demás instituciones. 


 


F) ANÁLISIS DE LA ENCUESTA 


14)Aspectos a considerar en el análisis de la encuesta 


 


En relación al ANÁLISIS DE LA ENCUESTA existen algunas variables destacadas 


que se repiten de los puntos de planificación e implementación entre los que 


podemos nombrar: 


 


● Condiciones socio ambientales:Considerando que estén contempladas todas 


las dimensiones del modelo social. 


● Territorialización (localización extensiva y nacional, hasta en cada paraje 


alejado) 
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● Grado de vulnerabilidad de las PcD: Debe surgir del análisis posibles 


situaciones que revelen vulneración de derechos. 


● Falta de cobertura médico y social. 


● Debe permitir un análisis integral de la PcD 


● Debe permitir realizar un diagnóstico para el diseño de políticas públicas en 


ámbitos de Desarrollo Social, Justicia, Educación, Salud, Inclusión Laboral 


(público y privado), Transporte,Deporte,Vivienda, Accesibilidad en todas sus 


formas. 


● Debe permitir identificar PcD que no cuentan con su acreditación como tal por 


desconocimiento y/o que no acceden a ningún tipo de asistencia,servicios o 


ayuda. 


 


 


 


 


CONCLUSIONES 


 


Los encuestados valoran la necesidad de un relevamiento a nivel Nacional para 


la generación de políticas públicas que favorezcan y permitan a las PCD  tener 


oportunidades de desarrollo personal y que se potencien sus capacidades y se 


disminuyan las barreras existentes para su participación ciudadana en igualdad de 


condiciones.  


             


Podemos concluir que a pesar que la mayoría considere relevante la 


necesidad de la realización de una encuesta nacional de discapacidad, muy 


pocos (menos del 20%) conoce los resultados de las anteriores o demuestra interés 


en acceder a esta información. Seguramente, esto se deba a que los encuestados 


son en su mayoría familiares o miembros de instituciones, para los que esta 


información no es empleada en su labor diaria. Aun así muchos de los que trabajamos 


en la temática no tuvimos contacto con las encuestas antes efectuadas o no 


observamos que ese instrumento haya sido considerado para algún tipo de política 


concreta en materia de inclusión y discapacidad; habitualmente  se toma en cuenta o 


se utiliza para datos estadísticos  el anuario de la agencia nacional de discapacidad.  


 En caso de  realizarse la misma, consideramos que se debe difundir su 


aplicación, y metodología por todos los medios posibles de forma programada, 


clara, sencilla y accesible para mayor alcance y que pueda llegar a toda la 


población.  


Será necesaria también la articulación y comunicación entre diferentes 


sectores,pero sobretodo considerar la experiencia y saber de las propias personas 


con discapacidad como sujetos actores del proceso realizando aportes en todo el 


proceso de diseño y aplicación. 
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Resulta imprescindible que dicha encuesta tenga como eje transversal en el 


proceso el modelo social  y el paradigma biopsicosocial  y de derechos,  


contemplando los tratados y la  convención internacional de derechos de las 


personas con discapacidad lo que garantizará el cumplimiento de todos los derechos 


de las PcD, superando el antiguo modelo médico hegemónico, y basado en el modelo 


de calidad de vida para las PcD. Es decir, no caer en el identificar o etiquetar posibles  


diagnósticos en las personas sino identificar las dificultades y/o barreras que en la 


relación con el medio emergen en cada caso para derivar oportunamente y que sean 


evaluadas asesoradas e informadas. 


Es vital para la PLANIFICACIÓN que resulte de un proceso consultivo y 


participativo.La importancia de un Objetivos claros, posibles, unificados, y 


compartidos por los actores que tendrán a cargo el proceso del diseño, 


implementación y análisis, extendido esto a nivel federal.   Asimismo, nos resulta vital 


que las organizaciones sociales o del tercer sector participen activamente tanto en la 


planificación como en la IMPLEMENTACIÓN de la encuesta, tomando el rol de 


aportar variables, revisar su redacción, colaborar como apoyos o encuestadores y 


poder detectar cualquier barrera o complicación en su ejecución. 


 


Consideramos que la presencialidad es imprescindible y de manera 


combinada con modalidad virtual adquiere posibilidad con los apoyos respectivos 


que fueran necesario según cada caso, por ejemplo de familias, red de apoyo 


(amigos, profesionales, organizaciones, escuelas, centros de salud, etcétera)  


 


La falta de cobertura social y de salud debe verse reflejada en la encuesta, como 


es el caso del Programa Incluir Salud se encuentra paralizado en la afiliación de 


nuevos asociados, como así también en las altas de prestaciones, lo que 


consideramos tiene un fuerte impacto que debe ser relevado por la encuesta. 


En cuanto al ANÁLISIS, sería oportuno que lo desarrolle personal idóneo en 


sistematización y comparta los resultados con todos los actores participantes. 


Además, se debería de contar con el previo y explícito compromiso político de que de 


su resultado se desprenda la puesta en práctica de Políticas concretas, a tiempo y 


transversales,  brindando esto confiabilidad y motivación en la participación del 


proceso de esta puesta en marcha. 


La encuesta debe permitir realizar un diagnóstico en discapacidad en nuestro 


país para el diseño de políticas públicas a nivel nacional, provincial y municipal 


en las áreas de Desarrollo Social, Justicia, Educación, Salud, Inclusión Laboral 


(público y privado), Transporte,Deporte,Vivienda, Cultura, Accesibilidad en todas sus 


formas; entre otras.  Y también para el diseño de políticas, proyectos y/o programas 


al interior del ámbito privado y tercer sector. 
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Consideramos que si bien, los datos estadísticos son importantes como base para la 


implementación de políticas públicas que apunten a mejorar la calidad de vida de las 


personas con discapacidad, esto no puede demorar la gestión que las PcD 


necesitan de inmediato. La gestión pública debe gestionar con la información 


existente y realizar luego los ajustes necesarios en base a la información 


actualizada. 


 


 


ONG CUYO 


ONG SAN JUAN, Dolores Gomez 


ONG MENDOZA, Paola Pedroza 


ONG SAN LUIS, Alina Arrascaeta 


 


 


Referencia Formulario de encuesta aplicado: 


https://forms.gle/7tntMJrz2T4D8jUJ8 


 



https://forms.gle/7tntMJrz2T4D8jUJ8
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99 Asamblea Ordinaria del Consejo Federal de Discapacidad (COFEDIS) Tema 


Central: Encuesta Nacional de Discapacidad 


 


Informe Región Cuyo.  


A modo de introducción los integrantes del COFEDIS región cuyo,  hemos trabajado sobre el 


tema central de la Asamblea que nos reúne, planificación de la Encuesta Nacional de 


Discapacidad.  


A lo largo de la guía que nos fue brindada como referencia hemos llegado a la confluencia de 


varios puntos en común, que serán expresados en adelante. 


Se tomo como punto de partida la información  del Censo Nacional de Población, Hogares y 


Viviendas 2010 incorporó una pregunta que permitió relevar y obtener información sobre la 


prevalencia de personas con dificultad o limitaciones permanentes y los tipos de dificultades 


y se analizo los datos arrogados por Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con 


Discapacidad 2018, diseño que fue consensuado por la Agencia Nacional de Discapacidad, 


INDEC. A modo informativo estos son los datos a nivel nacional con los que se cuenta 


actualmente dentro los organismos estatales. 


Por su parte las  provincias que integran la región Cuyo cuentan con bases de datos propias 


que permiten establecer datos estadísticos.  En el caso de San Juan se obtienen a través de 


la empresa Emicar Digital (encargada de la impresión de los pases de colectivos).  


En Mendoza, la provincia cuenta con un sistema informático cerrado que permite la 


recolección de datos en relación a las variables económicas como es la entrega de subsidios 


por ejemplo la compra de elementos ortopédicos, o la asistencia directa para rehabilitación; 


el mismo sistema registra la carga de prestaciones no dinerarias como derivación y 


asesoramiento legal. 


En San Luis no se tienen datos actualizados, la última encuesta que se realizó con 


personas con discapacidad es del 2018, pero se efectuó únicamente en las tres principales 


ciudades; Villa Mercedes, San Luis y Merlo. En los años siguientes no hay registro alguno 


efectuado por la provincia. 


Los organismos gubernamentales de las tres provincias, cuentan con el acceso a la 


información estadística que releva el Registro Único de Discapacidad, mediante la carga y 


procesamiento de datos individuales cuantitativos y cualitativos  de todas las personas con 


discapacidad que acceden a la evaluación y certificación de la misma. 







 
 


Estos datos estadísticos son utilizados como herramientas de consulta y proyección de 


acciones gubernamentales, el dato permite y facilita la toma de decisión apuntado a la 


viabilidad y eficacia de una política pública. 


La información de estadísticas y estudios similares sirve también como base de 


organizaciones no gubernamentales que trabajan en la temática, y que procuran 


garantizar y proyectar acciones para mejorar la calidad de vida de las personas con 


discapacidad.   


De acuerdo al cuadro de situación de cada provincia y considerando la coincidencia en 


aspectos comunes es que creemos necesario, tanto los organismos gubernamentales 


como los organismos no gubernamentales;  que en la ENDI se debe algunos casos 


incorporar y otros ampliar las variables que fueron consideradas en el perfil nacional de 


personas con discapacidad (2018). 


Variables: 


Educación, si bien fue considerado el dato de educación formal y educación especial, el 


estudio debería apuntar extraer el numero de acuerdo al rango etario de personas que 


asisten a escuelas con modalidad inclusiva. 


 Formación universitaria, desagregar según orientación.  


 Consumos problemáticos. Una de las variables que se considero  en el 2018 fue la causa de la 


dificultad en las personas, hoy  sería oportuno estimar las personas que presentan discapacidad  


a causa de consumos  problemáticos esta variable está estrechamente relacionado con las 


instituciones de rehabilitación, si bien el informe hace referencia a la región cuyo, es 


considerable el reflejo en el resto de las provincias del país. 


Accidentes de tránsito, reformular la causa de origen asociándola al consumo problemático 


de alcohol y drogas. 


Inclusión laboral, considerar tipos empleo formal con apoyos, entrenamiento, talleres 


protegidos, nivel de responsabilidad en concordancia con la jerarquía dentro de la variable 


de empleo formal. 


Salud, estimar la concurrencia a instituciones o establecimientos de rehabilitación. 


Persona referente de cuidados y/o apoyo en las actividades de la vida diaria . 


Vida independiente: incluir variables culturales como deportivas, y participación 


activa en la sociedad. 


Violencia de género - violencia intrafamiliar. 


  







 
 


Respecto a la planificación e implementación de la encuesta, se sugiere que la misma 


contenga las siguientes dimensiones para garantizar la accesibilidad: 


Utilizar lenguaje claro y sencillo, concreto explícito y no simbólico o ambiguo. 


Cada pregunta o cada opción pueden estar ilustradas con un pictograma. 


Utilizar letra mayúscula imprenta. 


Que se tenga en cuenta el perfil del encuestador y que el mismo tenga conocimiento y 


experiencia en el ámbito de discapacidad o capacitar previamente a las personas que 


realizarán la tarea. 


Implementar un sistema mixto (virtual y presencial) de recolección de datos al momento de 


aplicar la encuesta. Este sistema se tiene que realizar en base a datos existentes en 


distintos organismos y con encuestas de campo. 


La encuesta debe ser trabajada desde un modelo de recolección de datos que tenga 


alcance a distintos puntos geográficos, urbanos y rurales. Teniendo en cuenta este último, 


es que se justifica la necesidad de una recolección de datos a través de herramientas 


tecnológicas como tablet, y sistema de encuesta papel.  


Desarrollar una herramienta para que las instituciones que nuclean a las personas  con 


discapacidad puedan colaborar activamente en la participación de los mismos. 


Se considera importante promover la participación de las personas con discapacidad en 


el armado de la encuesta, organizar encuentros provinciales que tengan por objetivo 


conocer la opinión y las sugerencias de las personas con discapacidad para la 


elaboración de la misma. 


También se puede convocar a las personas con discapacidad utilizando las redes sociales 


como así también a los medios masivos de comunicación, apelando a los consejos de 


Personas con Discapacidad provinciales. Identificar espacios de encuentro de familias de 


personas con discapacidad para involucrarse en el proceso. Generar campañas desde 


distintos efectores de gobierno y en los diferentes niveles, aumentar las pautas 


publicitarias, trabajar en conjunto con ONG con el fin  de conseguir el acercamiento a la 


población. 


Consideraciones generales: Estamos convencidos de que,  es necesario contar con una 


información actual de datos, que tengan una mirada transversal tal como planteada en la 


Convención de los derechos de la persona con discapacidad, por eso se sugiere que al 


momento de planificar una herramienta de recolección datos e informes estadísticos se 


tenga en cuenta el reflejo de la realidad del país, en todas sus dimensiones, enmarcado en 


los actuales paradigmas de la concepción de la discapacidad. Solo así se puede lograr 







 


políticas inclusivas. Hoy una herramienta valida es el registro único de discapacidad, pero 


para que sea ventajoso ante la toma de decisión, es necesario que las provincias puedan 


acceder a sus datos, en tiempo real, como en algún momento se permitió el sistema 


Pentaho facilitando el uso de la gestión estadística.  


 
Si bien en general los miembros COFEDIS, arribamos a la misma conclusión, se utilizo 


diferentes métodos para las mismas, los representante de organismos gubernamentales 


trabajaron con los equipos de trabajo de cada espacio, en tanto que los organismos no 


gubernamentales arribo a las apreciaciones y recomendaciones a través de sistema de 


encuesta formulario google.  


A continuación exponemos su desarrollo. 


La población que participó de nuestra encuesta (319 respuestas) fue en un 50% de PCD o 


sus familiares, también aportaron autoridades y profesionales de diferentes instituciones de 


las 3 provincias, como también personas que se desempeñan en organismos públicos y/o 


sector privado. 


 


RESPUESTAS 


 
A) INFORMACIÓN DE LOS ENCUESTADOS 


 
1) Provincia a la que pertenece 


 
 


 
 


Se obtuvo un total de 319 respuestas de las cuales un 50% corresponde a la provincia 
de Mendoza, el 26% a San Luis y el 23% restante a la provincia de San Juan. 
  







 


2) Condición del encuesta 
 
 


 
 
 


Como puede observarse en el gráfico, casi el 45% de los encuestados son familiares 
de una PcD, el 43% representa a autoridades o profesionales de instituciones y sólo 
el 5% son PcD. 
 


B) CONOCIMIENTO DE ESTUDIOS O INFORMES ANTERIORES 


 
3) Importancia de la realización de una encuesta nacional para Personas con 


Discapacidad 


 


 
 
 


Tal como muestra el gráfico la gran mayoría de los encuestados, el 93%, considera 
importante la realización de la ENDI. 
  







 


3) Conocimiento de encuestas anteriores 
 
 


 
 
 
 


4) Conocimiento de resultados de Encuestas anteriores 
 


 
5)  Conoce el Registro Nacional de Personas con Discapacidad que 


coordina la ANDIS 
 







 


Como puede verse en las tres preguntas anteriores el 80% de la muestra desconoce 
que se hayan realizado encuestas anteriores y un porcentaje similar de personas 
ignora los resultados de la misma. Más del 70% no sabe de la existencia del Registro 
Nacional de PcD que coordina la ANDIS. 
Entendemos que el tema es bastante específico y requiere de datos estadísticos 
bastante técnicos que son relevados por organismos oficiales a los que habitualmente 
no accede o no resultan de interés de la población en general. 
 


C) Aspectos generales de la ENDI 


 
6) Canal más apropiado para realizar la ENDI 


 
 
 


 
Según los datos relevados en la región, la mayoría de los encuestados, el 63%, 
considera importante usar ambos medios de relevamiento: presencial y virtual. En lo 
que hace a las organizaciones participantes de cuyo consideramos que la 
presencialidad es imprescindible y de manera combinada con modalidad virtual 
adquiere posibilidad con los apoyos respectivos que fueran necesario según cada 
caso, por ejemplo de familias, red de apoyo (amigos, profesionales, organizaciones, 
etcétera) 


 
7) Dimensiones más relevantes a considerar en la ENDI 


 
Mencionamos desde cuyo en la encuesta algunas dimensiones relevantes para ser 
desagregadas luego en la posible encuesta ENDI: 
 


● Edad y localización actual de la posible persona con discapacidad 
● Tipo de dificultad 
● Participaciones en la comunidad: instituciones u otros. 
● Educación- Escolarización- Formación -Habilidades. 


● Trabajo (Tipos: Empleo Formal con apoyos, entrenamiento, talleres 
protegido. otros) 


● Vida Independiente o con Familia 







 


● Cobertura médica-tipo y calidad en relacion al acceso de las necesidades de 
la PCD. 


● Pensión/Jubilación/ 
● Ayuda economica /Planes sociales 
● CUD- Tuvo,nunca tuvo, en proceso, y/o tiene vigente, - 
● Barreras en el entorno que impiden el acceso o participación en su vida 


cotidiana- 
● Percepción de los derechos- vulnerados, afectados- 
● Vivienda-propia prestada 
● Todas son relevantes 


 
Y el resultado de este ítems fue que todas son importantes, pero sobresalen 
Educación y Trabajo, le siguen en importancia vida independiente, dificultades que 
derivan en discapacidad y cobertura médica. Como puede verse el orden de 
prioridades entre las diferentes variables es menor, por lo que puede concluirse que 
los encuestados consideran a todas relevantes. 
 
 


 
 


8) Otros aspectos o dimensiones a considerar en la construcción de la 
encuesta 


 
Al respecto se consultó en forma abierta sobre otras variables a tener en 
consideración al momento de realizar la ENDI que no hayan sido mencionadas en el 
punto anterior. 


Se pudo observar que algunas se repetían de lo que puede concluirse que fueron 
consideradas como más importantes las siguientes: 


 
● Inclusión laboral. En este punto se puede observar que varias de las 


respuestas apuntan a la compatibilidad entre pensión y trabajo en relación de 
dependencia. Otras mencionan evaluar el cumplimiento del cupo laboral en el 







 


sector público. 
● Vida independiente: Se solicita contemplar este punto en la encuesta y 


relevar los apoyos necesarios que requiera la PcD para alcanzar una vida 
autónoma. Se destacan los apoyos necesarios sin discriminación del 
diagnóstico de la persona. 


● Educación inclusiva: Se considera importante relevar este punto, evaluando la 
efectiva inclusión educativa y su nivel de deserción. 


● Deporte inclusivo: Se menciona a tener en consideración para analizar la real 
inclusión deportiva y social. 


● Contención familiar: Es solicitado como apoyo a las familias, necesario para la 
atención de las PcD 


 
Entre otros aspectos también se menciona: 
 


● Necesidades y aspiraciones de las PcD 
● Prevención en discapacidad 
● Análisis de las principales barreras (arquitectónicas, sociales, educativas, 


informativas, comunicativas, etc.) 
● Carnet de transporte único en el país 
● Difusión mediática de los derechos de las PcD 
● Dificultades y burocracia en los trámites administrativos: Se destaca entre los 


aspectos a indagar en la encuesta con el fin de agilizar los mismos. 


 
D) PLANIFICACIÓN DE LA ENCUESTA 


 
9) Aspectos a considerar en la planificación de la encuesta 


 


 
 
  







 
 


En relación a la PLANIFICACIÓN de la encuesta resulta relevante tener en 
consideración en primer término la lectura fácil, y accesibilidad de los textos, a 
continuación el alcance de la encuesta que debe comprender tanto a domicilios 
particulares como hogares, como así también la formación del encuestador. 


 
10) Otros aspectos a considerar en la Planificación de la encuesta 


 
Entre las respuestas obtenidas en referencia a los principales aspectos a considerar 
en la planificación de la ENDI se pueden resaltar las siguientes: 


 
● Modelo Social- Paradigma biopsicosocial y de derechos: La encuesta deberá 


contemplar este modelo y paradigmas como base de planificación, con énfasis 
en el cumplimiento de todos los derechos de las PcD a la luz de la 
convención internacional de los derechos de las personas con discapacidad. 


● Alcance de la encuesta: Se puntualiza que la misma llegue a todo el país, 
incluyendo especialmente las zonas más alejadas 


● Proceso: Se sugiere que el mismo resulte de un proceso colaborativo entre 
PcD, sus familiares, profesionales, referentes, organizaciones y funcionarios 
del área. 


● Articulación con todos los sectores públicos y privados: Se debe considerar la 
articulación con las direcciones de discapacidad, municipios o partidos, 
defensoría de las PcD e instituciones. 


● Accesibilidad cognitiva y comunicacional: Resulta primordial que sea 
contemplada. 


● Calidad de vida: Contener indicadores que releven este aspecto y pueda 
medirse. 


 
E) IMPLEMENTACIÓN DE LA ENCUESTA 


 
11) Aspectos importantes a considerar en la implementación de la 


encuesta. 


 
Es importante asegurarse de que todas las personas puedan participar fácilmente. 
Esto significa hacer una encuesta breve y de fácil lectura y otros formatos accesibles. 
En esta parte del proceso, también resulta necesario trabajar con organizaciones de y 
para personas con discapacidad para garantizar que todas las voces sean 
escuchadas y asegurar que el personal que administra la encuesta esté capacitado 
para ayudar a las personas que lo necesiten. Es vital asegurarse de que los resultados 
reflejen realmente la diversidad de la comunidad de personas con discapacidad, y en 
caso de detectar personas sin cud: asesorarlas, orientarlas y derivarlas para su 
evaluación ante las Juntas Evaluadoras. 


 
  







 


Teniendo en consideración las variables importantes a tener en cuenta en la 
implementación de la misma podemos mencionar: 
 


● Breve y concisa 


● Alcance a todos los lugares del país 
● Implementación inmediata. 
● Difusión en todos los medios posibles. 
● Considerar los datos existentes y complementarlos con información de las 


escuelas y organizaciones que trabajan en territorio. 
● Aumentar la frecuencia de la implementación 
● Capacitación a los encuestadores, se debería tratar de personas o 


profesionales idóneos con conocimiento en discapacidad y por sobre todo 
con empatía para con las PCD. 


 


12) Ejecución de la implementación 
 


 
 


Los encuestados opinan que se deben usar la mayor cantidad de canales posibles y 
combinarlos para lograr la mayor efectividad en la implementación de la encuesta. 
Entre los principales canales se mencionan: la realización en los domicilios de la PcD y 
luego las escuelas, organizaciones de salud y demás instituciones. 


 
F) ANÁLISIS DE LA ENCUESTA 


 
13) Aspectos a considerar en el análisis de la encuesta 


 
En relación al ANÁLISIS DE LA ENCUESTA existen algunas variables destacadas que 
se repiten de los puntos de planificación e implementación entre los que podemos 
nombrar: 


 
● Condiciones socio ambientales: Considerando que estén contempladas 


todas las dimensiones del modelo social. 







 
 


● Territorialización  (localización extensiva y nacional, hasta en cada 
paraje alejado) 


● Grado de vulnerabilidad de las PcD: Debe surgir del análisis de 
posibles situaciones que revelen vulneración de derechos. 


● Falta de cobertura médico y social. 
● Debe permitir un análisis integral de la PcD 
● Debe permitir realizar un diagnóstico para el diseño de políticas públicas en 


ámbitos de Desarrollo Social, Justicia, Educación, Salud, Inclusión Laboral 
(público y privado), Transporte, Deporte, Vivienda, Accesibilidad en todas 
sus formas. 


● Debe permitir identificar PcD que no cuentan con su acreditación como tal por 
desconocimiento y/o que no acceden a ningún tipo de asistencia, servicios o 
ayuda. 


 


CONCLUSIONES 


 
Los encuestados valoran la necesidad de un relevamiento a nivel Nacional para la 
generación de políticas públicas que favorezcan y permitan a las PCD tener 
oportunidades de desarrollo personal y que se potencien sus capacidades y se 
disminuyan las barreras existentes para su participación ciudadana en igualdad de 
condiciones. 
Podemos concluir que a pesar que la mayoría considere relevante la necesidad de la 
realización de una encuesta nacional de discapacidad, muy pocos (menos del 20%) 
conocen los resultados de las anteriores o demuestra interés en acceder a esta 
información. Seguramente, esto se deba a que los encuestados son en su mayoría 
familiares o miembros de instituciones, para los que esta información no es empleada 
en su labor diaria. Aun así muchos de los que trabajamos en la temática no tuvimos 
contacto con las encuestas antes efectuadas o no observamos que ese instrumento 
haya sido considerado para algún tipo de política concreta en materia de inclusión y 
discapacidad; habitualmente se toma en cuenta o se utiliza para datos estadísticos el 
anuario de la agencia nacional de discapacidad. 
En caso de realizarse la misma, consideramos que se debe difundir su aplicación, y 
metodología por todos los medios posibles de forma programada, clara, sencilla y 
accesible para mayor alcance y que pueda llegar a toda la población. 
Será necesaria también la articulación y comunicación entre diferentes sectores, pero 
sobretodo considerar la experiencia y saber de las propias personas con discapacidad 
como sujetos actores del proceso realizando aportes en todo el proceso de diseño y 
aplicación. 







 
 


Resulta imprescindible que dicha encuesta tenga como eje transversal en el proceso 
el modelo social y el paradigma biopsicosocial y de derechos, contemplando los 
tratados y la convención internacional de derechos de las personas con discapacidad 
lo que garantizará el cumplimiento de todos los derechos de las PcD, superando el 
antiguo modelo médico hegemónico, y basado en el modelo de calidad de vida para las 
PcD. Es decir, no caer en el identificar o etiquetar posibles diagnósticos en las 
personas sino identificar las dificultades y/o barreras que en la relación con el medio 
emergen en cada caso para derivar oportunamente y que sean evaluadas asesoradas 
e informadas. 


Es vital para la PLANIFICACIÓN que resulte de un proceso consultivo y participativo. 
La importancia de un Objetivos claros, posibles, unificados, y compartidos por los 
actores que tendrán a cargo el proceso del diseño, implementación y análisis, 
extendido esto a nivel federal. Asimismo, nos resulta vital que las organizaciones 
sociales o del tercer sector participen activamente tanto en la planificación como en la 
IMPLEMENTACIÓN de la encuesta, tomando el rol de aportar variables, revisar su 
redacción, colaborar como apoyos o encuestadores y poder detectar cualquier 
barrera o complicación en su ejecución. 
Consideramos que la presencialidad es imprescindible y de manera combinada con 
modalidad virtual adquiere posibilidad con los apoyos respectivos que fueran 
necesario según cada caso, por ejemplo de familias, red de apoyo (amigos, 
profesionales, organizaciones, escuelas, centros de salud, etcétera). 
La falta de cobertura social y de salud debe verse reflejada en la encuesta, como es 
el caso del Programa Incluir Salud se encuentra paralizado en la afiliación de nuevos 
asociados, como así también en las altas de prestaciones, lo que consideramos tiene 
un fuerte impacto que debe ser relevado por la encuesta. 


En cuanto al ANÁLISIS, sería oportuno que lo desarrolle personal idóneo en 
sistematización y comparta los resultados con todos los actores participantes. 
Además, se debería de contar con el previo y explícito compromiso político de que de 
su resultado se desprenda la puesta en práctica de Políticas concretas, a tiempo y 
transversales, brindando esto confiabilidad y motivación en la participación del 
proceso de esta puesta en marcha. 


La encuesta debe permitir realizar un diagnóstico en discapacidad en nuestro país 
para el diseño de políticas públicas a nivel nacional, provincial y municipal en las 
áreas de Desarrollo Social, Justicia, Educación, Salud, Inclusión Laboral (público y 
privado), Transporte, Deporte, Vivienda, Cultura, Accesibilidad en todas sus formas; 
entre otras. Y también para el diseño de políticas, proyectos y/o programas al interior 
del ámbito privado y tercer sector.







  


Consideramos que si bien, los datos estadísticos son importantes como 
base para la implementación de políticas públicas que apunten a 
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, esto no 
puede demorar la gestión que las PcD necesitan de inmediato. La 
gestión pública debe gestionar con la información existente y realizar 
luego los ajustes necesarios en base a la información actualizada. 
 
 
 


Referencia Formulario de encuesta aplicado: 
https://forms.gle/7tntMJrz2T4D8jUJ8  


 
 
 
 
 








Informe Región


Nordeste Argentino (NEA)


Las provincias que conformamos la Región NEA, consideramos que es necesaria la
realización de la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDI), sin embargo
solicitamos que para la ejecución del relevamiento de datos necesarios, se
disponga de un presupuesto asignado para tal tarea como así también de las
capacitaciones para llevarlo a cabo, además unificar criterio sobre cuáles son los
datos a relevar y qué importancia y destino se le dará a los mismos. Desde hace
varios años, las provincias elevan datos e informes sobre las diversas situaciones
que atraviesan las personas con discapacidad y desde la Agencia Nacional de
Discapacidad (ANDIS) no han sido resueltas, por lo cual, consideramos pertinente
contar con la información sobre cuál será el uso de dichos datos.
Del mismo modo, como provincias del NEA, solicitamos que se faciliten los datos
que generamos y forman parte de la base de datos del Certificado Único de
Discapacidad (CUD). Consideramos esencial utilizar esta información como punto
de partida para cualquier análisis estadístico, aprovechando lo que ya está
disponible para mejorar las políticas públicas actuales.


Como Organizaciones Gubernamentales (OG), sostenemos que hay
preocupaciones urgentes en nuestra región, que consideramos pertinentes
abordar:


● INCLUIR SALUD: Se solicita a la Agencia Nacional regularice los pagos de
las prestaciones adeudadas desde el año 2023, tenemos constantes
reclamos de prestadores que nos solicitan intervención para que se
efectivice el pago de los mismos.


● PENSIONES: solicitamos el sostenimiento de esta política pública así como
la actualización de los montos que actualmente resultan insuficientes para
cubrir sus necesidades básicas. También es primordial contar con
información certera sobre los representantes de las UDAI existentes en
nuestras provincias y poder articular acciones de forma conjunta para
atender las demandas de las personas que solicitan las Pensiones no
contributivas por invalidez laboral.


● PROYECTO DE LEY SOBRE SISTEMA DE PRESTACIONES: Solicitamos
se informe cual es el contenido del proyecto, objetivos y cuál es el beneficio
para las personas con discapacidad derivadas de estas modificaciones.
Creemos que es imperante que toda modificación redunde en una
ampliación de derechos y no en una reducción de los mismos.
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		INTRODUCCIÓN

		

		

		

		

		

		



		¿Existen en sus provincias informes estadísticos de personas con discapacidad?

		Las únicas estadísticas sobre Discapacidad que dispone la provincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur son las obtenidas por la aplicación de la Ley Provincial Número 389 (Régimen Único de Pensiones Especiales - RUPE) y los beneficiarios con discapacidad que la normativa citada alcanza.

Lamentablemente el universo de Personas con Discapacidad que acceden a esta clase de beneficios previsionales es muy acotado (menos del 15% de la población total con discapacidad residente en la provincia) y los datos que de ellas se relevan son específicamente sobre cuestiones socioambientales básicas de la persona y su entorno familiar.





		Los datos son suministrados por ANDIS, en base a la información que brindan las juntas evaluadoras, última actualización diciembre 2023. 

Dato parcial ya que hace referencia a la cantidad de personas con CUD, no al número total de personas con discapacidad en el ámbito provincial.

		Los datos estadísticos con los que contamos son los provistos por ANDIS, a partir de los datos que proveen las Juntas Evaluadoras de Discapacidad. El último reporte remitido fue en 2023. No hay datos organizados locales.  

		En nuestra Provincia no existen informes estadísticos de Personas con Discapacidad. Los únicos que hemos podido utilizar refieren a los que obtuvimos por Nación exportados por el Sistema estadístico Pentaho. Los datos que se lograron exportar desde ese sistema estadístico, fueron de gran relevancia e importancia para diseñar políticas publicas provinciales, permitía evaluar las diferentes discapacidades de acuerdo a nuestra geografía, si eran

factores comunes o si influían a la condición a adquirir.

		En la Provincia del Neuquén, está creada la Dirección Provincial de Censos y Estadísticas dependiente del Ministerio de Economía, la cual entre cruza datos con la Andis para realizar los informes estadísticos de Personas con Discapacidad con CUD de toda la Provincia. 

		En la provincia, tenemos la encuesta del Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad  que se realizo en el año 2018 y ademas los Certificados Únicos de Discapacidad.





		¿Estos informes estadísticos, les sirvieron para diseñar políticas públicas en sus provincias?

		Considerando lo planteado en la pregunta anterior, los registros de la Ley Provincial Número 389 son utilizados para desarrollar políticas públicas destinadas a asistir las necesidades y afrontar los reclamos realizados por los beneficiarios, haciéndolos extensivos a todo el Colectivo Social de la Discapacidad.

Para complementar esta información se acude a la colaboración de las Organizaciones Civiles que de manera precaria e informal disponen de información de Personas con Discapacidad nucleadas en torno a ellas.

		Los datos estadísticos son el pilar fundamental para comenzar a pensar en políticas públicas concretas e intervenciones específicas para esta población objetivo.

		Los informes estadísticos siempre sirven para orientar las políticas públicas a los aspectos más desprovistos de atención (franjas étareas, o grupos específicos), o a dimensiones mas vulneradas (Ej. Inclusión laboral).

		 las estadísticas de 2018 y en los años siguientes fueron de gran importancia en la

implementación de políticas Públicas para nuestro territorio Provincial. 



		Si, los informes estadísticos son una herramienta fundamental para diseñar y promover políticas públicas que mejoren la calidad de vida de las personas, siempre y cuando estén actualizados y exista el intercambio permanente entre gobiernos locales, provinciales y nación. Es muy importante en estos términos, el cumplimiento de la ley de integrabilidad.

		Los CUD y los relevamientos que se realizan a nivel provincial,  

PILQUEN, que tiene por objetivo, implementar y actualizar el sistema de registro de familias beneficiarias actuales y potenciales de programas sociales estatales, para favorecer la gestión social, municipal y provincial.

 





		¿Qué dimensiones y qué perspectivas creen que debería incorporar la ENDI?

		Es necesario disponer de información específica de la provincia de Tierra del Fuego, Antártida e islas del Atlántico Sur disgregada por ciudad pues la realidad social y geográfica de cada una de ellas plantea desafíos completamente distintos.

Como la Discapacidad es una temática que atraviesa distintos colectivos es necesario aplicar diferentes perspectivas, muy especialmente la de género y pueblos originarios ya que en nuestra provincia la población ha sido conformada por un verdadero crisol de culturas, etnias y orígenes.

		Podría incorporarse lo relativo a ACCESIBILIDAD

-Principales barreras (espacios inclusivos, transporte público, urbanización accesible, entre otros)

- Tipos de apoyos requeridos.

- Participación comunitaria.



		Podría sumarse algún ítem relativo a personas institucionalizadas, bajo qué modalidad (Hogar, Residencia, u otras denominaciones). 

		deben ajustarse las variables a los protocolos de evaluación, que se tomen en consideración los mismos, ya que los datos obtenidos se vinculan con todos los aspectos de la Vida de la Personas con Discapacidad.

creemos importante que se incluyan los códigos de CIE­ 10 y así lograr obtener datos específicos de acuerdo al diagnóstico por región. 







		Sería de suma importancia obtener datos estadísticos del nivel de dependencia que tienen las personas con discapacidad, para pensar y planificar políticas de cuidado. Datos acerca de la inclusión laboral en el ámbito público y privado. Como así también nivel educativo alcanzado, concurrencia de personas con discapacidad en escuelas comunes.

		





		OBJETIVO

		

		

		

		

		

		



		¿Qué información específica se desea obtener a través de la encuesta?

		

Es necesario disponer información sobre la Persona con Discapacidad respecto a:

Nivel educativo (máximo nivel alcanzado y si hacen uso de la modalidad de Educación Especial entre otros); Acceso a la salud (obras sociales, tratamientos y medicamentos entre otros)

Certificado Único de Discapacidad (causas y motivos para su gestión y obtención como así también si se halla actualizado); Acceso al transporte (uso de transporte público, privado y la necesidad de ajustes razonables entre otros); Acceso a la vivienda (si es propietario, inquilino o si accedió a planes de vivienda provinciales entre otros); Acceso al trabajo (formación profesional, estabilidad laboral y voluntad de trabajar entre otros); Acceso a la cultura y el deporte (qué tipo de actividades realiza y si requieren ajustes razonables entre otros); Acceso a beneficios previsionales (si cobra pensión nacional, provincial o de cualquier otra índole entre otros)

Entorno familiar (vida autonómica y grupo familiar entre otros)





















		Edad - Tipo de discapacidad - Capacidad y condiciones de salud - Factores ambientales que interfieren en la inclusión- Situación laboral - Necesidad de asistencia personal y dispositivos de ayuda.

		Una caracterización actualizada de grupos étareos, tipos de discapacidad, condiciones de vida y aspectos vulnerados.

		



		Información cuantitativa y caracterizada que, de cuenta del cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, enmarcados en la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad, especial, aquellos relacionados con el acceso a la salud, educación, accesibilidad, deporte y vida independiente.

		



		¿Cuál es el propósito principal del relevamiento?

		Poder desarrollar y aplicar políticas públicas efectivas dirigidas al Colectivo Social de la Discapacidad y resolver de una vez por todos los problemas persistentes, es fundamental contar con información precisa y actualizada, no solo a nivel provincial, sino también a nivel de cada ciudad. Especialmente importante es que esta información no se limita únicamente a las Personas con Discapacidad que han tramitado el Certificado Único de Discapacidad (CUD), sino que abarque, en la medida de lo posible, a todas las Personas con Discapacidad en general. De esta manera, se podrán diseñar y soluciones que respondan adecuadamente a las necesidades y realidades de este colectivo, contribuyendo así a mejorar su calidad de vida y medidas que promuevan su inclusión plena en la sociedad.

		Cuantificar y caracterizar a las personas con discapacidad, mediante información detallada, completa y actualizada.

		Tener un semblante actualizado de las condiciones de vida del colectivo de personas con discapacidad y el acceso a los distintos derechos (salud, vivienda, trabajo, etc).

		Con la información obtenidas por el sistema de información estadístico Pentaho, esta Organismo en el año 2016 realizo la implementación de una política Pública de avanzada no solo para nuestro territorio provincial, sino también, federal.

		Conocer las condiciones de vida en las viven las personas con discapacidad y sus familias para fomentar programas y proyectos que promuevan la inclusión y accesibilidad en todos los ámbitos de la vida de las personas.

		Diseñar Políticas Publicas





		PLANIFICACIÓN 



		

		

		

		

		

		



		¿Qué dimensiones deben considerarse al diseñar las preguntas?

		Es necesario disponer de información específica de la provincia de Tierra del Fuego, Antártida e islas del Atlántico Sur disgregada por ciudad pues la realidad social y geográfica de cada una de ellas plantea desafíos completamente distintos.

Como la Discapacidad es una temática que atraviesa distintos colectivos es necesario aplicar diferentes perspectivas, muy especialmente la de género y pueblos originarios ya que en nuestra provincia la población ha sido conformada por un verdadero crisol de culturas, etnias y orígenes.

		

Considerar la accesibilidad y participación inclusiva de la PCD.



		Sobre todo la accesibilidad para poder llegar a la mayor cantidad de personas.

		incorporar en las encuestas a fin de promover la Participación de las Personas con Discapacidad, el tema de los egresos, de la educación formal y los procesos para vincularse con las ONG, hacer tambien hincapie en las transiciones a la vida adulta. Estas, son cuestiones que como

Organismo Provincial son puesta en la mesa de trabajo de las Asambleas Provinciales. 



		Todas aquellas relacionadas con la accesibilidad.

		



		¿Cómo garantizar la accesibilidad de la encuesta?

		La encuesta tiene que ser desde el Estado hacia las Personas con Discapacidad y no a la inversa. 

Es necesario realizar una campaña masiva de difusión en medios de comunicación donde se especifique con claridad los objetivos de la encuesta y muy especialmente quiénes son considerados Personas con Discapacidad y por ende, deberán ser censadas.

Las y los censistas deberán saber métodos de comunicación alternativa y/o aumentativa como es la lengua de señas, uso de pictogramas, ofrecer opciones de respuesta flexibles y utilizar un lenguaje claro y sencillo.



		La participación inclusiva tiene lugar cuando las personas reciben información que pueden comprender. Es necesario entonces realizar preguntar cortas (pensar en respuestas cerradas)  - Apoyos visuales - auditivos.

En caso de generar una encuesta virtual: permitir usar lupas de pantalla, incorporar lector de pantalla con sistema de texto a voz, y deberá poder completarse sin necesidad de utilizar el teclado (con software de reconocimiento de voz.)

		Contemplando los posibles obstáculos que se le presenten a las PCD (visuales, cognitivos).

		Para garantizar el acceso a la encuesta es importante que la misma responda a cuestiones de accesibilidad, mecanismos de modernización adaptados por ejemplo a Personas con Discapacidad Visual y para el caso de las Personas con

Discapacidad Auditiva se implementen videos con Lengua de señas Argentinas LSA, ya que en muchos casos y a la hora de las entrevistas de evaluación que se llevan adelante en la certificación de la discapacidad, las familias continente no siempre pueden asistir en estos casos, porque hallan limitaciones o las señas dependen a gestualidades hogareñas. En nuestra Provincia las Asociaciones no Gubernamentales que asisten a Personas con estas discapacidad han logrado capacitar y acercar a diferentes personas en la formación de LSA a fin  de garantizar el pleno goce de derechos. 

		Utilizando la mayor cantidad de formatos, tales como formatos de Word en texto plano, paginas web que cumplan con las pautas de accesibilidad web 2.0 de la ONTI.

Sería muy importante realizar campañas masivas accesibles de promoción de la encuesta, para dar a conocer todo lo que se llevará a cabo en mencionada encuesta.

		Tener en cuenta las preguntas confeccionadas por el grupo de Washington, para estadística de Personas con Discapacidad y promoviendo la participación de las Personas con Discapacidad.

 



		  ¿Cómo promover la participación de las personas con discapacidad en el proceso? 

		por medio de campañas de información y sensibilización que le otorguen un sentido de pertenencia sobre la encuesta.

También es útil convocar a Personas con Discapacidad como Equipo de Asesoramiento a las y los censistas sobre un trato digno y con igualdad hacia las Personas con Discapacidad y su entorno familiar y garantizar que los entornos y métodos de recopilación de datos sean inclusivos y accesibles.





		Encuestas domiciliarias a través de la información arrojada por el Censo Nacional.

Articulación con organismos que presten servicios a PCD (Educación-Salud-ONG-Áreas sociales)

		Enfatizando en campañas de comunicación que promuevan la importancia de participar, implicando a las ONGs y Consejos Provinciales y Municipales como actores fundamentales en la promoción e implementación.  

		

		A través de spot publicitarios en los cuales participen personas con discapacidad. Solicitando aportes previos al lanzamiento de la encuesta a personas con discapacidad, Organizaciones de la Sociedad Civil, Consejos Provinciales de Discapacidad, CO.FE.DIS

		Siendo parte activa de la misma
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		ONGs

		



		





Aportes y obstáculos que identifica en las diferentes etapas de la encuesta: 

Planificación, Implementación y Análisis. 





		Las ONG que conformamos la Región Patagónica sostenemos que la temática “ENCUESTA” es muy técnica y debería ser acompañada en la asamblea por un profesional experto en Sociología, el cual asesore sobre el tema. 



En nuestra región se presentarían problemáticas por la cual las Personas con Discapacidad no podrían responden la misma, cómo grandes extensiones despobladas, áreas sin internet o la imposibilidad de llegar a poblados a los cuáles se accede por rutas inaccesibles en invierno. 



Además, debido al cierre de oficinas de Correo Argentino muchas localidades quedaran aisladas, por lo que creemos que la encuesta no podrá llegar a ellas. 



Con respecto a la virtualidad, muchas Personas con Discapacidad no poseen los conocimientos adecuados para contestar una encuesta, es por ello que sugerimos que cada provincia adopte la modalidad conveniente para desarrollar la encuesta, de acuerdo a sus realidades y características.









Representantes provinciales por Patagonia – OG: 

· STELLA MARIS SOTELLO // TIERRA DEL FUEGO <sotelos@tierradelfuego.gob.ar> 

· SILVANA HEVIA // SANTA CRUZ <silvananhevia@hotmail.com> 

· MARIA PAULA BAUDES // CHUBUT <Discapacidadchubut@gmail.com 

· GUSTAVO IRIL // NEUQUEN <drggiril@yahoo.com.ar>, 

· IVAN POGGIO // LA PAMPA <ivanpoggio@gmail.com>, 

· DOLORES EYHERAGUIBEL // RIO NEGRO <Doloreseyh@gmail.com>



Representantes por ONGs por Región Patagonia (mandato 2024/2025): 

· Chubut: Fundación del Golfo (Comodoro Rivadavia) Representante: Fernando Vivas  - fervivasdiscapacidad@gmail.com

· Río Negro: 
















COFEDIS 


99° ASAMBLEA GENERAL 


REGION NOA 


Las Provincias que forman el Noroeste Argentino cuentan con los lineamientos 


organizativos, legales y presupuestarios para atender los Derechos de la 


Personas con Discapacidad y reconoce la Convención con el fin de mejorar la 


calidad de vida de las personas con discapacidad, pero no alcanza siempre 


surgen dificultades en mayor o menor medida. 


Desde nuestra Región consideramos que se debería impulsar una Encuesta 


Nacional online a través de la creación de una plataforma Survey Monkey, en 


donde se creará cuestionarios y se obtendrá información sobre todo tipo de 


temas, con plantillas personalizables, distribución por web y análisis de datos, 


tales como personas con certificado único de discapacidad activos ya sea por 


Región o por Provincias, por tipos de Discapacidad tanto auditivas mentales, 


motoras, viscerales, visuales, por sexo, etc., a través de un procedimiento de 


investigación cuantitativa en la que el investigador recopila información 


mediante el cuestionario previamente diseñado, sin modificar el entorno ni el 


fenómeno donde se recoge la información ya sea para entregarlo en forma de 


tríptico, gráfica, tabla o escrita. 


Dificultades: 


Falta de acciones concretas, en relación a "cupos" para atención inmediata y 


rehabilitación y/o asistencia a la escuela de personas con discapacidad, entre 


los organismos oficiales de salud y educación que algunas veces no cuentas 


con los recursos y profesionales.  


Es necesario incluir educación sobre discapacidad en la capacitación de grado 


y educación permanente de todos los profesionales de salud. 


Es recomendable mecanismos de financiamiento para aumentar la cobertura y 


el acceso a servicios de rehabilitación. 


Que las ayudas técnicas recomendadas sean accesibles. 


Seria indispensable contar con un relevamiento de personas con discapacidad 


cursantes en distintos niveles de educación para realizar un seguimiento, 


apoyos y aportes necesarios para su desarrollo. 


La educación inclusiva debería ser atendida por el ministerio correspondiente y 


no ser una prestación de obras sociales o programas de turno 







La interrupción de tratamientos para las personas con discapacidad 


beneficiarias del Programa Incluir Salud, como así también la No Afiliación al 


programa y dificultades en coberturas de medicamentos 


Es aquí que expresamos nuestra preocupación cuando se pretende desregular 


el nomenclador del sistema único de prestaciones básicas de discapacidad que 


son servicios de atención integral como lo establece ley 24.901. 


El freno a los Entrenamientos Laborales y ejecuciones de ingreso a los 


programas y el receso a los pagos. Como el no efectivo cumplimiento de los 


cupos laborales para personas con discapacidad. 


Esperamos que la secretaria de empleo brinde información fehaciente de la 


situación 


Solicitamos siga existiendo el nomenclador único de prestaciones por que lo 


que se propone, atenta contra la igualdad, la equidad y la calidad de las 


personas que puedan afrontar el gasto o las obras sociales que reconozcan 


determinadas prestaciones y por ende van a ser más caros para poder 


acceder, ya sea a una rehabilitación u otras. Así mismo, no dejar de prestar el 


servicio educativo, por ende, el de transporte el cual en algunas Provincias ya 


no se está reconociendo. 


En la provincia de Jujuy las distintas instituciones, que son prestadoras, 


consideran que este proyecto decreto que se estaría trabajando en la agencia 


nacional de discapacidad, que desregularía el sistema único de prestaciones 


básicas de atención integral para las personas con discapacidad genera 


desigualdad, malas condiciones de cobertura y más precarización y 


devaluación del trabajo que realizan los profesionales de distintas áreas. Con 


esta desregulación solo daría como resultado la desigualdad y un retroceso en 


los avances obtenidos en cuanto a los derechos de las personas con 


discapacidad, sino peores condiciones de cobertura para afiliados y 


beneficiarios y aún más precarización y devaluación del trabajo profesional. 


 


El otro problema no se está reconociendo los cuidadores, ni acompañantes 


personales. En el caso de llegase a cubrir, te reconocen un máximo de 6 horas 


en donde les pagan $ 800 la hora y por ende nadie quiere ir por ese monto de 


dinero. 


 


Se sacaron las juntas itinerantes para los certificados de discapacidad. Las 


personas de alta vulnerabilidad no pueden acceder al CUD, por cuanto los 


turnos para un neurólogo, para un psiquiatra son muy extensos en el tiempo y 


en la junta de discapacidad tienen que ir ya una vez vencido para renovar. 


 


En Jujuy la realidad es distinta, el organismo que lo entrega es el Ministerio de 


Salud, a través de la Dirección Provincial de Rehabilitación y para el caso que 







la persona que lo solicita no pudiera trasladarse a la evaluación de junta, un 


familiar puede presentarse en la Junta Evaluadora, aportando la 


documentación requerida junto con el certificado médico del diagnóstico que 


especifique el motivo de su impedimento y el lugar físico donde se encuentra. 


De esa manera se puede solicitar Junta Evaluadora en domicilio o internación. 


 


Con respecto al deporte, los profesores de educación física, dado que insertos 


en los espacios de trabajo con las personas con discapacidad son los que 


hacen una tarea importantísima en la rehabilitación como apoyo al equipo y no 


reconocidos por su tarea por que no están nomenclados dentro de la estructura 


de los prestadores. Es importantes incluirlos como están los fonoaudiólogos, 


los terapistas ocupacionales, los trabajadores sociales, los médicos, los 


kinesiólogos, o sea los que componen el equipo interdisciplinario, para poder 


facturar su tarea. Esta muy desbalanceado en la igualdad de oportunidades de 


los que trabajan con las personas con discapacidad. 


 


Como propuesta de nuestra región que se profesionalice y que todos los clubes 


del país tengan sus departamentos de deportes adaptados para generar un 


proceso de inclusión más abierto, más puro, mas real. Nuestra experiencia 


como ejemplo vemos o percibimos como la persona que va con su familia, lo ve 


jugar a su hermano y él está en la tribuna o sea la persona con discapacidad. 


Luego de repente él jugador en la cancha, como cambia el eje se transforma en 


protagonista y al ser protagonista está haciendo lo que le gusta, está haciendo 


el deporte que él prefiere para ello levantar las barreras de los Clubes o 


Instituciones. En tal sentido fundamentamos la necesidad de la ampliatoria del 


artículo 30, 31, 32 de la convención internacional.  


 


En alguna Provincias de la Región se cuenta con lineamientos organizativos y 


curriculares para la modalidad educación Especial, lo que solicitamos se 


extiende a toda las Provincias como País Federal, basándonos siempre por el 


principio de inclusión, de igualdad-obligatoriedad-gratuidad garantizando el 


acceso a todos los niveles educativos para las personas con discapacidad, 


reconociendo a la educación como un derecho humano, como así también en 


el cumplimiento de las leyes educativas y de la Constitución Nacional de la 


República Argentina. 


 


En noviembre de 2022 el ministerio de educación de Jujuy presentó la 


normativa que regulará la educación especial desde la educación inclusiva para 


garantizar culturas, políticas y prácticas destinadas a estudiantes con 


discapacidad en la provincia de Jujuy, alcanzando un objetivo muy anhelado 


por el colectivo de estudiantes y profesionales que trabajan en el ámbito de la 


discapacidad. Estos lineamientos jurisdiccionales de la educación especial 


desde la educación inclusiva, redactada bajo el paradigma de Inclusión, 


permite respaldar las prácticas de la educación especial dentro de las 


instituciones escolares de toda la provincia. En Jujuy alrededor de cinco mil 


estudiantes que tienen discapacidad transitan sus trayectos educativos en el 







sistema obligatorio, por lo que era necesario adecuar las normativas para dar 


respuesta a cada estudiante, pensar que dentro de las aulas tenemos una 


heterogeneidad donde la discapacidad es una parte de toda esa diversidad, 


pensar en propuestas educativas inclusivas. 


 


Dado que los estudiantes en situación de discapacidad sean niños jóvenes o 


adultos son sujetos de derechos y por lo tanto el estado y la sociedad deben 


implicarse a fin de garantizar su plena inclusión asegurando Igualdad de 


oportunidades Calidad Educativa contemplando sus necesidades y 


potencialidades en el marco de la equidad. 


 


Facundo Mota Córdoba - Jujuy 
Adriana Zorribas - Santiago del Estero 
Daniel Lizabe - Catamarca. 
José Ramos - Tucumán 
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