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NOSOTROS PRODUCTOS RECURSOS CONTACTO CIGOB LY e FACEBOOK o TWITTER

FORTALECEMOS EQUIPOS DE GOBIERNO
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CAPACITACION Y POLITICAS PUBLICAS ESCUCHA INTELIGENTE GESTION DE LA
ENTRENAMIENTO COMUNICACION DE
GOBIERNO

marémetro SEPTIEK./'I'BRE 2018 ‘

Arlisis de la politica argentina en la g

#Interbarometrkrgentina #68 B SEMANAL 10 a 16 SEP
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CONSTRUYENDO POLITICAS
PUBLICAS EN LA ERA DE LA
COMPLEJIDAD |

@FundacionCigob
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MITOS QUE SOSTIENEN
LAS POLITICAS PUBLICAS
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LA REALIDAD SOCIAL
TIENDE A SER ESTABLE

—>
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PODEMOS COMPRENDERLA
“OBJETIVAMENTE”

i
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NOSOTROS PLANIFICAMOS LA
INTERVENCION
LOS OTROS SON PLANIFICADOS
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LOS TECNICOS NO SON
COMPRENDIDOS POR LOS
POLITICOS

LGy
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CONSTRUYENDO POLITICAS
PUBLICAS EN LA COMPLEJIDAD
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EL LIENZO DE LAS POLITICAS FUNDACION
PUBLICAS CIGOB

IMAGEN OBETIVO
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GESTION DE POLITICAS PUBLICAS EN UN ENTORNO DE COMPLEJIDAD FUNDACION
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“Lo importante

no es correr atras de
la pelota sino estar
donde la pelota cae”

PELE
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ENTORNO
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GLOBALIZADO / INTENSO y

HIPERCONECTADO CAMBIANTE
A COMPLEJIDAD
T
/ SOCIALES \

' SEGURIDAD \
£ FISIOLOGICA

SEGMENTADO MULTIACTORAL
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TRIANGULO DE LA CONFIANZA
Frances Frei

AUTENTICIDAD

LOGICA EMPATIA

A\ FUNDACION
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RAZONES PARA CONFIAR EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
TOTAL AMERICA LATINA 2017

- De la siguiente lista jcuales son los temas mas importantes para que Ud. confié en una institucién publica?

SON JUSTOS

SABEN RECONOCER ERRORES

TIENEN INFORMACION
SOBRE LA SITUACION

ESCUCHAN Y RESPONDEN

Fuente: Latinobarémetro 2017
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No hay un publico homogéneo
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ECOSISTEMA DE LA SEGURIDAD VIAL

EL ACTOR
“QUE EXPLICA”




¢, QUE CONECTA A TODOS
LOS ACTORES
DEL ECOSISTEMA?
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LAS EMOCIONES COMO
CONECTOR
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SEGURIDAD VIAL
PARA TODOS

RESTRICCION DE CAMIONES
Recordamos que no podrén circular camiones.
en las rutas nacionales:

3,5,7,8,9,11, 12, 14, 19, 20, 22,
38, 40, 60, 74, 105,

3 8, 157, 3
174, 188, 205, 226, 231, 237.

Todas las Autopistas de acceso a C.A.BA.
y Gran Buenos Aires en toda su extensién.

QUE MENSAJE
ESTAMOS DANDO

Miércoles 16 de Abril: de 18hs a 24hs.
Jueves 17 de Abril: de 08hs a 14hs.
Domingo 20 de Abril: de 18hs a 24hs.

Revision
Técnica
;‘ ngﬂ Obligatoria

CIGOB
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CAMBIANDO EL FOCO
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TRAYECTORIA J
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LOS GOBIERNOS ESTAN LLENOS
DE SOLUCIONES A PROBLEMAS
MAL EXPLICADOS

@FundacionCigob | @luisbabino



Método CiGob Matus para enfrentar problemas de gobierno

9 PASOS PARA UNA INTERVENCION EFICAZ

MAFEAR
ACTORES

=
=
s
=
o

DEFINIR
EL PROBLEMA

EXPLICAR

EL PROBLEMA

IDEMTIFICAR
CAUSAS CRITICAS

IDEMNTIFICAR
DBJETIVOS

CALCULAR
GOBERNABILIDAD

IDENTIFICAR
RECURSOS

OPFERACIOMNALIZAR
OBJETVOS

RESPONSABILIZAR
POR OPERACIONES




PROBLEMA

UN CONCEPTO CLAVE
DE LA GESTION DE GOBIERNO

@FundacionCigob | @luisbabino



EL PROBLEMA UN CONCEPTO CLAVE
DE LA GESTION DE GOBIERNO

Mejorar
Indicador de resultado: Ia Segurldad
Uso del Cinturdén de Seguridad — vial
(% de Vehiculos que circulan con todos
sus habitantes con cinturdon de seguridad). Chile (82%)
Colombia (75%)
Ecuador (75%)

Uruguay (62%)
Peru (58%)

El Salvador (55%)
Argentina (43,6%)

vHO34d 49
oaviins3iy

Situacion actual Desempeno
futuro

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Vial - Argentina
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EL PROBLEMA UN CONCEPTO CLAVE
DE LA GESTION DE GOBIERNO

Mejorar
Indicador de resultado: Ia Segurldad
Uso del Cinturén de Seguridad - % Total vial
Vehiculo Protegido
e
m
Cérdoba 496% » |
Prov. Bs.AS. 37,7% m -
Rio Negro 32,6% 2 >
Sgo. Del Estero 28,7% > cU)
Misiones 20,1 %
Situacion actual Desempeno
futuro

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Vial - Argentina
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. QUIEN EXPLICA EL PROBLEMA?
o
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DIAGNOSTICO

La realidad
explicada...
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AUTORIDAD
POLITICA



CICLISTA ORGULLOSO
“Los autos y transporte
publico son un peligro.

Nosotros somos el transito

seguro y sustentable”

AGENTE DE TRANSITC
RESIGNADO
“‘No hay forma de que
automovilistas, ciclistas y
peatones cumplan con las
reglas de vialidad”

AUTOMOVILISTA FURIOSO
“Las motos hacen que la calle
Sea un peligro”
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VISION COMUN

|

PLANIFICACION
DESCENTRALIZADA
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COORDINACION

EL GRAN DESAFIO DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DEL SIGLO XXI

@FundacionCigob | @luisbabino



CONSTRUCCI()N DE UN LENGUAJE COMUN
PARA LA GESTION DE GOBIERNO

POLICIA DE — MEDICOS

TRANSITO

N

POLITICA OBSERVATORIOS

[

[ \af—" [
ESCUELAS ANSV

En el esquema interdisciplinario varias disciplinas confrontan
entre si desde marcos conceptuales diferentes.
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GESTION DE POLITICAS PUBLICAS FUNDACION
EN UN ENTORNO DE COMPLEJIDAD CiGOB

CIENCIAS PARA GOBERNAR

CAPACIDADES J

@FundacionCigob



EXISTEN 7 TIPOS DE INTELIGENCIA*

Conocimiento

¥ cantrol fisico.

MUSICAL

Comprensidn de
la logica y las
Matemaiicos,

Habillidad con
el lenguare.

*DE ACUERDO A LOS DESARROLLOS DEL PSICOLOGO HOWAR GADNER
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inteligencia
parg trator con
Otras [ersonas.




INTELIGENCIA GUBERNATIVA: ANALISIS DE CAPACIDADES

EMPATICA vs. TECNOCRATICA

RESPETUOSA vs. AUTORITARIA

INTEGRADORA vs. DECISIONES SIN INFORMACION
METODICA vs. IMPROVISACION

RESILIENTE vs. FALTA DE APRENDIZAJE

CREATIVA vs. REPETICION
COMUNICATIVA vs. RELATO UNIDIRECCIONAL
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({QUE LUGAR OCUPAN LOS DATOS
EN EL DISENO Y GESTION DE LA

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL?

@FundacionCigob ‘



INTEGRADORA vs. DECISIONES SIN INFORMACION

6 OBSERVATORIO
é * DATOS

CONOCIMIENTO
DEL PROBLEMA

t

INFORMACION ACCION
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CASO MUNICIPIO DE
FORTALEZA, BRASIL
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ABORDAJE DE UNO DE LOS FACTORES DE RIESGO:
CONSUMO DE ALCOHOL POR PARTE DE LOS CONDUCTORES

ANTES: DESPUES:
INFORMACION PARA INFORMACION PARA
LA TOMA DE CONOCER EL IMPACTO

DE LA ACCION/2018

2,4% Conductores

fiscalizados dio positivo o se
rehuso a hacer el test.

DECISIONES /2015

4,5% Conductores

fiscalizados dio positivo o
se rehuso a hacer el test.

Fuente: Bloomberg, Estrategias para la obtencién de vias seguras, el caso de Campafias Educativas en el Ciudad de Fortaleza, Brasil (2018)
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Fiscalizacion Comunicacion
-

—

EQUIPAMENTOS UTILIZADOS UMA TRAGEDIA SEM VOLTA.

TRIAGEM

Fuente: Bloomberg, Estrategias para la obtencién de vias seguras, el caso de Campafias Educativas en el Ciudad de Fortaleza, Brasil (2018)
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EN UNA CIUDAD EN EMRGENCIA VIAL DESDE HACE MAS DE 6 ANOS

Por lo menos cuatro grupos de WhatsApp siguen
avisando sobre controles de transito

Creados hace por lo menos tres afios, cada vez suman mas integrantes. “Cuidado Zorro"y “Zorro, no te lo lleves”, disponen cada uno de mas de 250 integrantes.
Las multas en miles de pesos acrecento la creacion de estos grupos de “alerta”.

— T 17.490
Polémico: crean grupos de WhatsApp para Operativo en Peron altura
evitar los controles de transito :
Trlp'J|antes - == ;| 8Controles-C...
manos BT ATy VHR I TEY esth escrible

Crean grupos de whatsapp para

evitar los controles de transito n AL ¢ gggg'::;;ﬁonm.w.wh,
Peron zorro

Algun control del 8 a zona sur?

. Perdn casi ¢
¢Un Waze nacional y popular? Se [

. o _» Pietrovelli al 5 algo?
avisan de los controles policiales en s
grupos de WhatsApp Aveory aiborrativo fie

FUNDACION

\CIGOB @FundacionCigob | @luisbabino

CENCIAS PARA COBERNAR



NO SE TRATA DE TAPAR EL SOL CON LA MANO...

QUITAN INTERNET EN ARGELIA PARA EVITAR TRAMPA EN EXAMENES DE SECUNDARIA

POR: NOTICIEROS TELEVISA NTE: NOTICIEROS TELEVISA | DESDE: COMX, MEXICO | 2t

...SINO DE CONSIDERAR LOS INTERESES Y
MOTIVACIONES DE LOS ACTORES DEL ECOSISTEMA A
LA HORA DE PENSAR LAS POLITICAS PUBLICAS
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EL POR QUE




VOLVIENDO SOBRE LOS MITOS...

¢ NOS SIRVE ESTA MIRADA PARA
CONTAGIAR A OTROS A
SUMARSE A LA POLITICA DE
SEGURIDAD VIAL?

NUESTRAS MOTIVACIONES
CONTAGIAN A OTROS...
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GOLDEN CIRCLE
SIMON SINEK
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CONSTRUCCION DE UN SUENO

“Ser el hombre mas rico
del cementerio no me
interesa... Lo que me
importa es irme a la
cama cada noche
sabiendo que hemos
hecho algo
maravilloso.”

CALIDAD

“No tenemos la
oportunidad de hacer
muchas cosas, por lo
que cada cosa que
hagamos debe ser
excelente. Porque esta
es nuestra vida”

DISENO
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“Creemos en
desafiar el status
guo, creemos en

pensar de
manera
diferente”

Bellamente disefiados,
sencillos y faciles de
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GOLDEN CIRCLE
ENOV 2018

METODO

PLATA-
FORMAS

INTELIGENCIA
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iA TUITEAR!

Ustedes son actores fundamentales en el ecosistema de la seguridad vial. Cada uno con sus propias
emociones, desafios y motivaciones trabaja para mejorarlo dia a dia.

Les proponemos ahora que en el tuit en blanco que encontraron en su asiento al ingresar, o aun mejor, en
sus cuentas de twitter, escriban su gran por qué, esa motivacion que es el motor de su trabajo cotidiano.
Para que sea un auténtico tuit, no olviden:

* Que no puede exceder los 280 caracteres

* Sumarle los hashtags del encuentro:
#ENOV2018 | #SeguridadVial m
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iSigamos la
conversacion!

, @luisbabino @fundacioncigob




