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MITOS QUE SOSTIENEN 

LAS POLÍTICAS PÚBLICAS1.

@FundacionCigob



LA REALIDAD SOCIAL 

TIENDE A SER ESTABLE



PODEMOS COMPRENDERLA 

“OBJETIVAMENTE”



NOSOTROS PLANIFICAMOS LA 

INTERVENCIÓN 

LOS OTROS SON PLANIFICADOS



LOS TÉCNICOS NO SON 

COMPRENDIDOS POR LOS 

POLÍTICOS



CONSTRUYENDO  POLÍTICAS 

PÚBLICAS EN LA COMPLEJIDAD2.
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EL LIENZO DE LAS POLÍTICAS 

PÚBLICAS

@FundacionCigob



GESTIÓN DE POLITICAS PÚBLICAS EN UN ENTORNO DE COMPLEJIDAD

COMPLEJIDAD

@FundacionCigob



“Lo importante 

no es correr atrás de 

la pelota sino estar 

donde la pelota cae”

PELÉ



AUTO

REALIZACIÓN

ESTIMA

SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLÓGICAS

COMPLEJIDAD

GLOBALIZADO / 

HIPERCONECTADO
INTENSO y 

CAMBIANTE

MULTIACTORAL

ENTORNO

SEGMENTADO



AUTENTICIDAD

LÓGICA EMPATÍA

CONFIANZA

TRIÁNGULO DE LA CONFIANZA
Frances Frei



RAZONES PARA CONFIAR EN LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS 
TOTAL AMÉRICA LATINA 2017

De la siguiente lista ¿cuáles son los temas más importantes para que Ud. confié en una institución pública?

SON JUSTOS

CUMPLEN LA PALABRA

SABEN RECONOCER ERRORES

TIENEN INFORMACIÓN 

SOBRE LA SITUACIÓN

ESCUCHAN Y RESPONDEN

Fuente: Latinobarómetro 2017



GESTIÓN DE POLITICAS PÚBLICAS EN UN ENTORNO DE COMPLEJIDAD

@FundacionCigob

IMAGEN OBJETIVO



No hay un público homogéneo



Observatorios

Policía científica

Peatones

Automovilistas

Ciclistas

Policía 

De tránsito

Escuela

Motos

Transporte público

Responsables de 

seguridad vial

Hospital

Asociaciones

Civiles

ECOSISTEMA DE LA SEGURIDAD VIAL

Sindicatos

Empresas

EL ACTOR

“QUE EXPLICA”

Partidos 

Políticos



¿QUÉ CONECTA A TODOS 

LOS ACTORES 

DEL ECOSISTEMA?



LAS EMOCIONES COMO 

CONECTOR





QUÉ MENSAJE 

ESTAMOS DANDO



DE LA SINIESTRALIDAD….

CAMBIANDO EL FOCO

…A LA CONVIVENCIA URBANA



GESTIÓN DE POLITICAS PÚBLICAS EN UN ENTORNO DE COMPLEJIDAD

@FundacionCigob

TRAYECTORIA



LOS GOBIERNOS ESTÁN LLENOS 

DE SOLUCIONES A PROBLEMAS 

MAL EXPLICADOS





PROBLEMA
UN CONCEPTO CLAVE 

DE LA GESTIÓN DE GOBIERNO 



R
E

S
U

L
T

A
D

O

Situación actual

Mejorar 
la seguridad 
vial 

Desempeño
futuro

B
R

E
C

H
A

Indicador de resultado: 
Uso del Cinturón de Seguridad –
(% de Vehículos que circulan con todos 
sus habitantes con cinturón de seguridad).   Chile (82%)

Colombia (75%)
Ecuador (75%)
Uruguay (62%)
Perú (58%) 
El Salvador (55%)
Argentina (43,6%)

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Vial - Argentina

EL PROBLEMA UN CONCEPTO CLAVE 

DE LA GESTIÓN DE GOBIERNO 
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Indicador de resultado: 
Uso del Cinturón de Seguridad - % Total 
Vehículo Protegido 

Córdoba 49,6 % 
Prov. Bs.AS.   37,7 %
Río Negro       32,6%     
Sgo. Del Estero 28,7%
Misiones         20,1 %

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Vial - Argentina

EL PROBLEMA UN CONCEPTO CLAVE 

DE LA GESTIÓN DE GOBIERNO 



¿QUIÉN EXPLICA EL PROBLEMA?



DIAGNÓSTICO



Observatorios

Policía científica

Peatones

Automovilistas

CiclistasPolicía 

De tránsito

Escuela

Motos

Transporte público

Responsables de 

seguridad vial

Hospital

Asociaciones

Civiles

Sindicatos

Empresas

AUTORIDAD 

POLÍTICA

ANÁLISIS SITUACIONAL

Partidos 

Políticos



AUTOMOVILISTA FURIOSO

“Las motos hacen que la calle 

Sea un peligro”

CICLISTA ORGULLOSO

“Los autos y transporte 

público son un peligro.

Nosotros somos el tránsito 

seguro y sustentable”

AGENTE DE TRÁNSITO 

RESIGNADO

“No hay forma de que 

automovilistas, ciclistas y 

peatones cumplan con las 

reglas de vialidad”



VISIÓN COMÚN

PLANIFICACIÓN 

DESCENTRALIZADA



COORDINACIÓN 
EL GRAN DESAFÍO DE LAS POLITICAS 

PÚBLICAS DEL SIGLO XXI



En el esquema interdisciplinario varias disciplinas confrontan 

entre sí desde marcos conceptuales diferentes.

POLÍTICA

POLICÍA DE 

TRÁNSITO

ESCUELAS ANSV

OBSERVATORIOS

CONSTRUCCIÓN DE UN LENGUAJE COMÚN 

PARA LA GESTIÓN DE GOBIERNO

MÉDICOS 



GESTIÓN DE POLITICAS PÚBLICAS 

EN UN ENTORNO DE COMPLEJIDAD

@FundacionCigob

CAPACIDADES



*DE ACUERDO A LOS DESARROLLOS DEL PSICOLOGO HOWAR GADNER 

EXISTEN 7 TIPOS DE INTELIGENCIA*



INTELIGENCIA GUBERNATIVA: ANÁLISIS DE CAPACIDADES 

EMPÁTICA vs. TECNOCRÁTICA

RESPETUOSA vs. AUTORITARIA

INTEGRADORA vs. DECISIONES SIN INFORMACIÓN

METÓDICA vs. IMPROVISACIÓN

RESILIENTE vs. FALTA DE APRENDIZAJE

CREATIVA vs. REPETICIÓN

COMUNICATIVA vs. RELATO UNIDIRECCIONAL



¿QUÉ LUGAR OCUPAN LOS DATOS 

EN EL DISEÑO Y GESTIÓN DE LA 

POLÍTICA DE SEGURIDAD VIAL? 
3.

@FundacionCigob



INFORMACIÓN

DATOS

OBSERVATORIO

ACCIÓN

INTEGRADORA vs. DECISIONES SIN INFORMACIÓN

CONOCIMIENTO 

DEL PROBLEMA



CASO MUNICIPIO DE 

FORTALEZA, BRASIL
4.



ABORDAJE DE UNO DE LOS FACTORES DE RIESGO: 

CONSUMO DE ALCOHOL POR PARTE DE LOS CONDUCTORES 

ANTES: 

INFORMACIÓN PARA 

LA TOMA DE 

DECISIONES /2015

ACCIONES 2017: 

Campañas de 

fiscalización 

+ 

Campañas de 

Comunicación

DESPUÉS:

INFORMACIÓN PARA 

CONOCER EL IMPACTO 

DE LA ACCIÓN/2018

4,5% Conductores 

fiscalizados dio positivo o 

se rehusó a hacer el test. 

2,4% Conductores 

fiscalizados dio positivo o se 

rehusó a hacer el test. 

PROBLEMA: FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRÁNSITO 

Fuente: Bloomberg, Estrategias para la obtención de vías seguras, el caso de Campañas Educativas en el Ciudad de Fortaleza, Brasil (2018)



ACCIONES:

Fuente: Bloomberg, Estrategias para la obtención de vías seguras, el caso de Campañas Educativas en el Ciudad de Fortaleza, Brasil (2018)

Comunicación Fiscalización

+





NO SE TRATA DE TAPAR EL SOL CON LA MANO…

…SINO DE CONSIDERAR  LOS INTERESES Y 

MOTIVACIONES DE LOS ACTORES DEL ECOSISTEMA A 

LA HORA DE PENSAR LAS POLÍTICAS PÚBLICAS



EL POR QUÉ5.



LA SEGURIDAD 

VIAL NO ESTÁ EN 

LA AGENDA 

POLÍTICA.

VOLVIENDO SOBRE LOS MITOS…

¿NOS SIRVE ESTA MIRADA PARA 

CONTAGIAR A OTROS A 

SUMARSE A LA POLÍTICA DE 

SEGURIDAD VIAL?

NUESTRAS MOTIVACIONES 

CONTAGIAN A OTROS…



¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿POR 

QUÉ?

¿QUÉ?

GOLDEN CIRCLE 
SIMON SINEK



CONSTRUCCIÓN DE UN SUEÑO

DISEÑO 

INNOVACIÓN

SIMPLEZA

CALIDAD

COMPUTADORAS

IPHONE

IPAD

IPOD

“Ser el hombre más rico 

del cementerio no me 

interesa… Lo que me 

importa es irme a la 

cama cada noche 

sabiendo que hemos 

hecho algo 

maravilloso.”

“No tenemos la 

oportunidad de hacer 

muchas cosas, por lo 

que cada cosa que 

hagamos debe ser 

excelente. Porque esta 

es nuestra vida”



Simplemente hacemos grandes 

computadoras.

“Creemos en 

desafiar el status 

quo, creemos en 

pensar de 

manera 

diferente”

Bellamente diseñados, 

sencillos y fáciles de 

usar



¿QUÉ?

GOLDEN CIRCLE 
ENOV 2018

¿POR 

QUÉ?

RECOLECCIÓN DE 

DATOS Y 

PRODUCCIÓN DE 

INFORMACIÓN

EDUCACIÓN 

VIAL

MÉTODO

INTELIGENCIA

PROTO-

COLOS

PLATA-

FORMAS

EMISIÓN DE 

LICENCIAS

CONTROL Y 

FISCALIZACIÓN

LEGISLACIÓN



¡A TUITEAR!
Ustedes son actores fundamentales en el ecosistema de la seguridad vial. Cada uno con sus propias

emociones, desafíos y motivaciones trabaja para mejorarlo día a día.

#ENOV2018 #SeguridadVial

Les proponemos ahora que en el tuit en blanco que encontraron en su asiento al ingresar, o aún mejor, en

sus cuentas de twitter, escriban su gran por qué, esa motivación que es el motor de su trabajo cotidiano.

Para que sea un auténtico tuit, no olviden:

• Que no puede exceder los 280 caracteres

• Sumarle los hashtags del encuentro:
#Motivos



¡Sigamos la 
conversación!

@luisbabino @fundacioncigob

www.cigob.org.ar


