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AAS Anidlisis Ambiental y Social

ANR Aportes No Reembolsables

BID Banco Interamericano de Desarrollo

DIPROSE Direccidn General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
EAS Equipo Ambiental y Social

EE Entidad de Enlace

EIAS Estudio de Impacto Ambiental y Social

GST Gestor/a Social del Territorio

1A Inspector/a Ambiental

INAI Instituto Nacional de Asuntos Indigenas

MPR Marco de Politica de Reasentamiento

MPPI Marco de Planificacion para Pueblos Indigenas

MEC Ministerio de Economia

MGCRyQ Mecanismo de Gestidn de Consultas, Quejas y Reclamos

MPAS Marco de Politica Ambiental y Social del BID

MiPyME Micro, Pequefias y Medianas Empresas agroindustriales

MICI Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion

LGTBI+ Lesbianas, Gays, Transexuales/travestis, Bisexuales, Intersexuales
NDAS Norma de Desempefio Ambiental y Social

PAG Programa de Accién de Género

PGAS Plan de Gestién Ambiental y Social

PGMO Procedimientos de Gestién de Mano de Obra

PMBd Plan de Manejo de la Biodiversidad

PMC Planes de Mejora Competitiva

PPPI Plan de Participacién de las Partes Interesadas

PROSAP V Programa de Servicios Agricolas Provinciales V

RA Responsable Ambiental

RS Responsable Social

SECPLAN Secretaria de Planificacién del Desarrollo y la Competitividad Federal
SGAS Sistema de Gestion Ambiental y Social

SSRFID Subsecretaria de Relaciones Financieras Internacionales para el Desarrollo
UEP Unidad Ejecutora Provincial

usD Délares Estadounidenses
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1. Introduccion

El Programa de Servicios Agricolas Provinciales V (PROSAP V) reconoce la importancia de la
participacion y eficaz de las partes interesadas para la formulacion y gestion exitosa de los proyectos
y su sostenibilidad social, ambiental y técnica, asi como para el alcance de los resultados propuestos.

Pretende contribuir a generar la apropiacién de las iniciativas por parte de los y las usuarias finales y
poblacién destinataria directa, el maximo aprovechamiento de las inversiones y las capacidades
requeridas para su uso ambiental y socialmente responsable y asegurar el buen funcionamiento y
mantenimiento de estas a lo largo del tiempo.

El propdsito del Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) es describir los métodos y
momentos de la participacion de las partes interesadas durante todo el ciclo del Programa,
incluyendo disefio e implementacién, distinguiendo entre partes afectadas por el Programa y otras
partes interesadas. Asimismo, el documento describe el alcance de la informacién y el momento en
gue esta se comunicara a las partes afectadas por el Programa y a otras partes interesadas.

Los objetivos generales del PPPI son los que se indican a continuacién:

- Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacién de las partes interesadas
que ayudara al Organismo Ejecutor del Programa a identificarlas y crear y mantener una
relacidén constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas por los proyectos.

- Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con el Programa, y
permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta en el disefio del
Programa y el desempeiio ambiental y social.

- Promover durante todo el ciclo del Programa la participacion inclusiva y eficaz de las partes
afectadas en relacién con las cuestiones que podrian tener impacto en ellas, y brindar los
medios necesarios para dicha participacion.

- Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos' ambientales
y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean accesibles,
oportunos, comprensibles y apropiados.

- Proporcionar a las partes afectadas por el Programa medios accesibles e inclusivos para
plantear problemas y reclamos, y permitir que el Programa responda a dichos reclamos y los
gestione.

Como objetivos especificos, el PPPI persigue:

- Poner a disposiciéon del disefio y gestion del Programa la identificacién de las partes
interesadas, afectadas, grupos vulnerables y otras partes potencialmente interesadas y
también la planificacion preliminar de actividades para garantizar la informacion vy
participacién de estas en todo el ciclo del Programa, y facilitar la generacién de relaciones
constructivas y de colaboracion.

- Contribuir a que las partes conozcan el Programa en general y las actividades de sus
componentes en particular, mediante la implementacion de la estrategia de comunicaciény
divulgacién de este.

! En el presente documento se utilizard indistintamente la expresién “riesgos e impactos” o “impactos”
entendiendo que en el ultimo también se consideran los riesgos, a no ser que se especifique de otro modo.
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- Facilitar la generacién de mecanismos especificos para canalizar consultas, opiniones,
necesidades, reclamos e informacidn cotidiana.

- Promover el acceso a la informacién y mecanismos de comunicacidn del Programa por parte
de los grupos vulnerables buscando con ello reducir brechas en el acceso a la informaciény a
las oportunidades que contiene el mismo dirigidas especificamente a estos grupos
especificos.

- Conocer el grado de aceptacién e interés que tienen las distintas partes en la
implementacion de este, y generar las condiciones necesarias para su mejor participacion en
él.

Para alcanzarlos, el PPPI contempla acciones de participacion orientadas a contribuir a la prevencion,
minimizacién, mitigacion y/o compensacion de los riesgos sociales y ambientales identificados por el
Programa; asi como también mecanismos para la participacién de los actores socio-territoriales en
las actividades de seguimiento.

2. Breve Descripcion del Programa

El Programa de Servicios Agricolas Provinciales V busca contribuir a la mejora en la productividad, la
comercializacidn y el agregado de valor en la produccion agroindustrial argentina, con enfoque de
adaptacién al cambio climdtico.

Las actividades del Programa contribuirdn a incrementar la cobertura y calidad de los servicios de
infraestructura publica en las zonas a intervenir y aumentar la adopcion de tecnologias que
fomenten la rentabilidad econdmica y la sostenibilidad ambiental, y aumentar la adopcién de
herramientas de diferenciacion de producto a través de la cartera de otros Programas de desarrollo
relevantes financiados por el Banco.

El concepto del Programa propone una nueva etapa del Programa de Servicios Agricolas Provinciales
(PROSAP), un programa de alcance nacional, focalizado en las economias regionales no pampeanas,
gue viene desarrollandose a través de distintas etapas desde la década del ‘90, contando con un
financiamiento externo tanto del BIRF como del BID.

Las inversiones publicas, el apoyo a la innovacién agricola, la capacidad y las actividades de
fortalecimiento institucional complementara los esfuerzos para promover tecnologias innovadoras y
de agricultura climaticamente inteligente, asi como para fortalecer los servicios publicos clave para
proporcionar asistencia técnica y generacion y/o fortalecimiento de capacidades a las familias
productoras.

El organismo ejecutor sera el Ministerio de Economia a través de la Secretaria de Planificacién del
Desarrollo y la Competitividad Federal (SECPLAN) del Ministerio de Economia (MEC) de la Republica
Argentina, en coordinacidon con la Direccion General de Programas y Programas Sectoriales y
Especiales (DIPROSE).

Adicionalmente, las actividades de evaluacidon estratégica tendran al Organismo Ejecutor como
responsable de la ejecucion fiduciaria y la Subsecretaria de Relaciones Financieras Internacionales
para el Desarrollo (SSRFID) del MEC, a través de su area de Evaluacion, como responsable técnico
metodoldgico de las actividades referentes a la Evaluacidn Estratégica del Programa.

El Programa tendrd alcance nacional. Los proyectos para financiar serdn seleccionados de acuerdo
con los criterios que se estableceran en las convocatorias, localizdndose en distintas provincias y
regiones.
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El principal grupo destinatario son los productores/as y usuarios/as rurales, MIPYME
agroindustriales, asociaciones y cooperativas de productores/as rurales, que se veran positiva y
directamente afectados/as.

Asimismo, el Programa beneficiard en forma indirecta a: (i) las personas, empresas e instituciones
cientifico/tecnoldgicas proveedoras de las tecnologias (y servicios asociados) cuya incorporacion se
promueve con el Programa, (ii) otras empresas pares de las apoyadas directamente por el Programa,
en las que repercuta el efecto imitacién, respecto de la incorporacién de tecnologia, mejora de
procesos, diferenciacidon de productos, etc., (iii) la poblacion local que circunda a los establecimientos
gue incorporaran tecnologias y procesos amigables con el medioambiente, (iv) las personas,
empresas e instituciones cientifico/tecnoldgicas proveedoras de las tecnologias que puedan obtener
beneficios de las acciones originalmente destinadas a la poblacion beneficiaria del Programa (cursos
de formacién, material e instancias de divulgacién, etc.), (v) las agroindustrias, empresas rurales y
poblacién local beneficiadas por la expansidn de la infraestructura publica y los servicios de
conectividad, (vi) los transportistas y particulares beneficiados como consecuencia de la mejora en el
estado de transitabilidad de los caminos, (vii) las personas beneficiadas a través de los impactos
socioecondmicos positivos asociados a la disminucidén de efectos adversos sobre el suelo, agua y
vegetacion, el deterioro de la estética o belleza escénica, las limitaciones para la recreacién,
esparcimiento, practicas deportivas y el turismo extrazona que generan los incendios de bosques, y
(viii) el sistema nacional de alimentos, por el aporte en términos de mejora de la calidad de
alimentos y/o bebidas y de sus procesos de produccion asi como la reduccién de los residuos y los
desperdicios.

El plazo estimado de ejecucidn es de 5 afos y esta dividido en tres componentes que se resumen a
continuacion.

El objetivo principal del componente es incrementar la cobertura y calidad de la infraestructura
publica rural de las provincias alcanzadas por el Programa y la internalizacién de los beneficios
derivados entre la poblacién beneficiaria, desde un enfoque de adaptacién al cambio climatico. De
esta manera, el componente promueve el arraigo rural y el desarrollo territorial. Las principales areas
de inversién son:

Manejo de recursos hidricos para el agro

Caminos rurales

Electrificacion rural

Desarrollo comercial

Manejo del fuego

Tecnologia de la comunicaciéon y conectividad rural
Otros

El objetivo de este componente es aumentar la adopcidn de tecnologias que fomenten la
rentabilidad econdmica y la sostenibilidad ambiental, y aumentar la adopcién de herramientas de
diferenciacion de producto. Con el fin de alcanzar los maximos beneficios derivados de las obras de
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infraestructura rural que lleva a cabo PROSAP, se propone una intervencidn coordinada en territorio
de los distintos instrumentos que se vienen implementando exitosamente en las ediciones previas
del Programa, poniendo especial énfasis en las areas con obras hidricas.

Es importante fomentar la planificacion del desarrollo en los territorios donde se generaran
aumentos de la produccidn como consecuencia de la mejora en el uso del recurso hidrico,
promoviendo la coordinacidn de actores para lograr sinergias que derivan en externalidades positivas
para el conjunto.

En este sentido, se financiara la formulacidn en estas areas de Planes de Mejora Competitiva (PMC)
que, a través de una metodologia participativa, permitan identificar los principales obstdculos al
crecimiento, asi como necesidades de inversidon y de capacitacion, y se financiara la ejecucién de los
proyectos de apropiacién colectiva’ que surjan de los mencionados PMCs.

A su vez, estos proyectos se complementaran con el fomento a la inversion privada orientada a la
incorporacion de tecnologias que impliquen una modernizacion para el/la productor/a y/o que
contribuyan a la adaptacidn y mitigacidn del cambio climdtico, a través de Aportes No Reembolsables
(ANR) que apalanquen los recursos aportados por los/as beneficiarios/as.

Por otra parte, el marco de la promocion de la mejora de la calidad de los alimentos, el Programa
proveera asistencia integral para la innovacién productiva y tecnoldgica, para la adopcion de sistemas
y esquemas de diferenciacion de productos y para la formacion profesional de productores/as,
elaboradores/as, técnicos/as y funcionarios/as.

Por ultimo, la presente edicion de PROSAP incorpora por primera vez acciones directas y positivas
relacionadas a la conservacion de la biodiversidad. Se trata de una experiencia piloto que financiara
el disefo y la ejecucidn de planes de manejo sustentable a escala de paisaje que incorporen
inversiones para la mejora del desempeiio productivo y para la conservacion de la biodiversidad.

Dichas inversiones seran financiadas mediante Acciones No Reembolsables (ANR). Para ello, cuenta
con los siguientes cuatro Subcomponentes:

Desarrollo y consolidacion de sistemas productivos agroindustriales sostenibles
Fomento a la inversion privada
Servicios Agroalimentarios Nacionales

A wwN e

Planes de Manejo Sustentable de Paisajes Productivos

En la Tabla 1 se presenta la organizacion esquematica del Componente. Tabla 1 — Detalle de las lineas
de accidén de los Subcomponentes (Componente 2).

% La caracteristica de estos proyectos es que generan amplias externalidades positivas. Ejemplo de ello son los
desarrollos o servicios tecnoldgicos, posicionamiento en mercados como los regionales o de productos-region,
ampliacién de la oferta de recursos humanos, diverso tipo de infraestructuras colectivas como centros
logisticos, laboratorios, entre otros.
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Subcomponente Lineas de accion

Subcomponente 2.1: Desarrollo y
consolidacion de sistemas
productivos agroindustriales
sostenibles.

Desarrollo de areas irrigadas

Consolidacién de iniciativas territoriales existentes

Subcomponente 2.2: Fomento a la
Inversién Privada

ANR Modernizacién Tecnoldgica

ANR Ambientales

Subcomponente  2.3:  Servicios
Agroalimentarios Nacionales

Asistencia
Integral para la
Innovacién
Productiva y

Tecnolégica

Nuevos productos

Transformacién digital

Procesos innovadores

Asistencia
Integral en la
Formacion
Profesional

Formacion para la incorporacién de
herramientas de gestién empresarial

Mi primera exportacion

Formacion permanente de técnicos y
funcionarios vinculados con el sector MiPyME

Asistencia para la
Implementacién
de sistemas vy
esquemas de
diferenciacion

Asistencia para la implementacion y adopcion
de sellos y diferenciaciones de productos

Asistencia en la Implementacién de sistemas y
normas de calidad

Capacitaciones cursos virtuales y tutoriales
orientados a la incorporacion de sistemas y
normas de calidad

Subcomponente 2.4:
Sustentable de
Productivos.

Manejo
Paisajes

Planificacidn, seguimiento y asistencia técnica

Inversiones prediales y asociativas

Componente 3: Gestion y Evaluacion

En este componente se propone llevar adelante las acciones y gestiones vinculadas a la gerencia, el
seguimiento y monitoreo, y la auditoria.

Su objetivo es realizar el monitoreo y las evaluaciones de las intervenciones, el estudio de linea de
base, la evaluacion de medio término, la evaluacién de impacto y las auditorias que correspondan.

El Ministerio de Economia de la Nacidn a través de la Subsecretaria de Relaciones Financieras
Internacionales para el Desarrollo (SSRFID) serd el responsable técnico-metodolégico de la
evaluacion estratégica, quedando en cabeza del organismo ejecutor la responsabilidad fiduciaria.
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3. Estructura Organizacional para la Ejecucion

El Organismo Ejecutor sera el Ministerio de Economia a través de la Secretaria de Planificacidn del
Desarrollo y la Competitividad Federal (SECPLAN) del Ministerio de Economia (MEC) de la Republica
Argentina, en coordinacién con la Direccion General de Programas y Programas Sectoriales y

Especiales (DIPROSE) de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de dicho Ministerio.

Son funciones de la SECPLAN:

i)

Entender en la ejecucion operativa y de los procesos de gestion administrativa,
presupuestaria y financiera-contable de programas, Programas, cooperaciones técnicas,
donaciones y asistencias técnicas con financiamiento externo asignados a su 6rbita;

Proponer acciones inherentes a la proyeccién internacional de las economias
subnacionales y de las regiones, en coordinacidon con las areas con competencia en la
materia.

Son funciones de la DIPROSE:

i)

vi)

vii)

Monitorear y evaluar, en el ambito de su competencia, la ejecucién de los programas y
proyectos con financiamiento externo y participacién publico- privada para verificar el
cumplimiento de los compromisos asumidos, implementando al efecto, flujos de
informacion periddica.

Desarrollar programas y proyectos de innovacidon en los sectores agropecuarios,
pesqueros y de los alimentos y sus productos transformados, en los diferentes sistemas
productivos regionales.

Entender, en lo que es materia de su competencia, en el seguimiento de los
compromisos asumidos por el Gobierno Nacional con las diferentes agencias vy
organismos internacionales.

Intervenir en la implementacién de Programas para el FONDO DE ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO y el FONDO VERDE PARA EL CLIMA, ambos de la ORGANIZACION DE
LAS NACIONES UNIDAS en coordinacién con las areas competentes del Ministerio.

Participar en las actividades de apoyo legal, administrativo y respecto de los
procedimientos de adquisiciones y contrataciones de los programas y proyectos que se
desarrollen en la Jurisdiccion, a efectos de procurar el cumplimiento de las normas,
politicas y requerimientos de los organismos internacionales de crédito en coordinacion
con las areas competentes del Ministerio.

Entender en la planificacidon de las actividades llevadas a cabo para la innovacién rural
con financiamiento externo a nivel nacional, regional y provincial, en coordinacién con
las dreas competentes del Ministerio.

Entender en el desarrollo y gestion de politicas sectoriales, provinciales y nacionales,
destinadas al fortalecimiento de la capacidad institucional y la coordinaciéon de
instrumentos para la inversion con financiamiento externo y participacion publico-
privada.
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viii) Participar en la elaboracién de programas y Programas de participacidn publico-privada
con financiamiento externo en la materia de su competencia, en coordinacidn con las
areas competentes del Ministerio.

ix) Desarrollar, disefiar, implementar y operar un sistema integrado de seguimiento vy
evaluacion de resultados e impactos de la ejecucidn de los programas y proyectos con
financiamiento externo, con los procesos involucrados, asi como las reprogramaciones
que se puedan requerir, articulando su actividad con las dreas competentes del
Ministerio.

X) Dirigir el flujo de informacidn con los organismos nacionales e internacionales vinculados
con la ejecucién de programas y Programas con financiamiento externo y Programas de
participacién publico privada, en la érbita de la Jurisdiccion.

Su funcién principal es proponer a la Direccién General de la DIPROSE la estrategia ambiental,
sociocultural y de género de la institucién, para ser aplicada de forma transversal a todos los
programas y proyectos que se ejecutan con financiamiento externo. En ese contexto, prioriza en
todas sus actividades la mejora de las condiciones de vida de los pobladores rurales reconociendo
como valores fundamentales el cuidado del ambiente, la igualdad de género, y el respeto por la
diversidad cultural.

La estrategia de género de la DIPROSE es parte integral de todas las operaciones con financiamiento
externo que se formulan y gestionan en la institucion, y se basa en la permanente consideracién de
las situaciones de desigualdad e inequidad en las zonas de intervencion de los programas vy
proyectos.

En cada programa o proyecto que se formula, la estrategia de género se integra tanto en el objetivo
general como en el especifico y en la planificacién de cada uno de los componentes.

El EAS coordina la implementacidén de la estrategia de transversalidad de género en los programas
y/o proyectos de la DIPROSE, que se aplica como un enfoque transversal, como un instrumento
analitico y como objeto de investigacién para tener en cuenta las contribuciones y necesidades
diferenciales de varones y mujeres, partiendo de la premisa fundamentada de que existen asimetrias
y desigualdades de género, tanto al interior de las unidades productivas y familiares como en las
instituciones que intervienen en el desarrollo rural.

Por su parte, el marco de accion del EAS para el trabajo con Pueblos Indigenas apunta a una politica
publica intercultural que permita una visidon holistica de la problematica y de las intervenciones a
realizar. Es asi como el EAS visualiza a los pueblos originarios como actores productivos estratégicos,
y apunta a fomentar y respaldar metodologias de trabajo y gestion que se encuadren en las leyes y
convenios nacionales e internacionales referidos a los grupos indigenas.

La estrategia de intervencion con pueblos y comunidades indigenas se estructura alrededor de la
participacién, la consulta y el consentimiento libre. Estos mecanismos de involucramiento son el
medio basico para incluir como insumo primario en las intervenciones una serie de saberes
ancestrales, asegurar el respeto a la organizacion, instituciones y autoridades locales tradicionales,
las particularidades de sus modos de produccién, y los aspectos simbdlicos vinculados.

El Equipo Ambiental y Social (EAS) de la DIPROSE, apoyado en las politicas de la Agencia Nacional de
Discapacidad en caso de ser necesario, sera el responsable por la supervision y seguimiento de las
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obras del Programa para garantizar la accesibilidad, permanencia y circulacién de personas con
discapacidad cuando corresponda.

Asimismo, la estrategia ambiental del EAS contempla la adaptacion y mitigacion del Cambio Climatico
y la consideracion de su variabilidad y efectos; incorporando objetivos, acciones e indicadores de
adaptacién y mitigaciéon al cambio climatico en la formulacién, ejecuciéon y evaluacién de los
programas y proyectos pertenecientes a la cartera de la DIPROSE.

Responsabilidades
Tiene entre sus responsabilidades:

- Proponer a la Direccion de la DIPROSE la estrategia ambiental, socio-cultural y social de
género.

- Coordinar y supervisar el desarrollo y la implementacion de los Manuales Ambientales y
Sociales de los programas y proyectos, promover la capacitacién de las provincias en las
normas y usos de los manuales y asesorarlas para su aplicacion.

- Participar y asistir en la elaboracién de los proyectos.

- Realizar el control y el seguimiento de la ejecucién de los aspectos ambientales y sociales de
programas y Programas y realizar auditorias ambientales y sociales sobre muestras de la
cartera de Programas.

- Asegurar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos ambientales y sociales
acordados con los organismos financiadores en la ejecucion de los proyectos y programas de
la DIPROSE; incluyendo los planes, programas y mecanismos especificos sociales y
ambientales.

- Elaborar documentos de lineamientos y procedimientos de intervencién de la DIPROSE en
los temas de su competencia.

- Participar en la elaboracién de los manuales y reglamentos operativos, en los temas de su
competencia, de cada Programa y/o Programa a ejecutarse producto de nuevas operatorias
de préstamo acordadas.

- Promover nuevas operaciones, vinculando la misién y objetivos de la DIPROSE con iniciativas
y fondos orientados a la temdatica ambiental y social.

- Reportar a los organismos financiadores la aplicacion de los Manual Ambientales y Sociales
en los programas y proyectos.

4. Gestion Ambiental y Social del Programa
La gestion socio-ambiental del Programa se basara en el marco normativo nacional relativo a los
aspectos ambientales y sociales a considerarse durante su formulacién y ejecucidn, asi como también
el correspondiente a las provincias que adhieran al mismo.

La DIPROSE a través de su EAS, garantiza el cumplimiento de la normativa ambiental y social
nacional, provincial y local a partir de la inclusidon de lineamientos ambientales y sociales integrales
en cada una de sus operatorias, asi como también de los Normas de Desempefio Ambiental y Social
(NDAS) del BID aplicables al Programa.

El cumplimiento de las NDAS, junto con la identificacién de riesgos ambientales y sociales y la
definicién y ejecucidon de acciones para evitarlos, minimizarlos, mitigarlos y/o compensarlos, se
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garantiza a través de este Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) del Programa y del
seguimiento de su implementacion.
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5. Participacion de Partes Interesadas

Breve resumen de las actividades de participacion de las

partes interesadas durante la preparacion del Programa
La participaciéon de partes interesadas del sector publico se lleva a cabo mediante reuniones de
intercambio de informacidn calificada y trabajo conjunto desde las actividades iniciales del diseiio de
la operatoria.

Adicionalmente, se contempla en el disefio de la operatoria del Programa y de sus componentes en
particular, la inclusién de aquellas sugerencias y/o recomendaciones de actores representativos de
las y los/as destinatarios/as de los proyectos en ejecucion en la DIPROSE (PROSAP) que puedan
implicar mejoras en la implementacién, asi como también se buscard replicar aquellas ya
implementadas que fueran valoradas por los mismos. Dichas recomendaciones se complementan
con la experiencia de la DIPROSE en la implementacién de otros programas y proyectos con similares
lineas de accidén y poblaciones objetivo que fueran relevadas mediante el trabajo de ejecucién en
terreno, por técnicos/as formuladores y de implementacién de los Programas y proyectos de las
unidades ejecutoras provinciales y de los equipos de la DIPROSE. Algunas de ellas son:

- Canales de comunicacion directos con los equipos técnicos de las Unidades de Ejecucion del
Programa (formularios de contacto contactos via email, relevamiento de consultas e
inquietudes en terreno por parte de los equipos técnicos, socializaciéon de la informacion,
etc.)

- Divulgacién y canales circulacidon de informaciéon respecto de las novedades, avances y
oportunidades de los Programas

- Lineas de accién que promueven el acceso a las herramientas de los Programas por parte de
las mujeres y jévenes rurales en particular

- Conformacién de comités de evaluacion y aprobacién de Proyectos con representacion de los
sectores de la poblacidn objetivo de cada Programa

- Comunicacidén y articulacién permanente con otros organismos del sector publico

- Inversiones en infraestructura (sistemas de aprovechamiento de energias renovables,
manejo de residuos, etc.) ambientalmente responsable y adaptada al contexto local para
promover la adaptacién al cambio climatico.

Se han implicado diferentes niveles de participacién de las partes interesadas, tanto institucionales
como de las poblaciones objetivo. Una sintesis se presenta a continuacion:

Bajo este Componente se identifican los siguientes actores:
Actores institucionales:

- los gobiernos de cada provincia de los proyectos, en su mayoria a través de sus organismos
de Agricultura y/o Produccion;

- los representantes de los gobiernos locales de las areas de influencia de cada proyecto

- actores clave y referentes de la poblacién local.
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Participan de todas las etapas mediante reuniones de coordinacién, provision de informacion
calificada, elaboracidon conjunta de documentos, andlisis de datos y organizacidn para la ejecucién,
junto a las diferentes dependencias vinculadas a los proyectos en cada provincia.

Actores socio-territoriales de las areas de influencia de los proyectos:

representantes de organizaciones de productores y productoras;

- productores y productoras agropecuarias de las areas de influencia de cada proyecto;
- agroindustrias;

- empresas rurales;

- la poblacién local;

sectores interesados en las soluciones propuestas en el proyecto a financiar.

La participacion de las partes interesadas se garantiza a través de la realizacion de talleres
participativos territoriales y reuniones virtuales.

Algunos proyectos podrian requerir en el futuro una actualizacidn de la informacién socio-territorial
y de las actividades de participacidon y consulta con actores representativos del area de influencia
(Al), dependiendo del tiempo transcurrido entre la formulacidn y el inicio de su ejecucion, las
posibles transformaciones en las dindmicas socio-territoriales de las dreas de influencia y los cambios
introducidos en las actualizaciones y modificaciones en las versiones finales de cada proyecto.

Para los proyectos que involucran a comunidades de pueblos indigenas se realizan ademas las
consultas respectivas con las comunidades. Para ello se cuenta con la colaboracién del Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas (INAI) y de la dependencia de cada gobierno provincial a cargo de la
tematica de pueblos indigenas y se contemplan los lineamientos generales para la obtencién de
consentimientos previos, libres e informados indicados por la autoridad nacional, el INAI.

Una de las razones que justifican una estrategia especifica para las comunidades de pueblos
indigenas, a diferencia de otros sectores de la poblacion rural y grupos vulnerables, es que son
pueblos que poseen una identidad propia, y en muchos casos objetivos de desarrollo y conceptos de
bienestar diferentes a los de la sociedad circundante. En algunos casos poseen visiones diferentes en
cuanto a su desarrollo econdmico: algunos prefieren conservar los modos de vida tradicionales, otros
estan dispuestos a incorporar tecnologia y formas de trabajo de la sociedad general bajo su control,
adaptadas a su cosmovisién y conservando su identidad propia.

La formulacién de proyectos ha contemplado la Evaluacién de Impacto Ambiental y Social (EIAS) que
indica si se requiere o no, en funcidn de las respectivas Al definidas, la elaboracién de lineamientos
de participacién y vinculacién con comunidades de pueblos indigenas o el disefio de un Plan de
Pueblos Indigenas (PPl) que acompafie la ejecucién del proyecto. Los lineamientos de estos
procedimientos estan desarrollados y a disposicidon de la ejecucién del Programa en el Marco de
Participacion de Pueblos Indigenas (MPPI) que forma parte integrante del SGAS del Programa. Ambos
instrumentos, la EIAS y de corresponder, el PPI, se elaboran durante la etapa de formulacién de cada
proyecto en base a las consultas y talleres participativos que se realicen con las comunidades
indigenas que habiten los territorios de cada Al.

Estas acciones tienen por objetivo que las comunidades de pueblos indigenas reciban beneficios
sociales y econdmicos apropiados desde el punto de vista cultural y que, si se identifican posibles
efectos adversos sobre ellas, dichos efectos se eviten, se reduzcan lo mas posible, se mitiguen o se
compensen.
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Bajo este Componente se identifican los siguientes actores:

Actores institucionales:
- los gobiernos de cada provincia de los proyectos;
- los representantes de los gobiernos locales de las areas de influencia de cada proyecto;
- representantes del sector académico y tecnoldgico.

Participan de todas las etapas mediante reuniones de coordinacién, provision de informacion
calificada, elaboracidon conjunta de documentos, andlisis de datos y organizacidn para la ejecucién,
junto a las diferentes dependencias vinculadas a los proyectos en cada provincia.

Actores socio-territoriales de las areas de influencia de los proyectos:
- representantes de organizaciones de productores y productoras,
- productores y productoras agropecuarias de las areas de influencia de cada proyecto,
- micro, pequeiias y medianas empresas (MiPyME) agroindustriales;
- asociaciones y cooperativas de productores/as rurales
- pequefios y/o medianos establecimientos agroindustriales

La participacion de las partes interesadas se garantiza a través de la realizacion talleres participativos
territoriales y reuniones virtuales.

Identificacion y analisis de actores y partes interesadas

El Programa es de alcance nacional y los actores y partes interesadas a las que se informara sobre el
mismo serdn representativos del publico en general, referentes del sector agropecuario vy
agroindustrial; de comunidades de pueblos indigenas, y de mujeres productoras y/o rurales.

A nivel de Programa, los organismos nacionales que podran ser considerados partes interesadas en la
implementacién de este, son:

- Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca (SAGyP), Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA), y sus equipos técnicos locales de Estaciones Experimentales, Agencias
de Extensién Rural, etc.

- Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA).

- Secretaria de Politicas de Igualdad y Diversidad (Area de Género y Ruralidad) del Ministerio
de las Mujeres, Géneros y Diversidades.

- Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI) y sus delegaciones regionales
- Universidades Nacionales

Por otro lado, y en términos genéricos, las partes interesadas y/o que puedan verse afectadas por el
Programa, o que puedan formar parte de la poblacidn objetivo o poblaciéon residente en las areas de
intervencidn especificas de cada componente del Programa podran ser:

Actores institucionales provinciales:
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- Entidad de Enlace (EE) y/o Entidad de Programacion del Desarrollo Agropecuario (EPDA): son
designadas por cada gobierno provincial como responsables del contacto y comunicacién
con la DIPROSE para llevar a cabo la coordinacidn y supervision general de la implementacién
de los proyectos de la respectiva provincia®.

- Unidades Ejecutoras Provinciales (UEPs) / Secretarias de Produccién, Agricultura, Desarrollo
Agropecuario segun corresponda: son las responsables de la ejecucion y seguimiento de
cada proyecto en las respectivas provincias, son designadas dentro de las dependencias u
organismos de cada Poder Ejecutivo Provincial y tienen a cargo la ejecucion de los distintos
componentes y actividades que integran cada proyecto de inversion publica provincial.

- Oficinas o dependencias provinciales para la gestién de Recursos Hidricos, Energia y/o
Electrificacién, Vialidad y/o de Infraestructura y Servicios Agropecuarios vinculados a cada
proyecto, segun corresponda.

- Secretarias de Ambiente, Produccidn Sustentable, Desarrollo Rural, (o sus equivalentes).
- Oficinas o dependencias provinciales de Pueblos Indigenas.
- Oficinas o dependencias provinciales de Géneros, Mujeres y Diversidades.

- Otras partes potencialmente interesadas: areas de gobierno locales de municipios y comunas
de las Al de cada proyecto.

Actores de la sociedad civil, sector agropecuario y comunidades locales, segiin corresponda,
actores representativos de:

- Consorcios de manejo de infraestructura y servicios, organizaciones rurales, asociaciones,
entidades y cooperativas agropecuarias localizadas/os en el 4rea de influencia de los
proyectos, y cuyas actividades guarden directa relacion con este.

- Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyME) agropecuarias y agroindustriales,
localizadas en el drea de influencia de cada proyecto y cuyas actividades guarden directa
relacidn con las obras y acciones que se realicen en el marco del proyecto.

- Referentes de clusteres en funcionamiento, desarrollados en el marco de otros Programas.

- Referentes del sector AGTECH, empresas e instituciones cientificas/tecnoldgicas vinculadas a
tecnologias aplicadas al agro.

- Organizaciones de familias productoras agropecuarias, representantes de comunidades de
pueblos indigenas, organizaciones rurales de mujeres productoras y/o rurales, que habiten
y/o desarrollen actividades productivas en las Al de cada proyecto.

- Partes potencialmente afectadas o interesadas: segun las caracteristicas especificas de cada
proyecto, podran ademdas conformar las partes afectadas y/o interesadas actores
representativos de la poblacién local de las Al donde se ejecuten las obras que no
necesariamente formen parte de la poblacién destinataria directa sefialada. Podra tratarse
de, entre otras y segun corresponda: escuelas rurales, centros o espacios de uso
comunitario, salas de atencion de la salud, espacios locales de culto, familias vecinas o

® La EE es una entidad existente o creada a tal efecto en las administraciones publicas, designada por los
Gobiernos Provinciales para desarrollar las funciones de enlace ejecutivo y administrativo con la DIPROSE. En
aquellas provincias donde existan Entidades de Programacion del Desarrollo Agropecuario (EPDA’s), las mismas
podran continuar desempefiando las funciones de las entidades de enlace en su relacién con el Programa. La
EE/EPDA son la maxima jerarquia en la ejecucion del Programa a nivel provincial, y por lo tanto a los efectos de
las funciones y actividades de este, las UEP’s se encuentran bajo su supervision.
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propietarias de la zona de intervencion, etc. Las mismos deberan ser identificadas y
categorizados en cada proyecto en particular.

- Grupos menos favorecidos/vulnerables®: actores representativos de organizaciones rurales
de mujeres productoras y/o rurales, grupos de mujeres campesinas y/o indigenas, grupos
LGBTQ+, organizaciones defensoras de derechos de las mujeres y/o contra la violencia y
discriminacién de género, personas con discapacidades, etc., que habiten o desarrollen
actividades socioeconémicas en las Al y que no constituyan ya parte de la poblacién
destinataria definida en cada proyecto.

Otras partes interesadas: organizaciones no gubernamentales (ONGs):

- En la formulacién y/o actualizacion de cada proyecto se identificara a las organizaciones no
gubernamentales de apoyo con actividad y presencia local en cada area de influencia del
proyecto. Las mismas podrdn ser, dependiendo el tipo de proyecto, organizaciones para el
desarrollo rural, agroecoldgicas, ambientalistas, de cambio climatico, de asistencia técnica y
capacitacion, de apoyo legal y administrativo, social, culturales, de género, de formacion y
autoempleo, educativas, etc.

- Lideres, autoridades tradicionales, referentes e instituciones locales consideradas actores
clave para la articulacién con la poblacién local.

- Organizaciones para el desarrollo rural, agroecolégicas, ambientalistas, de cambio climatico,
de asistencia técnica y capacitacion, de apoyo legal y administrativo, social, culturales, de
género, de formacion y autoempleo, educativas, etc.

- Organizaciones de escuelas agro-técnicas o rurales, de alternancia y otras de gestion privada
o publica del area de influencia.

Resumen de las necesidades de las partes interesadas del

Programa

Las partes interesadas del Programa son, en términos generales, representantes del sector
agropecuario y agroindustrial. También de organismos publicos de nivel nacional, provincial y
municipal.

A nivel de componentes son las organizaciones, comunidades, grupos o individuos que se veran
beneficiadas directamente por las actividades del Programa, asi como quienes puedan verse
afectados debido a impactos reales o riesgos potenciales en sus tierras o territorios, recursos
naturales o culturales, medioambiente, conocimientos tradicionales, propiedad intelectual, medios
agroalimentarios, fisicos, salud y seguridad.

Asimismo, el Programa beneficiard en forma indirecta a: (i) las personas, empresas e instituciones
cientifico/tecnoldgicas proveedoras de las tecnologias (y servicios asociados) cuya incorporacion se
promueve con el Programa, (ii) otras empresas pares de las apoyadas directamente por el Programa,

* Los grupos menos favorecidos / vulnerables son grupos de personas que en virtud de, por ejemplo, su edad,
género, raza, etnia, religion, discapacidad fisica, mental o de otro tipo, social, estado civico o de salud,
orientacion sexual, identidad de género, desventajas econdmicas o condicion indigena, y / o dependencia de
recursos naturales Unicos, puede ser mas probable que sea afectados negativamente por los impactos del
Programa y / o mas limitados que otros en su capacidad para tomar ventaja de las oportunidades que brinda
un Programa. Dicha brecha en el acceso a la informacién y participacion de estos grupos buscan ser reducidas
mediante la implementacién de medidas especificas y / o asistencia para que su participacidn se concrete.
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en las que repercuta el efecto imitacién, respecto de la incorporacién de tecnologia, mejora de
procesos, diferenciaciéon de productos, etc., (iii) la poblacion local que circunda a los establecimientos
gue incorporaran tecnologias y procesos amigables con el medioambiente, (iv) las personas,
empresas e instituciones cientifico/tecnolégicas proveedoras de las tecnologias que puedan obtener
beneficios de las acciones originalmente destinadas a la poblacion beneficiaria del Programa (cursos
de formacién, material e instancias de divulgacién, etc.), (v) las agroindustrias, empresas rurales y
poblacién local beneficiadas por la expansion de la infraestructura publica y los servicios de
conectividad, (vi) los transportistas y particulares beneficiados como consecuencia de la mejora en el
estado de transitabilidad de los caminos, (vii) las personas beneficiadas a través de los impactos
socioecondmicos positivos asociados a la disminucidon de efectos adversos sobre el suelo, agua y
vegetacidon, el deterioro de la estética o belleza escénica, las limitaciones para la recreacion,
esparcimiento, practicas deportivas y el turismo extrazona que generan los incendios de bosques, y
(viii) el sistema nacional de alimentos, por el aporte en términos de mejora de la calidad de
alimentos y/o bebidas y de sus procesos de produccidon asi como la reduccion de los residuos y los
desperdicios.

Programa de Participacion de Partes Interesadas

El Programa de Participacion de las Partes Interesadas estara a cargo del Organismo Ejecutor, a través
de la DIPROSE.

Se define a continuacién una propuesta para la instancia de preparacion y disefio del Programa, y
para la instancia de implementacién.

Propuesta para la preparacion y disefio del Programa

Como parte de la fase de desarrollo de los documentos ambientales y sociales del Programa, se
busca implementar acciones de informacion y participacion destinadas a actores representativos de
las partes interesadas, incluyendo de la poblacién objetivo, partes afectadas y grupos vulnerables
identificados, asi como también a otros actores del sector publico nacional y provincial y organismos
no gubernamentales relevantes con injerencia o interés en la implementacién del Programa.

Para ello, ademas de los talleres y reuniones (presenciales o virtuales), se divulga la informacion y se
propone la participacién de actores representativos de las partes interesadas buscando generar
oportunidades para que los grupos vulnerables puedan transmitir inquietudes, necesidades,
intereses y/o propuestas referidas con el Programa.

Con este objetivo, se prevé llevar adelante un proceso de consulta del SGAS. Se publicara el SGAS en
el sitio web de la DIPROSE y del SECPLAN, y se enviara por correo electrénico una invitacion a
organizaciones de productores/as rurales, a organismos publicos nacionales y provinciales y
organizaciones de la sociedad civil que tengan relacién con las tematicas abordadas y el alcance del
Programa para que lo lean y envien sus dudas, consultas y/o sugerencias por correo electrénico o
telefénicamente.

Posteriormente, se realizard una reunién en modalidad mixta (presencial en la oficina de DIPROSE y
virtual) a la cual se invitara a organizaciones de productores/as rurales de segundo y/o tercer nivel,
representantes de organismos publicos y de organizaciones de la sociedad civil para presentar el
documento detalladamente y recibir dudas, consultas o sugerencias que hayan surgido de su lectura
previa y/o durante la reunion.
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En el Apéndice | se encuentra el Informe detallado de la Consulta Significativa. Entre los y las
convocados/as a participar, se encuentran: representantes titulares y suplentes del Directorio de la
Sociedad Rural Argentina, representantes de sociedades rurales de base provincial y local,
cooperativas del sector agropecuario y agroindustrial, Organizaciones No Gubernamentales de apoyo
y Fundaciones con trabajo reconocido en los medios rurales, representantes de Federaciones de
asociaciones y cooperativas agrarias, Confederaciones del sector, representantes de organismos
nacionales y representantes de gobiernos provinciales vinculados al Programa.

A todos/as se contactd a través de correo electronico y se envid el enlace donde consultar los
documentos publicados, a su vez se solicitd que envien por la misma via sus inquietudes y/o
comentarios respecto de estos o del Proyecto. Se recibid 1 solicitud de informacién de las partes por
este medio. A su vez, durante el evento de la consulta (realizada en forma mixta, presencial y virtual
por plataforma Google Meet) se registrd 1 consulta que fue respondida por el equipo de la DIPROSE.

Propuesta para la ejecucion del Programa
Durante el disefio del programa se realizara la publicacién del SGAS en el sitio web de la DIPROSE y
de la SECPLAN y se enviara por correo electrénico una invitacidn a organizaciones de productores/as
rurales, a organismos publicos nacionales y provinciales y organizaciones de la sociedad civil que
tengan relacion con las tematicas abordadas y el alcance del Programa para que lo lean y envien sus
dudas, consultas y/o sugerencias por correo electrénico o telefonicamente.

Posteriormente, se realizard una reunién en modalidad mixta (presencial en la oficina de DIPROSE y
virtual) para presentar el documento detalladamente y recibir dudas, consultas o sugerencias que
hayan surgido de su lectura previa y/o durante la reunion.

Durante la ejecucién del programa y en cumplimiento con la NDAS 10 del BID, también se realizaran
talleres de participacién y consulta con la poblacién destinataria de cada proyecto de infraestructura
del componente 1 en la instancia de formulacion de estos, particularmente durante la elaboracién de
las Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social (EIAS). La divulgacién de cada una de esas EIAS y sus
planes especificos segun sean requeridos, se realizardn mediante la publicacidn de tales documentos
en el sitio web de la DIPROSE, al momento de iniciarse los procesos de licitacion.

Estrategia de consulta propuesta
A continuacion, se presente una propuesta preliminar sobre la estrategia de consulta, la cual podra
desarrollarse con mayor detalle en instancias mds avanzadas del diseiio del Programa.

Tabla 2 — Estrategia de Consulta Propuesta

Etapa del Partes interesadas

destinatarias

Documentos de

consulta Métodos utilizados

Progra
ma

Pagina web o
gina web Representantes de instituciones
L s Ublicas nacionales
DIPROSE PUDIICE y
. provinciales, de actores
Reuniones . -
3 de la sociedad civil,
virtuales/pre .
senciales sector agropecuario y
L. SGAS del ’ comunidades locales,
Preparacion talleres S
Programa . organizaciones no
presenciales
. gubernamentales,
[virtuales,
grupos menos
correo X
.. favorecidos/vulnerables,
electronico, .
comunidades de pueblos
notas, indigenas (INAI)
teléfono
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Instituciones publicas nacionales

SGAS del Pagina web .
Programa institucional y provmmales,_a_ctores de
EIAS/ASS del DIPROSE/ la sociedad civil, sector
Proyecto Reuniones agropecuario y
5 virtuales/pre comun@ade§ locales,
. - financiar senciales organizaciones no
Ejecucion y PGAS y Talleres gubernamentales, y
planes presenciales f grl_Jpos/ mtlanos |
especific /virtuales avoremd}gs_ vu nera? es,
os (PPI, Medios de difusién SO 'C'al”os. ,del |
PR locales/ proyecto, pc_>b acion local,
PME;)5 Teléfono Comunidades de

pueblos indigenas (INAI)

Consulta significativa

Como parte del proceso de comunicacién social deberd llevarse a cabo, en caso de resultar
pertinente, un proceso participacién y consulta para conocer las inquietudes, opiniones vy
expectativas de las partes interesadas y darles la debida consideracion en la toma de decision
relacionadas con el proyecto en la medida que el mismo lo requiera en funcién de su naturaleza,
escala y riesgos e impactos potenciales. A partir de conocer estos puntos de vista y percepciones se
podran considerar modificaciones en el disefio de los proyectos, en la planificaciéon de la etapa
constructiva o en las medidas de gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales.

Es importante remarcar que la divulgacién de informacién y el proceso de participacion y consulta
con las Partes Interesadas no necesariamente son etapas secuenciales, sino que ambas se
retroalimentan en un proceso interactivo e iterativo de relacionamiento.

Las acciones relacionadas con la participacidn y consulta deberan ser acordes a la naturaleza y escala
del proyecto y proporcional a sus posibles riesgos e impactos ambientales y sociales. En este sentido,
pueden ser una instancia de consulta o interacciones de didlogo y trabajo mas sistemdticas con
partes interesadas institucionales o que puedan verse especialmente afectadas por el proyecto.

Como parte de la consulta deberdn tenerse especial consideracién para la escucha de las inquietudes
de grupos vulnerables y de la diversidad de géneros, edades e identidades étnicas o culturales.
Dependiendo el caso, se evaluara la pertinencia de realizar instancias de consulta separadas a fin de
generar ambientes que permitan expresar sus puntos de vista.

En el caso de proyectos que puedan tener impactos adversos importantes para las personas
afectadas por ellos, se debera llevar a cabo un proceso de consulta y participacidn informada. Este
proceso entrafia un intercambio mas profundo de perspectivas e informaciéon y una consulta
organizada e iterativa, con el resultado de que se incorpore a al proceso decisorio del proyecto las
opiniones de las personas afectadas por el proyecto sobre los asuntos que las afectan directa o
indirectamente, tales como las medidas de mitigacidon propuestas, la distribucién de los beneficios y
oportunidades de desarrollo y aspectos de implementacién.

En el caso de proyectos que se relacionen con comunidades indigenas, se deberd atender a las
consideraciones establecidas en el Lineamiento de interaccién con comunidades Pueblos Indigenas y
en caso de aplicar, la realizacidn de los Anadlisis Socio Culturales (ASC), Planes de Pueblos Indigenas
(PPI) segun sea indicado en el MPPI del SGAS y brindar especial consideracion a las situaciones que
requieran la obtencidn del consentimiento previo, libre e informado.

®> PPI: Plan de Participacién de Pueblos Indigenas / PR: Plan de Reasentamiento / PMB: Plan de Manejo de la
Biodiversidad, cuando corresponda.
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En caso de que un proyecto pueda afectar el patrimonio cultural, el proceso incluird consultas con las
personas afectadas que usen o tengan memoria viviente de haber usado el patrimonio cultural para
fines culturales de larga data para identificar el patrimonio cultural de importancia e incorporar en su
proceso de toma de decisiones las opiniones de las dichas personas acerca de ese patrimonio. En las
consultas también participaran los organismos reguladores pertinentes, nacionales o locales,
encargados de la proteccién del patrimonio cultural.

Estrategia para la divulgacidon de informacidn

A continuacidn, se presenta informacion preliminar sobre la estrategia propuesta para la divulgacion,
la cual podra desarrollarse con mayor detalle en instancias mas avanzadas del disefio del Programa.

Tabla 3 - Estrategia propuesta para la divulgacion de informacién PROSAP V

Etapa del Partes interesadas

Métodos propuestos

destinatarias
Representantes de instituciones
publicas nacionales y
provinciales vinculadas

Programa

Reuniones virtuales/presenciales

directa e
indirectamente con el
Programa
Preparacion Representantgs de agtgres de la
sociedad civil, sector
agropecuario y
Reuniones virtuales, talleres, pagina web comunidades locales,
institucional de DIPROSE de organizaciones no
gubernamentales
Grupos menos
favorecidos/vulnerables
Pagina web institucional de DIPROSE, Actores de la sociedad civil,
reuniones presenciales/virtuales, sector agropecuario y
talleres presenciales/virtuales, comunidades locales
asistencia técnica territorial, Organizaciones no
instituciones publicas en territorio y gubernamentales,
sus paginas web y medios de Grupos menos
Ejecucion difusion propios favorecidos/vulnerables

Reuniones virtuales/presenciales, talleres

presenciales/virtuales, teléfono,
correo electronico, notas

Instituciones publicas
nacionales,
provinciales y locales
involucradas directa e
indirectamente con el
Programa
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Presupuesto para la implementacion del PPPI
Para la implementacion del PPPI, tanto durante la etapa de preparaciéon como de ejecucion,
intervienen distintos actores que participan del proceso.

En gran medida los recursos necesarios son cubiertos con presupuesto de la DIPROSE y de las
entidades provinciales y nacionales involucradas, con el trabajo de especialistas que forman parte
estable de los equipos y con fondos propios para viaticos y movilidad.

Asimismo, se contemplan reuniones o talleres presenciales en etapas mas avanzadas de la ejecucion
del Programa, como generacion de material de difusidon y reuniones en territorio, o instancias de
participacioén en la ejecucién de los distintos proyectos que requerirdn de recursos del Programa.

6. Mecanismo de Gestion de Consultas, Quejas y Reclamos

El Mecanismo de Gestidn de Consultas, Quejas y Reclamos (MGCRyQ) se trata de un instrumento de
gestion de consultas, quejas y reclamos que abarca la implementacion global del Programa,
considerando los dos componentes de inversidén y el tipo y alcance nacional de sus acciones.

El Mecanismo garantizard el anonimato y la confidencialidad. Las consultas referidas al
funcionamiento del Programa a nivel general, sus objetivos, componentes, plazos y demas
informacion no especifica de cada proyecto en formulacién o ejecucidn, seran recibidas, registradas y
atendidas por la Unidad de Ejecucién Central (UEC) de cada componente.

Los lineamientos generales para su implementacidn, evaluacion, gestién se describen con mayor
detalle a continuacion.

En la Figura 1 se presenta de manera esquematica el Flujograma del Mecanismo de Gestion de
Consultas, Quejas y Reclamos del Programa.
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Figura 1 - Flujograma del Mecanismo de Gestion de Consultas, Quejas y Reclamos
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Implementacion del Mecanismo para consultas generales

del Programa

Se ha previsto que el mecanismo funcione sobre una plataforma virtual, para recibir, registrar y
gestionar consultas generales sobre el Programa, tanto digitales como telefénicas. Podra estar
anclado a la pagina web del Ministerio de Economia y/o DIPROSE.

Se designara al menos un responsable institucional del Mecanismo General de Registro y Gestién de
Consultas y Reclamos del Programa y un responsable institucional del mismo por cada componente
del Programa.

Las funciones del/de la Responsable Institucional Central del Mecanismo General de Registro y
Gestion de Consultas y Reclamos del Programa seran las siguientes:

- Recibir, centralizar y administrar las consultas/reclamos que se reciban via los correos
electrénicos automatizados, teléfono o via correo electrénico institucional del Programa.

- Sistematizar los tipos de reclamos/consultas.

- Remitir las consultas/reclamos a los responsables institucionales de cada componente del
Programa, seguin corresponda.

- Administrar la informacién digitalizada (planilla Excel y archivos pdf con las consultas
automaticas y resolucién/tratamiento de estas).

- Realizar informes mensuales de seguimiento de reclamos/consultas recibidas y resolucién
tratamiento y remitirlos al EAS de la DIPROSE.

Las funciones del/de la Responsable Institucional de cada componente del Programa para la
implementacién del Mecanismo seran las siguientes:

- Evaluar las consultas e inquietudes para determinar su pertinencia.

- Articular con todos los organismos y dreas involucradas en la gestiéon del componente para
evaluar si la consulta o reclamo es pertinente o debe ser rechazado.

- Generar respuestas adecuadas segun la clasificacion de las consultas recibidas (tanto las
pertinentes como las rechazadas).

- Informar trimestralmente al responsable institucional del Mecanismo General de Registro y
Gestién de Consultas y Reclamos acerca del seguimiento y resoluciéon de las
consultas/reclamos recibidos

Se trata de un formulario de contacto y consultas generales anclado a la pagina web del
MEC/DIPROSE cuyo sistema y tabla de registro y seguimiento exportable deberan ser desarrollados y
ajustados cuando se inicie la ejecucién del Programa.

Se presenta un esquema simplificado del mecanismo a implementar para proveer informacién y
respuestas al publico en base a consultas y reclamos generales, asi como garantizar el resguardo y
seguimiento de dicha informacidn:

Punto de entrada: sera el botén de “Contacto” del Programa alojado en la pagina de la DIPROSE y/o
la SECPLAN (https://www.argentina.gob.ar)

En esta ventana la informacién a completar de quien realiza el reclamo/consulta sera la siguiente:

- Nombrey apellido (dato no obligatorio, las consultas podran ser andnimas)
- Direccién de correo electrénico
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- Teléfono
- Propdsito de la consulta /reclamo

Otros puntos de entradas:

- Ventanillas MEC (lineas de atencién telefdnica, correo electrénico, direccidn postal, consultas
desde el portal web: www.argentina.gob.ar).

Registro y gestidon automatizada: de manera automatica se garantizara: a) el reenvio de la consulta al
mail institucional de la Unidad Ejecutora Central del componente que fuera designado; b) el
archivado de la consulta original en una planilla Excel exportable en el servidor institucional
designado; c) el envio de una respuesta automatica a quien realiza la consulta o reclamo informando
la recepcidn y plazo estimado de respuesta, que no podra superar los 30 dias corridos.

Punto de entrada: al igual que en el caso de las consultas web, se difundira la linea de atencién
telefénica de la DIPROSE (011) 4349-1300 y/o de la SECPLAN como punto de entrada para
potenciales consultas y reclamos relacionados con cualquier componente del Programa. Ambas
dependencias contardn con un instructivo del presente mecanismo y su funcidn sera registrar la
consulta y datos del/ de la interesado/a y remitir un mail con dicha informacion al responsable
institucional del Mecanismo General de Registro y Gestidon de Consultas y Reclamos.

Correo electronico: (se incluird la direcciéon cuando esté elaborado el Reglamento Operativo del
Programa)

Numero de teléfonos: SECPLAN / DIPROSE (011) 4349-1300
Direccion fisica: Avenida Belgrano 456, Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Registro y gestion de consultas: desde este punto el registro y gestién de las consultas se hara de
acuerdo con los lineamientos establecidos para consultas web. En caso de ser considerado
pertinente por la coordinacion del Programa, durante la ejecucién se podra anclar en la pagina oficial
del MEC y/o de la DIPROSE un micro-sitio del mismo, con informaciéon general, incluyendo el
presente mecanismo.

Difusion del Mecanismo General de Registro y Gestion de

Consultas y Reclamos del Programa
La difusion del presente mecanismo opera en 3 niveles:

l. orientada al publico en general del Programa;

Il. orientada a actores socio-territoriales de los proyectos;

Il integrantes de la UEC y de las UEPs del Programa a cargo de este y de asegurar su
funcionamiento consolidado.

Para asegurar la difusion del mecanismo al publico en general, se pondra a disposicion del publico la
informacion general del Mecanismo a través del sitio web oficial del MEC y de la DIPROSE, asi como
sus medios de contacto para consultas generales y los correspondientes para realizar consultas
especificas por componente.

Asimismo, se garantizard su comunicacion y difusion permanente en las actividades de difusion e
inicio del Programa, de puesta en funcionamiento de sus componentes, en las de formulacién de
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proyectos y en las actividades de organizacion, de puesta en marcha de las Unidades Ejecutoras
Provinciales (UEP) y en sus canales de difusidn a nivel provincial.

En cuanto a la difusién dirigida a comunidades de pueblos indigenas y grupos vulnerables, se
procurara realizar una difusidon focalizada a través de contactos y canales de comunicacién con
referentes, radios locales y visitas a autoridades y personas referentes o reconocidas en los
territorios de cobertura del Programa para asegurar el acceso a la informacidn del mecanismo por
dichos grupos. La implementaciéon del mecanismo segun las caracteristicas de cada componente
garantizard (mediante reuniones de difusion y/o relevamiento con referentes y las inspecciones
sociales y visitas técnicas a las dreas de implementacion de cada proyecto) pondra especial énfasis en
garantizar que tales grupos conozcan y puedan hacer uso del mecanismo a pesar de las dificultades
de comunicacion, servicios u otras.

Para asegurar la gestién integral del mecanismo bajo la ventanilla Unica oficial (micrositio) y a través
del procedimiento de gestién y registro unificado, el mismo sera difundido a los actores intermedios
necesarios, segln se describen en el punto Il. Cada provincia (a través del organismo o estructura de
ejecuciéon que le corresponda) serd la encargada de capacitar al personal correspondiente,
difundiendo el instructivo ad hoc del mecanismo.

Formulario de consulta basico automatizado:

En la ventanilla de consulta automatizada disponible en micrositio del Programa se desplegara una
ventana para ingresar los datos de contacto y motivo de la consulta o reclamo. Los campos para
completar por el/la interesado/a son los siguientes:

a. Nombre y apellido (dato no obligatorio, en todos los casos las consultas podran ser
anoénimas) ©

b. Direccidn de correo electrénico’
Teléfono®

d. Propdsito de la consulta /reclamo

Registro:

Una vez que se complete el formulario de consulta basico automatizado, se generard un correo
electrénico con el Asunto “Consulta Programa” que llegard automaticamente a la casilla de correo
especifica del mecanismo y se emitird una respuesta automatica a quien realiza el reclamo/consulta,
confirmando la recepcién y plazo de primera respuesta, estimado en 30 dias corridos.

Las consultas/reclamos que ingresen a la casilla de correo electrénico del mecanismo directamente
desde el email de un/a interesado/a, también generaran una respuesta automatica. Las que ingresen
a través de ventanillas en territorio seran “ingresadas manualmente” al mecanismo mediante un
email generado por el operador de la linea telefénica del Programa y/o el personal de las UEPs y se

® Se podran ingresar reclamos/denuncias anénimas, no asi consultas.

’ En caso de consultas siempre se deberd consignar una direccién de correo electrénico. En el caso de
reclamos/denuncias no serd obligatorio consignar una direccion de correo electrénico de contacto.

8 En el caso de consultas no serd obligatorio informar un nimero telefénico de contacto, salvo que no se haya
consignado una direcciéon de correo electrénico. En el caso de reclamos/denuncias no serd obligatorio
consignar un numero telefénico de contacto.
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generard un email de respuesta no automatizada dirigida a la direccion de correo electrénico
indicada por el/la emisor/a de la consulta/reclamo (en caso de no contar con direccidn de correo
electronico se establecerd contacto telefonico con el/la interesada para informar recepcion del
mismo y plazos estimados de respuesta). En caso de que una parte interesada realice un reclamo en
persona, se brindard una respuesta a través del mismo medio por el cual se ha recibido el reclamo, es
decir, en persona. En caso de que lo realice mediante nota formal o via telefénica, también las
respuestas se otorgaran por esas vias (a excepcion que la persona que la realice solicite
especificamente que se le brinde la respuesta por otro medio, en cuyo caso se respetara la solicitud.

Todas las consultas/reclamos seran registrados en un tablero de control unificado del Mecanismo. Se
trata de una base de datos unificada que permitira registrar y hacer un seguimiento de todos los
casos, independientemente de la ventanilla de entrada. La misma estard asentada en el servidor de
la DIPROSE/MEC y serd administrada por la UEC del Programa en coordinacion con el Equipo
Ambiental y Social. Se registraran en ella:

- Consultas generales sobre el Programa

- Consultas generales sobre cada componente

- Consultas especificas vinculadas a proyectos especificos en formulacion
- Consultas especificas vinculadas a proyectos especificos en ejecucion

- Consultas especificas vinculadas a proyectos especificos finalizados

Tabla 4 - Ejemplo de Tabla de Mecanismo de Gestion de Consultas y Reclamos Unificado

TABLA DE O "ONSULTAS ¥ RECLAMOS UNIFICADO*
Fechade |Provindi | Fechade |Tiempode Haspomssiia || Fecha tel [mervario| ¥ Prashios W | ntagmat | 0 2 o 0 | Cat e
. . s s . s ran
Id. # Medio Tipo | Pertinencia | Tema Detalle Estado Subpr 0
recepcidn a respuesta | Respuesta gestién | Resolucidn nes Indigenas PR - contacto
especifico
Aresolver "
X Mail N i 000000 EIOIVET o (nombre i
XXX [ XX [nro. de 1 General Del| Accesoa A mediante | no ne Xxx@gmailc
Ej: Chaco | 0000000 nstituciona| Consulta | Pertinente i Respondido | {nambrey X0/ comunidad / |
X { dias) i Programa | herram fin gestion de corresponde; corresponde om
i apellida) grupo) i
i 00
OO0 | XK d Q General | o |
/ nro. de e I L H L
! 50000 | 000000 oo | el e Pertinente | Component Pendiente | {nombrey | XOUMOKA00M ¥ o ? ° el X000
X | dias) | Reclamo i corresponde | correspande; corresponde
e apellida) !
op— 1 4 | subproyect | ol XO0000( XXX (nombre
HXPRHRHNE { XX [ i Ppla i
% 000 | 00000000 dr o o8 GST i Otro Pertinente o | o Respondido | (nombrey 3000000 o | comunidad / no OOOOOOOOE 000000000
| ) | i inicios | i
H s comp.2 | . apellida) grupa)
— | ¥ foro. de 1% | Subprovect | Pach X000 |
AEATERERL w0 | 00000000 - CCNICOS/AS | Consults (Nopertinente ! o100 | o MY pecuelto (nombrey | XOU0CXKX X ne s T KHXO0KK
X i dias) | enTerreno , | obras § correspande |
H i comp.1 | apellida)
——— | — - I o ) General | 000000
FRRPERRES g o000 | o0o0nono; o.de | LbroyR | Quela/ o inente | Component| EnviosuCV | Pendiente | (nombrey | XX/OU00 = e o | ne s
X | dias) | Contratista | Reclamo . . correspande corresponde
H | €2 | apellido) I i
H g H H HXXXXX
YOO 00K | XX [nro, de i | . no |
63 XGK | D000 StioVEP | Otro Pertinente OO | 000K Resuelto | (nombrey  : XOUMOUM0MX = I O
X i dias) i correspande i
H i apellido)
* Los compos y categorias de respuestas indluidos son a titulo ilustrativo y podrén comegirse
Gestidn

Para la gestion unificada del Mecanismo se designard un/a referente institucional general del
Programa, encargado/a de administrar la casilla de correo exclusiva y la base de datos o tablero de
control; quien debera interactuar en todo momento con los/as referentes institucionales del
mecanismo por cada componente del Programa para garantizar las respuestas y/o informaciones
especificas que resulten necesarias.

Las funciones y responsabilidades del/de la referente institucional general del mecanismo del
Programa, son las siguientes:

- Recibir, centralizar y administrar correos electrénicos automatizados o “manuales” con las
consultas/reclamos generales.

- Sistematizar los tipos de consultas/reclamos.

- Registrar todas las consultas en el tablero de control.
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- Articular con los/las referentes institucionales de cada componente del Programa para
determinar la pertinencia de las consultas/reclamos y elaborar respuestas adecuadas en
tiempo y forma.

- Administrar la informacién digitalizada.

- Realizar informes trimestrales de seguimiento del mecanismo general y su tratamiento y
remitirlos al Equipo Ambiental y Social de la DIPROSE.

Las funciones y responsabilidades de los referentes de cada componente para el mecanismo son las
siguientes:

- Evaluar junto con el referente general las consultas e inquietudes para determinar su
pertinencia.

- Articular con todos los organismos y dreas involucradas en la gestion del componente para
evaluar si la consulta o reclamo es pertinente o debe ser rechazado.

- Generar respuestas adecuadas segun la clasificacion de las consultas recibidas (tanto las
pertinentes como las rechazadas).

Difusion del Mecanismo

La difusion del mecanismo operara en dos niveles:

i) orientado al publico en general; y
ii) orientado a actores en territorio, encargados de asegurar el funcionamiento consolidado
del mismo

Para asegurar la difusién del mecanismo al publico en general, tanto la UEC/DIPROSE/SECPLAN como
las UEPs/provincias que adhieran al Programa, se comprometerdn a difundirlo y ponerlo a
disposicion del publico a través de los micrositios del Programa, portales de gobierno oficiales y otros
canales de comunicacion habituales, asi como también informaran sobre el mismo en las diferentes
instancias y/o talleres de inicio de ejecucidén y capacitacion del Programa, en sus diferentes
componentes.

Para asegurar la gestién integral del Mecanismo bajo la ventanilla Unica oficial (micrositio del
Programa) y a través del procedimiento de gestidon y registro unificado, el mismo sera difundido a los
actores intermedios necesarios. Cada provincia serd la encargada de capacitar al personal
correspondiente, difundiendo el instructivo ad hoc. Por otra parte, la UEC/DIPROSE/SECPLAN estara
a cargo de la capacitacién a nivel central del funcionamiento del mecanismo y difundird su
instructivo.

Implementacion del Mecanismo para consultas especificas

de proyectos

En este nivel, las consultas especificas podrdn referirse a proyectos que se encuentren en etapa de
formulacién o proyectos cuya ejecucién se haya iniciado, por lo que a su vez la implementaciéon del
mecanismo de gestion de consultas, reclamos y quejas podrd ser de dos tipos:

En este caso las consultas, reclamos y quejas podran ser realizadas por las partes interesadas y
poblacién en general a través de los canales sefialados en el punto 5.1. Las mismas seran recibidas
por el sistema y atendidas por el/la responsable institucional del componente correspondiente a la
consulta. La evaluacién y gestion de la resolucidn estard a cargo del/de la responsable institucional
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del mecanismo del componente y podra solicitar la colaboracién de los actores institucionales a
cargo de la formulacidon del proyecto. La difusion del mecanismo y sus medios de contacto sera
garantizada mediante las acciones descriptas en el Capitulo 5.2.

Para las consultas, reclamos y quejas de proyectos en ejecucién del Componente 1, se incorporard la
implementacion del mecanismo a escala territorial, de forma directa con la poblacién y comunidades
residentes dentro del drea de influencia de cada proyecto. Esta accién directa estara a cargo de la
Unidad Ejecutora Provincial, en la persona del/de la Gestor/a Social del Territorio (GST).

El periodo de implementacion serd el mismo del plazo de ejecucidn del proyecto en su totalidad y
contemplard tanto las inquietudes como reclamos y quejas relativas a las obras en ejecucién (que
contemplard la actuacién sobre las registradas en el libro de reclamos y quejas de cada empresa
contratista) como las de actividades de asistencia técnica y/o fortalecimiento institucional. Todas
ellas seran registradas, evaluadas y gestionadas por el/la GST en acuerdo con el equipo técnico de la
Unidad Ejecutora Provincial del proyecto.

En todos los casos, las consultas serdn canalizadas a través del procedimiento de gestion y registro
unificado, de manera tal de asegurar que la implementacién del mecanismo se dé en forma
consolidada, independientemente de los puntos de entrada o ventanillas por las que ingresen las
consultas. Para lograr este objetivo, el mecanismo y su procedimiento unificado serdn difundidos a
los actores intermedios necesarios, tanto a nivel territorial como central, para lo que se desarrollard
un instructivo ad hoc.

Los proyectos de este tipo contardn con al menos un/a profesional social que acompafara la
ejecucion de este desde el inicio hasta el fin del ciclo del proyecto, denominado/a Gestor/a Social del
Territorio (GST)°. Entre sus responsabilidades tendra la de garantizar la correcta implementacién del
Mecanismo de Gestion de Consultas, Reclamos y Quejas del proyecto especifico, tanto las que surjan
a nivel territorial como las de cardcter general del Programa ingresadas por las diferentes vias que
ponga a disposicion la UEP.

El/la GST identificara en primera instancia si:

1) Se trata de una consulta general del Programa o de un componente, en cuyo caso informara
inmediatamente al referente institucional del mecanismo del componente correspondiente
y/o al Equipo Ambiental y Social de la DIPROSE; y remitira la consulta a la casilla de correo
especifica del mecanismo general.

2) Se trata de una consulta o reclamo especifico del proyecto, incluyendo las relacionadas con
pueblos indigenas, género, comunicacién, afluencia de trabajadores/as, reasentamiento y
afectacion de activos; en cuyo gestionard directamente el mismo, de acuerdo con el
procedimiento estandar desarrollado en la seccidon siguiente y definido en el Plan de
Comunicacion Social (PCS) especifico del proyecto; en didlogo con el equipo de la UEP y el
Equipo Ambiental y Social de la DIPROSE. En tales situaciones cada GST realizard un
seguimiento que informara al EAS mensualmente. Los mismos pasaran a formar parte del
registro unificado del Mecanismo.

El Mecanismo funcionard en todas las dreas de influencia del Programa, desde el momento que
inicien las obras y se extenderd hasta el fin de las acciones de todo tipo de los proyectos, siendo la

® Figura encargada de la gestién de todas las medidas, programas y planes de gestidn social ligados a la
ejecucion de los proyectos del Componente 1.
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UEP el organismo responsable de su implementacion en la figura del/de la Gestor/a social del
Territorio, la UEC del Programa y el EAS de la DIPROSE seran responsables de su monitoreo y
seguimiento.

Para el registro de quejas de la comunidad, las empresas contratistas tendran a disposicion en las
oficinas de los obradores un libro de quejas y reclamos disponible para el registro. Asimismo, los
equipos de ejecucidn provincial podran disponer en sus oficinas de libros de consultas quejas y
reclamos cuyos técnicos/as podran trasladar a las areas de influencia al realizar las visitas técnicas
y/o inspecciones de cada proyecto.

Su implementacién debera arbitrar medios y mecanismos transparentes para facilitar la recepcién de
inquietudes de las partes interesadas y poblacion local en general, responder a las mismas a fin de
solucionarlas y de anticipar potenciales conflictos y registrar correctamente las situaciones, gestiones
y resoluciones en una tabla Unica del proyecto, que debera respetar los campos del mecanismo
general del Programa para poder integrarlo. La trazabilidad del mecanismo se informara
mensualmente al EAS de la DIPROSE.

Debera implementarse de modo tal que resulte accesible a todos los miembros de la comunidad del
area de influencia y brinde resultados justos, equitativos y duraderos, en un plazo razonable después
de iniciado el reclamo cuya respuesta no podra exceder los 10 dias corridos. En los casos en los que
no sea posible evitar conflictos, debera promover la negociacidon y esforzarse en alcanzar la
resolucion de este de forma que todos los actores involucrados (incluyendo el proyecto) se vean
beneficiados con la solucién.

La difusién del mecanismo especifico de cada proyecto se complementard mediante actividades de
comunicacién e informacion focalizadas sobre el drea de influencia de cada proyecto, como parte del
Programa de Comunicacion Social, de forma de garantizar que sea conocido por todas las partes
interesadas. En sintesis, se debera asegurar que:

- Seaimplementado en toda el area de influencia del proyecto;
- Provea un proceso predecible, transparente y creible para todas las partes interesadas;

- Brinde un marco de confianza, respeto y confidencialidad a todas las partes interesadas que
presenten una inquietud;

- Ofrezca resultados que sean considerados justos, equitativos, efectivos y duraderos,
previendo ademas que los mismos ocurran en un lapso adecuado de tiempo desde la
presentacion de la inquietud;

- Garantice el registro y facilite el acceso a la informacion para su seguimiento, en consonancia
con el mecanismo general del Programa;

- Comience junto con el inicio del ciclo del proyecto y continte durante toda la vida de este;

- Sea accesible a todas las partes interesadas y miembros de la comunidad del Al, incluyendo a
los grupos mas vulnerables (por ejemplo: mujeres, jovenes, comunidades de pueblos
indigenas, etc.):

- Proceda en forma culturalmente apropiada, considerando y respetando las diversidades
culturales en cuanto a competencias (i.e. para la recepcidon de inquietudes), instancias de
informacion y decision, formas de negociacién, estructura social y formas de administrar el
tiempo, entre otros;
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- Sea difundido periddica y masivamente, garantizando multiples puntos de recepcion en los
qgue se pueda dejar inquietudes, y que sea conocido por todas las partes interesadas de cada
proyecto.

El procedimiento estandar del MGCRyQ consta de cinco momentos:

1) Recepcidn y registro de inquietudes

Se instalara un buzén de sugerencias y/o libro de consultas, reclamos y quejas en cada UEP y
en cada uno de los frentes de obra que se abran y/o o en los obradores permanentes y
moviles. También se podrd complementar, dependiendo la envergadura de las obras y del
proyecto, con la puesta a disposicidn de libros en sitios de acceso y/o consulta cotidiana de la
poblacién local, como oficinas municipales o provinciales existentes en el Al u otros, a
propuesta de cada UEP.

Se habilitara un teléfono y una direccién de e-mail exclusiva para recibir inquietudes a cargo
de la UEP en la persona del/de la GST.

Estos canales de contacto y el mecanismo en si mismo deberdn ser informados y
regularmente publicitados (i.e. folletos, carteleria publica, medios radiales locales, etc.) y
estar siempre disponibles para cualquier parte interesada que quisiera acercar una inquietud
en las oficinas de la UEP y en los frentes de obra o en los obradores permanentes y obradores
moviles.

Toda inquietud que ingrese por cualquier medio debe ser registrada y archivada en un archivo
tabla de registro compatible con la general del Programa y en una carpeta especial ubicada en
la UEP. El/la GST atendera las consultas y/o reclamos que puedan surgir, dejando asentado en
la tabla de seguimiento las respuestas y resoluciones adoptadas, y verificara la efectividad de
los mecanismos existentes, supervisandolo para todas las lineas de accion del proyecto.

2) Evaluacion de inquietudes

Se debera identificar si:

a. Se trata de una consulta o duda general sobre alguna accién del proyecto en cuyo caso
deberd ser siempre considerada y respondida.

b. Se trata de una queja/reclamo respecto a cualquier accién en curso del proyecto, en cuyo
caso debera evaluarse su pertinencia para considerarla como apropiada o para rechazarla,
contemplando:

- Siel reclamo esta relacionado con el proyecto;

- Sielreclamante esta en posicidon de presentarla;

- Si es pertinente la medicion de los impactos reales en el lugar respecto del cual se reclamay
documentar la severidad de estos.

c. En caso de que el reclamo/queja sea rechazada, quien la emita debera ser informado/a por
la UEP de la decision y de los motivos de esta, brindando informacion pertinente, relevante y
entendible segln las caracteristicas socioculturales del/de la emisor/a. Se registrara la
respuesta en la tabla de seguimiento y se archivara la constancia de haber sido informado/a
en la carpeta de la UEP.

3) Respuesta a consultas

En caso de que la consulta se considere valida, la misma debera ser atendida y respondida
por la UEP en un lapso no mayor a 10 dias consecutivos. La informacidon que se brinde
deberd registrarse en la tabla de seguimiento del mecanismo, ser pertinente, relevante y

Pagina 32



Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) - Programa de Servicios Agricolas Provinciales V (PROSAP V)

entendible de acuerdo con las caracteristicas socioculturales de quien la emite, quien debera
dejar constancia de haber sido informado/a. Se registrard en la tabla de seguimiento y se
archivara la en la carpeta de la UEP.

En caso de que se trate de una queja o reclamo apropiada/o con respecto a cualquier accion
del proyecto, la UEP contactard al reclamante en un lapso dado por el nivel de urgencia:

a. Urgente: el/la GST deberd ponerse en contacto inmediatamente con el/la reclamante y
brindar una solucién en un tiempo acorde a la urgencia.

b. Regular: el/la GST deberd ponerse en contacto en un lapso no mayor a 10 dias consecutivos
para avanzar en la busqueda de una solucion.

La solucidon puede ser propuesta por la UEP, por quien reclama, puede ser fruto de una
negociacién conjunta o si es pertinente por un tercero (i.e. técnico especifico). A modo de
ejemplo, la solucién puede implicar la implementacién de medidas de mitigacion, la modificacién
y/o abandono de tareas o actividades del proyecto hasta la compensacidn justa por bienes
danados o perdidos.

Implementada la solucién, quien reclama dejara una constancia de conformidad y cierre del
reclamo; la misma serd registrada en la tabla de seguimiento y archivada en la carpeta de la UEP.

4) Monitoreo

En toda queja o reclamo cerrada con conformidad por parte del reclamante, el/la GST de la
UEP realizard un monitoreo sistematico durante un lapso razonable de tiempo a fin de
comprobar que los motivos de queja o reclamo fueron efectivamente solucionados. El/la GST
elevard la informacidn de monitoreo en sus informes mensuales y semestrales al EAS de la
DIPROSE. El reporte o tabla de seguimiento del mecanismo del proyecto debera incluir los
campos del mecanismo general del Programa, cantidad y descripcion de consultas y
reclamos recibidos, estatus de las respuestas y soluciones propuestas y pasara a formar parte
del registro unificado del mecanismo general.

5) Soluciéon de conflictos

Para aquellos casos en que no se pueda alcanzar un acuerdo respecto de la solucidn a
implementar y la persona que inicid la queja o reclamo no esté satisfecha con la decisién o
solucion propuesta, puede apelar presentando informacidn adicional. En estos casos la UEP
responsable del proyecto debera mediar para llegar a una conformidad entre las partes del
modo que crea adecuado, como por ejemplo involucrando a otras instancias: promover la
participacién de terceros técnicos u otros estatales, invitar a mesas de didlogo, mediaciones,
conciliaciones, etc.

Adicionalmente, en todo momento se hara saber a las personas que realizan una queja o
reclamo acerca de la alternativa y el derecho de canalizarlos a través del sistema judicial, en
la jurisdiccidn correspondiente.

Para el caso de personas involucradas con el proyecto en términos de afectacion de activos,
se implementaran medidas para el registro y resolucion de potenciales reclamos y quejas,
segln se establezca en el Plan de Reasentamiento especifico del proyecto.
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En cuanto a la difusién en el area de influencia de cada proyecto, tanto la carteleria informativa de
obra y de cada proyecto, como las piezas de comunicacién y difusion de las actividades para
convocatorias a la poblacion del area y grupos destinatarios, contendra una breve descripcion y los
medios de contacto del mecanismo. En cada reunion, taller de capacitacidn y/o visita de asistencia
técnica, mediante folletos e informacidn verbal se difundira el mismo y los medios para acceder a la
informacion por parte de la ciudadania.

Esta operatoria de divulgacién en el plano local se complementard con la puesta a disposicion del
publico y de otras partes interesadas de la informaciéon del mecanismo especifico del proyecto y
medios de contacto en los canales de comunicacién y difusion que utilicen para sus actividades las
UEP que adhieran al Programa, asi como garantizaran su difusién en reuniones y talleres especificos
del proyecto.

Entre los medios a utilizar por las UEPs se podra contar con: sitios web oficiales de cada organismo
provincial, actividades de prensa y difusion permanentes, redes sociales y otros canales de
comunicacién habituales. De ser necesario, replicaran micro-portales del Programa alojados en sitios
oficiales.

Todo registro de posibles situaciones de violencia por razones de género (VBG) y/o abuso sexual que
ingrese por cualquiera de las ventanillas previstas en el marco del Programa deberd ser centralizado y
abordado por el EAS DIPROSE, garantizando que se mantengan las condiciones de anonimato de
la/del denunciante.

En tal sentido, el equipo de especialistas del EAS sera responsable de gestionar a nivel central o
prestando asistencia a las Unidades de Ejecucién provinciales, segin corresponda, cualquier
problema de violencia de género (VBG), en caso de que surja, registrandolo en el MGCRyQ segun
corresponda, manteniendo la confidencialidad de la informacién de la/del sobreviviente.

Especificamente, sélo se registrara la siguiente informacién relacionada con una denuncia de VBG:

- La naturaleza de la denuncia (lo que dice la/el denunciante en sus propias palabras sin
cuestionar directamente);

- Si, segun su leal saber y entender, el perpetrador estaba asociado con el Programa (en
cualquiera de sus componentes); vy,

- Sies posible, la edad y el sexo de la/del sobreviviente.

Cualquier caso de VBG que se presente a través del MGCRyQ sera documentado y remitido al EAS
DIPROSE, pero permanecera cerrado / sellado para mantener la confidencialidad de la/del
sobreviviente.

El registro y gestion de la denuncia de VBG servira principalmente para:

- Remitir a las/los denunciantes a las instituciones y/u organismos adecuados para atender
situaciones de VBG; y
- Registrar la resolucién de la denuncia, en caso de ser posible
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El Programa mantendra disponible una lista de dichos proveedores de servicios (instituciones y/u
organismos adecuados) en casos de VBG, a disposicion de las victimas. La misma sera actualizada
durante todo el ciclo de vida del Programa. El Programa, a través del EAS, debe ayudar a las/los
sobrevivientes de VBG remitiéndolos a proveedores de servicios en casos de VBG para recibir apoyo
inmediatamente después de recibir una queja directamente de una/un sobreviviente.

A continuacion, se listan las principales instancias de asistencia frente a situaciones e VBG:

i) Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacidn

- Programa Acompafar’®: acompanar@mingeneros.gob.ar El Programa Acompafar del
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad esta dirigido a mujeres y LGBTI+ en situacion
de violencia de género de todo el pais. Cuenta con una estructura de unidades provinciales y
municipales de acompanamiento. El listado completo de las unidades que firmaron convenio
esta accesible en:
https://www.argentina.gob.ar/generos/unidades-del-programa-acompanar.

- Sistema nacional para denunciar situaciones de VBG: o Linea 144 o WhatsApp 1127716463 o
lineald4@mingeneros.gob.ar

Otras instancias de proveedores de servicios en casos de VBG son:
ii) Centro de Salud -filial;
iii) Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos — filial;
iv) Poder Judicial

El EAS también notificard inmediatamente al BID de cualquier registro de situaciones de VBG, sdélo
con el consentimiento de la/del superviviente.

Esta instancia especifica del mecanismo, los lineamientos para el registro y tratamiento de denuncias
de VBG, asi como la necesidad de centralizar los casos de VBG en cabeza del EAS DIPROSE, serd
divulgada entre todos los actores vinculados a la implementacién del Programa.

1% programa Acompafiar | Argentina.gob.ar
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7. Mecanismo de Reclamacion del Programa por parte del BID

Adicionalmente al Mecanismo de Gestion de Consultas, Quejas y Reclamos del Programa, el BID
tiene a disposicién del publico acceso a un mecanismo donde se pueden gestionar las quejas y
reclamos que no han podido ser resueltas con el MGCQyR del organismo ejecutor.
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FORMULARIO DE QUEJAS DEL BID

Haznos llegar tu gueja de caracter ambiental y/o social a través de este Formulario de Quejas.

Si quieres conocer mas sobre qué esperar después de enviar tu queja, aqui encontraras el paso a paso del
protocolo del BID que delinea procesos de recopilacion de informacién y didlogo para resolver y abordar
eficazmente posibles soluciones a tus inquietudes.

Detalle de Operacién

PAIS DE LA OPERACION: *

==Ninguno-- -

NUMERO DE OPERACION:

NOMBRE DE LA OPERACION:

SECTOR DE LA OPERACION: *

==Minguno-- -

AGENCIA EJECUTORA:

é5U QUEJA RELACIONADA CON UN PROYECTO FINANCIADO POR EL BID SE REFIERE A UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES? (SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN):

I:l Presuntos incidentes de violencia sexual v de género, incluida la explotacién, el abuso v el acoso:
l:l Presuntos incidentes de trabajo infantil o forzoso en proyectos del BID:
I:l Accidentes o incidentes que causan muertes, lesiones graves o situaciones de riesgo de vida:

l:l Presuntos incidentes de impactos significativos no planeados o accidentales sobre los recursos naturales en ecosistemas
criticos, como areas protegidas o areas clave para la biodiversidad (KBA, por sus siglas en inglés):

l:l Temor a represalias o temor a represalias o amenazas a la salud y la vida de partes afectadas por el proyecto, defensores
de la sociedad civil o denunciantes:

POR FAVOR DIGANOS QUE HA OCURRIDO:

ECUAL SERIA UMA SOLUCION JUSTA?: *
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Informacioén Personal

NOMBRE: "
APELLIDO: =

PAIS DE RESIDENCIA: *

Ninguno -

CORREQ ELECTRONICO: *
CONFIRME EL CORREO ELECTROMICO: *

AFILIACIONES: *

NMinguno -

SI FUERA NECESARIO PARA RESOLVER EL RECLAMO, SEGUN LO DETERMINE EL BID, éCONSIENTE EN QUE SE DIVULGUE
INFORMACION PERSOMNAL O IDENTIFICATORIA RELEVANTE A TERCEROS PERTINENTES, INCLUIDAS LA AGENCIA
EJECUTORA Y OTRAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES PERTINENTES? *

(Osi () No
™

reCAPTCHA

ENVIAR

I'm not a robot

Asimismo, el BID cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI)",
donde también se puede acceder para tramitar reclamaciones que no se haya podido solventar en
los dos niveles de mecanismos de reclamacidn anteriores.

El MICI es una oficina de atencidén de quejas independiente de los equipos del proyecto, que facilita
procesos de resolucién de controversias para resolver las inquietudes planteadas. Ademas, realiza
investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID ha cumplido sus estandares y
mejorar las practicas del Grupo.

Para acceder al MICI en la misma pagina del proyecto hay que ir a la tercera opcién del nivel de
reclamacidon, como se muestra a continuacion.

Hay que tener presente que la tramitacion de gestién de una queja debe iniciar por el nivel local para
ser elegible en el siguiente nivel. Todos los mecanismos de reclamacion estaran disponibles durante
todo el ciclo de vida de los Proyectos que se financien en el marco del Programa.
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Apéndice | Informe de Consulta Significativa del SGAS

Introduccion

Entre el martes 30 de mayo y el martes 6 de junio de 2023 se llevd a cabo el proceso de Consulta
Significativa del Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGAS) del Programa de Servicios Agricolas
Provinciales V (PROSAP V) que incluyd una reunidn con una modalidad hibrida, presencial y virtual, y
su organizacion fue llevada a cabo en el marco de lo dispuesto por la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de Informacién del BID.

Si bien, el proceso de participacién con las partes interesadas se mantendra durante todo el ciclo de
vida del Programa, el presente informe redne la informacién correspondiente a la realizacién de las
instancias previstas a la fecha. De esta manera presenta, de forma sistematica y organizada, la
medida y el grado de participacidn alcanzado hasta el momento.

La evidencia presentada a continuacién demuestra que las actividades llevadas a cabo promovieron
la difusién de informacién oportuna y pertinente y brindaron la posibilidad para la participacién de
todas las partes interesadas.

Objetivos del Proceso de Consulta Significativa

El proceso de Consulta Significativa llevado a cabo tuvo como objetivo principal informar a las partes
interesadas sobre las caracteristicas del Programa y del SGAS, para fomentar su participacion a través
de la recepcidn de consultas y comentarios que serdn tomados en cuenta. La informacion
comunicada incluyd un espacio para los participantes puedan expresar sus opiniones,
preocupaciones y compartir oportunidades de mejora en los temas sociales y ambientales del
Programa y sus instrumentos de Gestion.

Etapas de la Consulta Significativa

El proceso de Consulta Significativa llevada a cabo contd con cuatro momentos, ente los que se
incluyeron: a) la planificacion del proceso, b) la difusion de la informacion pertinente y adecuada
(documentos, procedimiento para la asistencia y mecanismo para la recepcion de preguntas), c)
participacion presencial o virtual de las partes interesadas y d) sistematizacion y comunicacion del
procedimiento llevado a cabo.

Cada uno de ellos buscd garantizar el acceso a la informacién y a la participacién de todas las partes
interesadas, adecuando los procesos establecidos a las caracteristicas de los asistentes,
contribuyendo a ampliar las posibilidades de participacion durante todo el proceso.

Para la ampliacién en el alcance de la convocatoria, conforme a las recomendaciones de las buenas
practicas internacionales en la materia, fueron realizadas las siguientes acciones, de las que se
esbozan sus principales logros:
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e Identificacion previa de las partes interesadas: durante el mes de mayo se construyo la base
de datos con los contactos para la convocatoria. Para ello, se utilizaron como insumos
aportes realizados por informantes clave, registros de asistencia a instancias consultivas y
participativas similares anteriormente implementadas, busqueda en portales web del sector
agroindustrial y de potenciales partes interesadas en participar.

e Criterios y procedimientos desarrollados: la seleccion de la modalidad hibrida buscé
favorecer la participacién de la mayor cantidad de personas y organizaciones posible, dadas
las limitaciones que existen para el traslado hacia una sede fisica, conforme el espectro
nacional del Programa.

e Documentos socializados y disponibilidad de la informacién pertinente a la consulta: la
publicacion del SGAS fue realizada en la pagina web del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y compartido a todas las partes interesadas mediante un correo electrdnico en el que
se invitd a participar de la consulta.

Las exposiciones de los especialistas durante la jornada se caracterizaron por ser cultural y
socialmente adecuada, utilizando soportes visuales especificamente elaborados para esta instancia.
Durante la presentacidn se desarrollaron los puntos principales del SGAS de una manera sintética y
exhaustiva. Asimismo, la presentacién de inquietudes y preguntas por parte de los asistentes contd
con un momento especifico que fue informado oportunamente a los asistentes.

Divulgacion de Material y Recepcion de Consultas Previas

Con la base de datos consolidada, el 30 de mayo se produjo el primer momento de la consulta, con el
envio por correo electrdnico del enlace del sitio web del BID
(https://www.iadb.org/en/project/AR-L1335), para poder acceder al proyecto perfil y la version
preliminar de los documentos socioambientales (SGAS y Anexos) publicados.

En un primer grupo se incluyé a organizaciones de primer y segundo nivel y ONG vy se les indicé las
vias de comunicacion donde canalizar consultas, inquietudes y/o sugerencias respecto a los
documentos antes mencionados. Se sefialé como plazo de recepcidn hasta el 6 de junio. Se adjunta
al presente Informe en Apéndice 1.

A un segundo grupo, ademas del enlace de acceso a los documentos y los canales para recibir
consultas, inquietudes y/o sugerencias, se le envid correo electrénico personalizado, con la invitacion
para participar de la reunidn informativa a realizarse el martes 6 de junio a las 11:00 horas, de
manera presencial en las oficinas de la DIPROSE o virtual a través de la plataforma Google Meet. Se
adjunta modelo de invitaciones en el Apéndice 3.

En este grupo se incluyé a organizaciones de productores de segundo y tercer nivel, organismos
publicos nacionales y organismos publicos provinciales, referentes de cluster constituidos en
programas anteriores y referentes de las dreas de investigacion, desarrollo y transferencia de
universidades nacionales vinculadas a éstos Ultimos. Se adjunta al presente Informe en Apéndice 2.

Al momento del cierre de este informe, se recibié un Unico mail solicitando informacion sobre el
Programa, el cual fue respondido oportunamente.

Asistencia al Evento de Consulta Significativa

La reunidén prevista en el marco de la Consulta Significativa fue llevada a cabo el 6 de junio de 2023
de manera presencial en v. Belgrano 456 5° piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y virtual a
través de un enlace compartido oportunamente a través de la plataforma Google Meet.
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La presentacién estuvo a cargo de especialistas de la DIPROSE y conté con la participacién de los

profesionales involucrados en la realizacién de los materiales.

La modalidad de asistencia mayormente elegida por los actores invitados fue la virtual, encontrando
algunos picos en momentos claves de las exposiciones que llegaron a 26 conexiones. De la
presentacidn realizada por los participantes a través del chat de la plataforma se registré un total de

20 participantes virtuales sincrénicos, de las cuales el 60% eran mujeres.

A continuacién, se sefalan las organizaciones registradas presencialmente y en la conexién virtual

durante la actividad.

Organismos y organizaciones participantes en el evento del 6 de junio

UEP Cordoba, Subsecretaria de Infraestructura Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de la Provincia de Cérdoba

UEDP de la provincia de Tucuman

Direccion SRA Distrito 11

Coordinacion Programa Sembrar Igualdad del Ministerio de Mujeres Género y Diversidad

UGPE INTA

EPDA, Ministerio de Produccion e Industria de la Provincia de Neuquén

Secretaria de Vinculacion, Transferencia y Extension de la Facultad de Agronomia y
Agroindustria de la Universidad Nacional de Santiago del Estero

Direccion de Infraestructura y Servicios Rurales de Corrientes

Coordinacion UFINPRO del Ministerio de Produccion y Agroindustria de la Provincia de Rio
Negro

Ministerio de Produccion de la Provincia de Jujuy

Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME del Ministerio de Produccion y Ambiente de la
Provincia de Tierra del Fuego

Ministerio de Produccion e Industria de la provincia de Neuquén

Secretaria de Desarrollo Productivo de la Provincia de Provincia de Jujuy

Cluster de Pecan

Centro de Alianzas Publico Privadas para la Competitividad y el Desarrollo de la Universidad
Nacional de Tres de Febrero

Direccion Nacional de Financiamiento con Organismos Internacionales de Crédito del Ministerio
de Economia

PROCAL de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Coordinacion Nacional de Vinculacion Tecnologica y Relaciones Institucionales INTA

Direccion Nacional de Técnica, Legal y Administrativa SENASA

Desarrollo de la Consulta

Puntualmente, a las 10:59 se habilitd el ingreso a la sala a las personas conectadas a través de la
plataforma virtual para comenzar con la exposicion a las 11:05, reuniendo bajo esa modalidad un

total de 14 conexiones desde el inicio y sumandose posteriormente nuevos asistentes.
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Los momentos que organizaron la actividad fueron tres, el primero estuvo dedicado a la exposicion
de los aspectos principales del Programa, en el segundo se presentaron las cuestiones referidas al
Sistema de Gestion Ambiental y Social y, finalmente, se dio lugar a las preguntas o inquietudes que
tuvieran las partes interesadas. A continuacidn, se presenta la secuencia tematica trabajada durante
la jornada:

Primera etapa:

Objetivos del Programa

Beneficiarios/as directos del Programa

Monto y plazo de ejecucién del Programa
Alcance

Matriz del Programa

Componentes y subcomponentes del Programa

Segunda etapa:

Perfil, Documento y SGAS del Programa

Estructura del SGAS

Objetivo, Marco, Estado de desarrollo y Antecedentes.
Normas de Desempefio Ambiental y Social del BID

Tercera etapa:

® Recepcidén de preguntas y comentarios.
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.
e 4

Guadalupe Merofio

La actividad concluyé a las 12:25 horas, una vez finalizado el momento destinado a la recepcion de
preguntas. Durante el proceso llevado a cabo se registré la siguiente consulta: “¢Es posible contar
con una reunion posterior mds especifica para el Cluster o para quien lo desee?” Finalizada dicha
intervencidn, especialistas de la DIPROSE respondieron de la siguiente manera: “Esta operacion no
estd vigente, aun no fue negociado con los bancos. Luego de la negociacion viene la etapa de
aprobacion, el decreto en el que el presidente aprueba el contrato y luego se firma. Una vez que la
operacion esté vigente, ahi va a haber todas las instancias que sean necesarias”. De esta manera se
cumplimentd con la respuesta a todas las preguntas presentadas y manifestd la posibilidad de que,
en caso de surgir posteriormente, podran ser enviadas a los correos electrénicos compartidos por
correo electrdnico.

Conclusiones de la Consulta

La instancia de consulta llevada a cabo posibilitd comunicar a las partes interesadas las
caracteristicas principales del Programa y su SGAS. Entre sus principales logros puede sefalarse los
siguientes:

e Constituydé un hito relevante para el
entablar canales de didlogo y cooperacion
con las partes interesadas del Programa.

e Contribuyé a que las partes interesadas
conocieran el Programa y sus caracteristicas

principales. fien=sies de lalisnada
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® Promovid de manera transparente la
participacién de las partes interesadas del
Programa, entendida como aspecto clave
para su sostenibilidad. it b
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desempeno ambientales y sociales del BID.

® Propicié la participacion libre de toda
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® Posibilitd la participacién informada a partir de la publicaciéon de la informacién y su
exposicion por parte de los especialistas responsables, resultando el dispositivo adecuado
cultural y socialmente.
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Apéndice 1: Convocatoria a Emitir Comentarios

Anean L Convonstoria Conculta 2643 - FROZAF V: Lictado de Concultas

[BOr OMmeD

Crganizacion Mombne: Cangs
‘Sullermo Patriclo Furas CIRECTOR SUPLENTE Distrio 1
Lucas Lagrangs CIRECTOR SUPLEMNTE Cishriin 2
Luls Leandno Haminglion CIRECTOR SUPLEMTE Dishriio 3
|Francizcn J. Becema CIRECTCR SUPLENTE Disiriic 4

Tomas kL Slevertnck

CIRECTCOR SUPLEMTE Cisiriin S

Carios A R Fuchs Facht DIRECTOR SUPLEMTE Disiriio &
Seaan Benadit DIRECTOR SUPLEMTE Distriio 7

SOCIEDAD RURAL ARGENTINA ickor Manued R. Lapez DIRECTOR SUPLEMTE Disirio &
Fedm Maruel Doval DIRECTOR SUPLEMNTE Disirio 3
Agustin Aras DIRECTOR SUPLEMTE Disiriio 10
Alerio Colombres Garmenda | DIRECTOR SUPLENTE Distrio 11
Fabio Anfonio Dela Lucia DIRECTOR SUPLENTE Distriin 12
[d=nny Marina = Fach DIRECTOR SUPLENTE Disti 13
|ttarl Caciia Femandez Gom DIRECTOR SUPLEMTE Disiriio 14

SOCIEDAD RURAL JUJERA

EOCIEDAD RURAL DE CORDOBA.

SCCIEDAD RUURAL DE EANTA FE

Socisdad Rural de Comenies

SOCIEDAD RURAL EALTENA | nagun Marts Etzide Fresidenie

SOCIEDAD RUURAL DE CATAMARCA

SOCIEDAD RURAL DE TUCUNMAN

SOCIEDAD RURAL DE MENDOZA

SOCIEDAD RURAL NEUGUEN Maria Cecila d= Laminat Fresidena

CAMARA DE COMERTID, IND. ¥ AGROPECUARIA DE

EAMN RAFAEL

CAMARA DE COMERTIOD, INDUSTRIA, AGRICULTURA

F BAMADERLA DE GENERAL ALVEAR

SOCIEDAD RURAL DE SEARMENTD (Chubuty

SOCIEDAD RUURAL VALLE DEL CHUBUT

SOCIEDAD RURAL DE COMODORD RIVADAVIA

[Chubet)

SOCIEDAD RURAL DE VIEDMA (Filo Negro)

SOCIEDAD RURAL DE CHOELE CHOEL (Rio Negr)

SOCIEDAD RIURAL DE GENERAL COMNEREA Rk

Hegr)

Asociacion Foural de Tiema del Fuego

FECCFE

FARER - Federacion de Asocacionss Furaes o Enre

Rlzz

CAREFE - COMe0sracian o8 AIooacones RUmes os

Sarta Fe Sam Gardal Frasiders
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Lids.
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Forest. EEPERANIA Lbda

C de Produciores: intergrados de Careza Lida.

Cooparafiva La Litinkerese Tambers y Agropscusns Lids.
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Ead
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Furaies |mu:m|g rales prgLar
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Fundscion para & Desamroilo en Justica y Paz

Fundacion para i D ko en Jusscia y Paz |sai gy org.ar
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Azul Soildario

Fundacion Mazano

Soldagrn

ATAS-Escusias de Fronter

Fundscion San Genan:

Fundacion Huerta Miflo

AFMER - Asoriacion Chil Padrinos de AlLmnos ¥

Escusizs Furgiss IM JORIGAR
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Apéndice 2: Listado de Invitados al Evento de Consulta

Anexo ll. Convocatoria Consulta SGAS - PROSAF V: Listado de Invitadoslas ala i

informativa

Organizacion

Nombre

‘Cargo

[carmrea eectrénico

SOCIEDAD RURAL ARGENTINA

Marcos Maria Mathe

DIRECTOR TITULAR Distrito 1

marcosmathess@gmail.com

Juan Bautista Nogues Miguens

DIRECTOR TITULAR Distrito 2

criolloslamaria @hotmail.com

Adela Mores Bodereau

DIRECTOR TITULAR Distrito 3

Albina Capellan Aulet

DIRECTOR TITULAR Distritc 4

etrincheras@gemail com

Juan Fraser Botiing

DIRECTOR TITULAR Distrito 5§

gmail.com

Soledad Diez de Tejada Cossio

DIRECTOR TITULAR Distrito 8

solediezdetejada @iclowd.com

Juan Diego Etchevehere

DIRECTOR TITULAR Distrito 7

Gabriel Alberto Montiel

DIRECTOR TITULAR Distrito 8

jdetchevehera@icloud.com

Alberto Enrigus Dansey

DIRECTOR TITULAR Distrito @

dansevalberto@hotmail .com

Luis Marcelo Torino Sola

DIRECTOR TITULAR Distrito 10

Zenontorinasa@hotmail.com

Marco Aurelio Padilla

DIRECTOR TITULAR Distrito 11

mapadilla@escribaniapadills com.ar
llapadimiiigmail com

Alfredo L. Vila Santander

DIRECTOR TITULAR Distrito 12

vilaalfredo.s@gmail.com

Emesta Micolas Ayling

DIRECTOR TITULAR Distrito 13

Marcelino Francisco Diaz

DIRECTOR TITULAR Distrito 14

ernestoayling rriail.com
marceling diaz@me.com

CONINAGRO - Confederacion

Intercooperativa Agropecuaria Elbio Laucirica Presidents CONINSEroE CONINEETD.ONE. 31
FAA - Federacién Agraria Argentina | Carlos Achetoni Presidents goordinacion@fas are ar
CRA - Confederaciones Rurales

Argentinas Jorge Chemes Presidente presigencigecrs ore ar
AACREA m Crea org ar

Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad

Secretaria de Asuntos Estratdgicos

Eugenia Diaz

(Coordinadora del Programa Sembrar
lgualdad

meusdizz @ mingensros zob ar

Maria Paulina CALDERON

Sebastian Rosales

Secretaria de Politicas de Igualdad y
Diversidad

Director Macional de Financiamiento con
‘Organismas Internacionales de Crédito

SI'DSElESf macon.gov.ar

Silvana Cavallari

Direcccion Macional de Financiamiento con
(Organismos Internacionales de Credito

Qe o

Secretaria de Agriculiura, Ganaderia y
Pesca

Pablo Mordn

Director de Agrealimentas

José Maria Romero

Subsecretario de Ganaderia

Agustin Perez Andrich

Director de Agricultura

[pmoronEmagyp zob ar
imrumelo@ maE\up.gUb.ar
aperezandrich@magyp gob.ar

alemarmoni@email.com

llorens juan@inta zob.ar

Susana Marquez

Romina Ochoa

INAI Alejandro Marmoni Presidents
‘Coordinadar Macional de Vinculacion
Juan Sebastian Liorens tecnologica y Relaciones Institucionales
NTA (Centro de Investigacion en Economia y

Prospectiva
Responsable de |a Unidad de Gesfion de
Proyectos Extrapresupuestarios

marguaz susemailcom

cp.rominaochos @gmail.com

Fundacion ArgenlNTA

Daniel Hector Matayoshi

DMatayoshi@argeninta.org.ar

SENASA

Rafazla Esber

Directora Macicnal de Técnica, Legal y
Administrativa

Riskorasmanoom

UEFP Catamarca

Femando Molina

Seecratario de Produccion y Tecnclogia
Agropecuaria

fernandomolina08@ hotmiail.com

UEP Chubut

Pablo Mufioz

Subsecretario Ministeric de Agricultura,
Ganaderia, Industria y Comercio -

UEP Caorrientes

Daniel Soto Lutz

Coordinador Entidad de Enlace

Coordinador Ejecutive EFDA

sotolutzifgmail com

dsotolutziilhotmail. com

UEP Mendoza

Eduardo Ramet

Coordinador EFDA

eramet @mandoza gov.ar

UEF Tucuman

Esteban Galindo

Director Unidad Ejecutora para el Desarrollo
Productivo - Referente EFDA

UEF Salta

Milagros Patrdn Costa

Coordinadora Ejecutiva EE - Secretaria
Desarrolla Agropecuario

milagatroncostas&email.com
=

UEP Rio NEGRO

Martin Lamat

Secretario de Financiamiento - Coordinador
Ejecutivo Unidad de Financiamiento
Preductivo

milameot@produccion.fionegro.gov.ar
martinlamet@Egmail com

UEF Cordoba

Framco Mugnaini

Subsecretaria de Infraestructura
Agropecuara

=
I

proyinfra cordoba@@gmail.com

UEF Tierra del Fuego

Carolina Herméndez

Secretaria de Desamollo Productiva y PyME

Facundo Armas

Director General de Produccion del Municipio
de Ric Grande

farmasrga@ gmail com

UEF Entre Rios

Lucio Amavet

Secretario de Agricultura ¥ Ganaderia

UEF Meuguén

Santiago Hourbeigt

EFDA - Ministerio de Froduccion e Industria

santiagohourbeigtihotmail.com

Secretaria de Desamollo Productivo -

secdp. juy@gmail cam

UEP Juj Patricia Ri . -
ujuy sirieia Fles Coordinadora General EE prioscpo@gmail.com
Subsecretaria de Coordinacion
UEF Santa Fe Maria Eugenia Camizo Agroalimentaria del Ministerio de

Produccién, Ciencia y Tecnologia

mecamzoflsantafe.gov.ar

Cluster Quesero de Tandil

Lucio Rancez

clustergueserotandilia gmail. com

Cluster Apicola Cuenca del Salado

dusterapicolacuencadzlsalado@Email.com

Coordinacién Cluster Ciruela Industria
Cluster Porzino de Tandil

Cluster Pecan

Federico Lavista Llanos

dusterporcinodetandi @ gmail.com
gycterdalpacan@email com

Universidad Nacional del Comahue

Gustavo Ferreyra

Secretario de Extension - Apoderado de la
Fundacion de la UNCOMA para el Desarmolle
Regional

Universidad Macional de San Antonio
de Areco

Silvina Sansarricg

Secrataria de Investigacion. Desarmollo y

Transferencia

silvina_sansarricg@unsada edu ar
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Universidad Macional de La Pampa

Damian Araya

Secretario Técnico de la Secretaria de
Investigacion y Posgrado

secteconsultora@unlpam.edu.ar

Universidad Macional de Santiago del

Vinculacidn Tecnoldgica, Facultad de

Estero Alejandra Cenise Agronomia y Agroindustrias
. . . Secrstariz de Investigacion, Desamolla y
Universidad Nacional del N ste de Carolina Cristina Transferancia / Programa de Emprendedores (garocristina@® smail.com

la Prov. De Bs. As.

y Transferencia

Universidad Macional del Noroeste de
la Prov. De Bs. As.

Carla Agosti

Secretaria de Investigacion, Desamollo y
Transferencia

carlamagostif@hotmail com
cmagostifcomunidad unnoba.eru.ar

UNNWERSIDAD DE GENERAL

Inés Arancibia

Secretaria de Desamollo Tecnoldgico y Social

iLarancibia& campus ungs.edu.ar

SARMIENTO

UNNWERSIDAD NACIONAL DEL Javier Lottarsberger Secretario de Vinculacion y Transferencia o

LITORAL Tecnologica e
NEsmo o PE Y caring Gareia sare Daasrraly Transfarancis e Tecoclogis | ECEEorEunmsce &
Universidad Macional de Villa Maria  |Omar Barberis Director de Desamollo Territorial g barbarzmbotmail com

UNGQ Alejandro Macleno alej13nac @ hotmail com
UNNERSIDAD NACIOMAL DEL . ) ) ‘Coordinadora del Area Contable y : . .

CHACO AUSTRAL Marina Paviinovie Administrativa del Rectorado L
UTH Sergic Perez Rossi Facultad Regional de Buenos Aires

sperezrozzi® fria.utn.edu.ar

FAUBA - Escusla de Agronegocios

Sebastidn Senesi

Director Programa Agronegocios y Alimentos

ssenesiifllagro.uba.ar
hpalaui@agro.uba.ar

UNTREF

Josefina Paz

Centro de Alianzas Plblico Privadas para |a
Competitividad y el Desamollo

ipazi@untraf.edu ar

UTH Trengue Lauguen

Celina Polenta

Maesiria en Desarrollo Temitorial

- -

UADER

Enrique Mihura

Director de Centro de Innovacion y Desamaollo
Sustentable - Facultad de Ciencia y
Tecnologia
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Apéndice 3: Modelo de Invitaciones

Modelo de Invitacion al Evento de Consulta

Invitacién a la reunion informativa

At: [Datos del destinatario]
Estimada/o [nombre del destinatario]:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en el marco del Programa de Servicios Agricolas
Provinciales (PROSAP V), que sera ejecutado por la Direccion General de Programas y
Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE), dependiente de la Secretaria de Planificacion del
Desarrollo y Competitividad Federal (SECPLAN) del Ministerio de Economia de la Nacidn.

Como parte del prl'oceso de ED!"IS!.”TE del Sls_terna de Gesticn Amblgnt_al V| Document was last saved Jis
actores claves, asi como a posibles beneficiarios del Programa, la invitam s g srsprar s

reunidn que llevaremos a cabo el dia martes 6 de junio a las 11hs. El objetivo de la misma

consiste en presentar los instrumentos mencionados y recibir sus observaciones, inquietudes y
consultas.

En el siguiente link podran acceder a los mismos:
https://www.iadb.org/en/project/AR-L1335

Los resultados de estas instancias seran documentados v las modificaciones y/o
recomendaciones recibidas seran incorporadas a la version final del 5GAS y sus anexos, segin
corresponda.

La reunidn se hard en modalidad mixta, tanto de manera presencial en las oficinas de la
DIPROSE, Av. Belgrano 456 5° piso, CABA, como de manera virtual a traves de la plataforma
Google Meet en el siguiente link: meet google com/forg-bjth-anb

Se solicita confirmacion de asistencia a la reunion informativa. En caso de no poder asistir,
podra hacernos llegar sus comentarios hasta el 06 de junio, por los siguientes medios:

- Correo electrénico: Francisco Hernéndez fhernandezi@mecon. gov.ar o Matalia Valverde
Ponce pyalverde@mecon Sov.ar
- Mota: DIPROSE — Av. Belgrano 456, C1092AAR, CABA

Sin otro particular, la saludo atentamente.

Lic. Natalia Valverde Ponce

Direccidn de Gestidn y Monitoreo de Programas vy Proyectos Sectoriales y Espedales
Cirecddn General de Pregramas y Proyectos Sectoriales y Especiales

Av. Belgrano 45€ - Pisa1- CHO2BAR - CARA
wk [(017] 4345 - 1991

Direccitr Ceneral de Programas MUY, Ministeria de Ecenemis
v Proyeitos Secloriaks y Especiales a7 Angentina

Texto de la consulta enviada por correo electronico

Estimados/as:
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Invitacion a Comentar sobre Documentos

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes en el marco del Programa de Servicios Agricolas
Provinciales (PROSAP V), que sera ejecutado por la Direccion General de Programas y
Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE), dependiente de la Secretaria de Planificacién del
Desarrollo y Competitividad Federal (SECPLAN) del Ministerio de Economia de la Nacion.

Como parte del proceso de consulta del mencionado Programa, se prevé una convocatoria
amplia para que organismos del Estado y otros actores y partes interesadas tengan la
oportunidad de expresar opiniones, ideas e inquietudes en relacion a los instrumentos de
gestion socio ambiental del Programa.

En este sentido, se publict la version preliminar del Sistema de Gestion Ambiental y Social
(SGAS) y todos sus anexos.

En el siguiente link podran acceder a los mismos:
https://www.iadb.org/en/project/AR-L1335

Los resultados de estas instancias serdn documentados vy las modificaciones y/o
recomendaciones recibidas seran incorporadas a la version final del SGAS y sus anexos, seglin
corresponda.

Se recibiran las inquietudes y observaciones sobre el SGAS hasta el martes 6 de junio, a través
de los siguientes medios:

® Correo electrénico: Francisco Herndandez fhernandez@mecon.gov.ar o Natalia Valverde
Ponce nvalverde@mecon.gov.ar
# Nota: DIPROSE — Av. Belgrano 456, C1092AAR, CABA

Sin otro particular, los/as saludo atentamente.

Lic. Natalia Valverde Ponce
Direccidn de Gestidn y Monitoreo de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales
Direccion General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales

Av. Belgrano 456 - Piso 1- CI0922AR - CABA
Ted: (OT) 4349 - 1991

Direccién General de Programas Ministerio de Economia
¥ Prayectos Sectoriales y Especiales Argentina
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Apéndice 4: Registro de Asistencia a la reunion en modalidad
presencial
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