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La Agencia de Administracion de Bienes del Estado (AABE), como organismo
encargado delaadministracion eficiente, transparentey sustentable de las tierras
e inmuebles que son propiedad del Estado Nacional, ha elaborado, a través de la
Direccion Nacional de Gerenciamiento de Activos Fisicos (DNGAF), el Manual
de Estandares de Espacios de Trabajo del Estado Nacional.

:Qué es el Manual de Estandares?

Se trata de una herramienta que involucra un conjunto de enfoques conceptuales, lineamientos metodoldgicos y
técnicas cuyo propdsito es lograr avances en materia de coordinacién, economia y eficiencia en la gestion total de
los inmuebles pertenecientes al Estado Nacional Argentino (ENA).

Es una guia de criterios actualizados para el diseiio de los espacios destinados a las oficinas de las instituciones
del sector publico, que se enfoca en la modernizacién de las oficinas y la racionalizacion del uso de los inmuebles,
asi como en generar una infraestructura adecuada para mejorar la calidad de las condiciones de trabajo del em-
pleado publico, y la de los servicios de las instituciones y organismos publicos.

iPor qué es importante aplicarlo?

La evolucion de las maneras de trabajar ha generado cambios que impactan en la configuracién de los espacios
de trabajo.

La adaptacion de las oficinas publicas a estos cambios es un proceso que requiere un analisis particular y profun-
do, con el fin de mejorar la calidad del trabajo y el bienestar de los trabajadores.

En la mayoria de los inmuebles pertenecientes al Estado Nacional, se presentan problematicas y situaciones co-
munes que se repiten tanto por la naturaleza del trabajo como por las caracteristicas de los edificios publicos.
Sin embargo, en las respuestas, se aplican criterios y soluciones muy diferentes a la hora de definir las formas de
gestionar y administrar lo siguiente:

* El espacio y el equipamiento disponibles en los edificios.
* Los recursos naturales y energéticos.
* La operacion de los inmuebles.

Por lo tanto, la importancia de la creacién de este manual radica en la simplificacion y unificacion de lineamientos
que ayudaran a los responsables de infraestructura de los organismos a la hora de generar mejoras en los espacios
de trabajo, las cuales no dependeran necesariamente de una inversion, sino de la correcta utilizacion de los recur-
sos y la aplicacion de buenas practicas por parte de los trabajadores.
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iPara queé sirve?

El Manual de Estandares tiene como objetivo optimizar los procesos para beneficiar a los trabajadores y asegurar
un buen servicio al ciudadano, poniendo a disposicion de todos inmuebles y espacios de trabajo mucho mas fun-
cionales, eficientes, seguros, inclusivos, modernos, calidos y saludables.

Las premisas desarrolladas buscan promover el trabajo en equipo, asi como proponer nuevos entornos de trabajo,
orientados a apoyar a las personas, la productividad y los objetivos de los organismos.

Contar con los tipos de espacios adecuados beneficia la cooperacion, el compartir conocimientos y la construccion
de los lazos sociales imprescindibles para encontrar las mejores soluciones ante los desafios actuales.

’ .« o 7
;Como se origino?

La Direccion Nacional de Gerenciamiento de Activos Fisicos de la AABE ha realizado un exhaustivo estudio de los
inmuebles de la Administracion Publica Nacional (APN). Este analisis permitié determinar que la mayor parte de los
edificios son ineficientes, ya que menos del 60 % de su superficie cubierta puede utilizarse para espacios de trabajo,
lo que significa que la relacién entre las prestaciones del inmueble y su costo de mantenimiento es desfavorable.
Se trata de edificios antiguos, con plantas poco flexibles, que incluyen demasiados espacios cerrados y circu-
laciones primarias y secundarias, lo que complejiza el ingreso de la luz y la ventilacién naturales, asi como la
comunicacion entre espacios o areas. En general, no se cuenta con adecuados planes de mantenimiento, lo que
repercute en la conservacién de los inmuebles.

:Qué propone?

Analizar la situacién funcional y ambiental de cada inmueble sobre la base de estandares comunes, para identificar
situaciones y contribuir con estrategias de mejora de los espacios de trabajo.

Resolver de forma mas eficiente, y con los recursos disponibles, el disefio de las oficinas y demas programas cola-
borativos y adicionales.

Administrar de forma racional los recursos naturales y energéticos, a través de buenas practicas, y de acciones
técnicas y organizativas.

Contribuir a la comprension de que disenar mejoras no necesariamente depende de
una inversion, sino de la correcta utilizacion de los recursos y la aplicacion de buenas

practicas por parte de los trabajadores.

n

Seguros

* Reducir fallas en el in-
mueble mediante la es-
tandarizacion y adecua-
cion de los servicios de
operacion.

* Mejorar la conserva-
cion de los inmuebles
preservando su funcio-
nalidad y estética duran-
te su vida util.

+ Mejorar las instalacio-
nes existentes del edifi-
cio en los casos en que
corresponda.

 Crear un edificio salu-
dable.

Racionales

+ Optimizar los espacios
adecuandolos al uso actual
del inmueble y a sus nece-
sidades de ocupacion.

+ Satisfacer las necesida-
des presentes y futuras de
la APN.

« Contar con un disefno ra-
cionalizado.

Q & d,

Inclusivos

+ Facilitar el trabajo en
equipo.

* Destacar estandares para
espacios de trabajo inclu-
sivos.

+ Establecer estandares
para incorporar Espacios
Amigos de la Lactancia en
los espacios de trabajo.

Sustentables

+ Concientizar sobre el
consumo racional y efi-
ciente de las energias
convencionales y de los
recursos, y promoverlo.

« Facilitar el ahorro ener-
gético.

+ Fomentar el cuidado
del medio ambiente.
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iCuales son los estandares planteados?

Estandares de espacios de trabajo

Se proponen y desarrollan tipologias estandarizadas de puestos de trabajo, espacios colaborativos formales e in-
formales y otros programas adicionales, con el fin de sistematizar una seleccion de entornos para las actividades
laborales mas comunes, que al mismo tiempo den respuesta a las particularidades de cada organismo.

Estandares de mobiliario de oficina

Se presenta un sistema de estandarizacion del mobiliario que se va a utilizar, teniendo en cuenta criterios ergono-
micos y sustentables, nuevas formas de trabajo, etc., de manera de simplificar la variedad de propuestas, y que el
mobiliario contribuya a mejorar la calidad del trabajo, promoviendo ambientes seguros, cémodos, motivadores y
funcionales.

Estandares ambientales y buenas practicas

Se plantea la importancia de implementar estandares ambientales para el diseio y funcionamiento de los edificios,
aportando una mirada concreta sobre consideraciones cada dia mas imprescindibles acerca del consumo racional,
responsable y eficiente de la energia y los recursos del Estado utilizados en los edificios como un compromiso
impostergable que se debe promover desde el ambito oficial.

Estandares de operacion

Se presenta una propuesta de organizacion del servicio de operacién para los edificios publicos, en cuanto a su
mantenimiento y limpieza, con el fin de concientizar sobre la importancia de la buena gestién de operacion, cual-
quiera que sea la escala de los inmuebles, y de profundizar los criterios de prevencion, en busca de espacios mas
seguros, eficientes y amigables con el medio ambiente.

¢A quién esta dirigido?
El Manual de Estandares constituido como bibliografia comtn de consulta por parte de los organismos de la APN
tiene como sus principales destinatarios a los siguientes:

* El personal administrador de los inmuebles o sus servicios involucrado en las areas de infraestructura, arquitec-
tura y servicios generales de los organismos.

* El personal responsable de adecuacion de oficinas y espacios de trabajo, mudanzas internas, adaptaciones a
cambios de organigrama, relocalizaciones, encargados de operacion de los inmuebles, mantenimiento y limpieza,
modernizacion de instalaciones, etc.

¢Qué beneficios se esperan?

La estandarizacion propuesta permite homogeneizar las oficinas de la APN y reacondicionar los espacios de traba-
jo, generando un ambiente moderno y seguro, con nuevas practicas profesionales, asi como optimizar el funciona-
miento, la efectividad y la conservacion de los inmuebles, de acuerdo con la premisa de lograr edificios de oficinas
y espacios de trabajos seguros, racionales, inclusivos y sustentables. Se han considerado criterios técnicos en re-
lacién con normas nacionales e internacionales de calidad, orientadas al uso racional de los recursos, la eficiencia
energética y el cuidado del medio ambiente de un modo sustentable.

La planificacién de los espacios de trabajo se convierte en una herramienta estratégica, ya que ayuda a los orga-
nismos a cumplir con sus metas y les permite anticiparse a los cambios que conlleva la tecnologia. La eliminacion
de las barreras fisicas que optimiza el uso del espacio disponible contribuye a la integracién y la transparencia,
promueve un flujo de comunicacion e informacion que genera una interaccion beneficiosa, y estimula los procesos
y la concrecion de soluciones.

El apoyo técnico brindado a los trabajadores involucrados en la gestion de los espacios de trabajo en los edificios
publicos facilitara lo siguiente:

* Disefar proyectos de mejora para las distintas areas de trabajo de los inmuebles.

» Tomar conciencia de la importancia de la eficiencia energética y de recursos.

* Flexibilizar la disposicion funcional de espacios de trabajo adaptables a diferentes usos.
* Adquirir experiencia en el manejo de las herramientas facilitadas.

* Generar economias en el costo operativo de los espacios de trabajo.
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Espacios de trabajo

De acuerdo con la forma de trabajo del organismo y de su estructura jerarquica, se establece la siguiente estan-
darizacion de los espacios de trabajo, que permitira optimizar el uso de la planta y responder a las necesidades
funcionales del organismo.

Puestos de trabajo

Los puestos de trabajo individuales se encontraran ubicados dentro de la planta operativa, estaran disenados para
dar apoyo a las ocho horas de jornada laboral y su conformacion variara segun el nivel jerarquico al que estén destina-
dos. El espacio de guardado, las islas de impresion, los casilleros y las estaciones de reciclaje son parte del soporte
que deberan tener las areas. Las medidas, asi como el mobiliario, estan tipificados en el capitulo 2.

Se contemplan dos tipos de puestos de trabajo: abiertos y cerrados.

Puestos abiertos

Espacios de trabajo que facilitan la comunicacion y fomentan el trabajo en equipo entre trabajadores. Las areas de
trabajo se separan mediante distintos recursos: muebles, plantas, elementos decorativos.

Puestos cerrados

Espacios de trabajo privados, actisticamente seguros, con interacciones limitadas, utilizados en general por altos
niveles jerarquicos.

Espacios colaborativos

Se denomina "espacios colaborativos” a una variedad de espacios, formales o informales, distribuidos dentro del
area de trabajo, que ofrecen la flexibilidad necesaria para satisfacer diversos encuentros y tareas grupales en el
trabajo.

La capacidad de estos espacios, el nivel de privacidad visual y auditiva, y las disposiciones de mobiliario y tec-
nologia varian para respaldar la eleccion de cémo y dénde desean trabajar las personas segun la circunstancia y
calidad del encuentro.

Los espacios colaborativos deberan ocupar entre el 21 y 25 % de la superficie utilizable de la planta.

Se disefnan para facilitar y fomentar la interaccién casual y espontanea entre colegas, con el objetivo de generar
oportunidades, desde el trabajo intenso y enfocado hasta reuniones informales e improvisadas.
El tipo de mobiliario y la tecnologia que se van a utilizar quedaran a criterio del organismo.

* Trabajo colaborativo individual o grupal

* Trabajo colaborativo virtual

* Espacio de trabajo compartido para trabajadores e invitados
* Llamadas generales

* De uso espontaneo. No es reservable

* De uso reducido. Para tareas diarias breves

Dentro de estos espacios cerrados, encontramos las salas de reuniones y conferencias, que se caracterizan por
ser un ambito que brinda formalidad y concentracién al encuentro laboral. Estas salas deberan tener un entorno
acusticamente seguro, reservado y colaborativo, que sea céntrico, accesible y visible desde todas las areas.

El mobiliario, y sus caracteristicas, estan tipificados en el capitulo 2.

* Reuniones formales

* Reuniones confidenciales privadas

* Trabajo formal grupal, tanto para reuniones internas como con externos
* Teleconferencias, trabajo colaborativo virtual

* Reservable
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Niveles jerarquicos @Tipologl'as de puestos de trabajo

Los niveles jerarquicos son la dependencia y relacion entre las personas dentro de los organismos pertenecientes

ala APN. a. Nivel jerarquico tipo 1: Ministro perficie sugerida: 5C
El nivel jerarquico define el tipo de espacio que debera ocuparse en una oficina: o ) ) ) o
Descripcion Equipamiento informatico
Puesto cerrado individual de trabajo diario, con espacio *1 computadora
colaborativo formal con capacidad para 10 personas. + 1 teléfono
o Debera contar con bocas de conexion de telefoniay datos, 1 proyector
y con tomas eléctricos para este tipo de puesto de trabajo.
Bocas de Tomas Tomas eléc-
. @ 4))) conexion | eléctricos de | tricos de uso
Tipo 1 PLANTATIPO de datos uso general
Ministro : especial
2
50 m Escritorio 3 5 2
e S -
-~ ~ Sala de reunion 3 7 4
Tipo 2 Tipo 3 Mobiliari
Secretario | Presidente Subsecretario | Vicepresidente LY
30 m? 30 m? E1 | Escritorio de 1,80 x 0,80 m 1
S1 | Silla operativa 1
Tipo 4 G3 | Cajonera movil 1
Director nacional | Jefe de Gabinete
20 m2 G1 | Mueble de guardado 4
MB | Mesa baja 1
S5 | Sillén de dos cuerpos 1
] S6 | Sillén de un cuerpo 2
Tipo 5
Director | Gerente MR2 | Mesa de reunion - Capacidad: 10 personas 1
12 m? S2 | Silla de reunion 12
I Tabiques divisorios
L l l l l TT | Mddulo de tabique trasltcido 9
TM | Mddulo de tabique ciego 5
Tipo 6 Tipo 7 Tipo 8 Tipo 9 Tipo 10 PT | Puerta traslucida 2
Coordinador | Jefe Asesor Puesto operativo Puesto itinerante Secretaria PC | Puerta ciega 1
3,25 m? 3,25 m? 3,25 m? 3,25 m? 3,25 m? :
Accesorios
2 I* Al Porta CPU 1
nererencia _ k A2 | Perchero 1
5.40 |

< @ B

Espacio cerrado Espacio abierto

Acusticamente Espacio de trabajo Espacio
aislado i para jornada completa : reservable

Espacio cerrado Sin privacidad Espacio de trabajo Espacio de Espacio abierto
individual acustica i detiemporeducido i  usoespontaneo individual




b. Niveles jerarquicos tipo 2: Secretario | Presidente y tipo 3: Subsecretario | Vicepresidente

Superficie sugerida: 30 m?

Descripcion

Puesto cerrado individual de trabajo diario, con mesa
de trabajo colaborativo con capacidad para 6 personas.
Debera contar con bocas de conexion de telefonia y da-
tos, y con tomas eléctricos para este tipo de puesto de

trabajo.

PLANTA TIPO @

Equipamiento informatico
+ 1 computadora

+ 1 teléfono
Bocas de | Tomas eléc- | Tomas eléc-
conexion | tricos de uso tricos de
de datos especial uso general
Escritorio 2 4 1
Mesa de reunion 2 4 1
Mobiliario
E1l Escritorio de 1,80 x 0,80 m 1

S1

Silla operativa

G3

Cajonera movil

G1

Mueble de guardado

MR1

Mesa de reunién - Capacidad: 6 personas

S2

Silla de reunién

Tabiques divisorios

T

Médulo de tabique trasltcido

PT

Puerta trasltcida

Accesorios

Al

Porta CPU

A2

Perchero

Ver capitulo 2: "Estandares de mobiliario de oficina”.

c. Nivel jerarquico tipo 4: Director Nacional | Jefe de Gabinete

Descripcion

Puesto cerrado individual de trabajo diario, con mesa
de trabajo colaborativo con capacidad para 4 personas.
Debera contar con bocas de conexion de telefonia y da-
tos, y con tomas eléctricos para este tipo de puesto de
trabajo.

® <

PLANTA TIPO

Superficie sugerida: 20 m?

Equipamiento informatico
+ 1 computadora

+ 1 teléfono
Bocas de | Tomas eléc- | Tomas eléc-
conexion | tricos de uso tricos de
de datos especial uso general
Escritorio 2 4 1
Mesa de reunion 2 2 1
Mobiliario
E1l Escritorio de 1,80 x 0,80 m 1

S1

Silla operativa

G3

Cajonera movil

G1

Mueble de guardado

MC

Mesa circular - Capacidad: 4 personas

S2

Silla de reunién

Tabiques divisorios

T

Médulo de tabique trasltcido

PT

Puerta trasltcida

Accesorios

Al

Porta CPU

A2

Perchero

Ver capitulo 2: "Estandares de mobiliario de oficina”.




e. Niveles jerarquicos tipos 6, 7, 8, 9y 10: Asesor | Coordinador/Jefe |
Puesto operativo | Puesto itinerante | Secretaria

d. Nivel jerarquico tipo 5: Director | Gerente

, " >
Superficie sugerida: 12 m Superficie sugerida: 3,25 m?

Equipamiento informatico Descripcion Equipamiento informatico

Descripcion

Puesto abierto semiprivado individual de trabajo diario,

+ 1 computadora

Puesto abierto de trabajo diario.

+ 1 computadora por puesto

con mesa de trabajo colaborativo con capacidad para4 - 1 teléfono Debera contar con bocas de conexion de telefoniay da- -+ 1 teléfono porisla + 1 teléfono por coordinador
personas. tos, y con tomas eléctricos para este tipo de puesto de
Debera contar con bocas de conexion de telefonia y da- - - trabajo. CeridEd de Teered | Taiee dEe | Taes e
tos, y con tomas eléctricos para este tipo de puesto de Egg:;gg J;:;;‘:Z:'SSC(') T‘:;‘i”c"’:)ssec:‘:" Se recomienda un maximo de 6 puestos de trabajo por | escritorios por | conexion | tricos de uso |  tricos de
trabajo. de datos especial uso general isla. isla de datos especial uso general
Escritorio 2 4 1 2 4 8 2
o 0 o
o 4 6 12 4
Mesa de reunién 2 2 1 PLANTA TIPO 'n"n"l‘ |<] X *
6 8 18 6
. [ [ [ [ [ W
PLANTATIPO w I<] X * Mobiliario - : : | : | !
Mobiliario
I o o o E2 | Escritorio de 1,60 x 0,70 m 1
| | | T P . : —+ - - — E3 | Escritorio de 1,40 x 0,70 m 1
. Illa operativa
g : | |@ @ ‘ ] ] S1 | Silla operativa 1
-y , | |
ED G3 | Cajonera movil 1
I R ) G3 | Cajonera movil 1
| G1 | Mueble de guardado 1 — — — T
] ] G1 | Mueble de guardado 0,25*%
| | ‘ MC | Mesa circular - Capacidad: 4 personas 1 | | |
Accesorios
3 60 » | - S2 | Sillade reunién 4 L — — | 5.40
: “.” j T : A1 | Portacpu 1
abiques divisorios I
— | — | _ _ | | | H | | A2 | Perchero 0,15%*
TB | Médulo de tabique bajo 6 |
S — = y rreias o o ' i ] *1 mueble de guardado cada 4 puestos operativos
; \ ‘ | ‘ **] perchero cada 6 puestos operativos
0.90 | | — ‘ Al Porta CPU 1 @ Ver capitulo 2: "Estandares de mobiliario de oficina”.
* | @_I ] A2 | Perchero 1 _@‘ ‘E - — 1 — T
e . 0.90
—= 0.90 F Ver capitulo 2: "Estandares de mobiliario de oficina”. | © | | | |
L ] | | I B




@ Tipologias de espacios colaborativos

Se llama "espacios colaborativos” a aquellos espacios de trabajo con un tiempo de uso reducido,
que buscan incentivar el trabajo en equipo, la interaccion dinamica cara a cara y los vinculos
sociales laborales. Su objetivo es expandir las redes de equipos, es decir, que el lugar de trabajo
funcione como un impulsor para construir una comunidad que apunta a una mayor satisfaccion
de los trabajadores, lo que deriva en un mejor desempefo y mayor productividad e innovacion.

A partir de la disminucién de espacios individuales en las oficinas —menos oficinas y méas pequefias—, asi como
de la incorporaciéon de mas espacios colaborativos, se generan lugares de trabajo mas dinamicos, que favorecen
diversos estilos de trabajo, y mejoran el compromiso, la productividad y el bienestar del empleado.

La sala de reunion se muda de las oficinas privadas a espacios compartidos,
accesibles a todos los trabajadores de un organismo, que respalden los
estilos dinamicos de trabajo.

* 7
. Elr( N °
T Ey
Flexibilidad Conexiones Eleccion
Lograr mayor flexibilidad en Conectar a nuestros trabajadores Permitir mas opciones a través de
respuesta a las diferentes formas para que colaboren entre si cuando los espacios y la tecnologia que
de trabajar. se necesite. ofrecen.

La eliminacion de las barreras fisicas, que contribuye a la integraciony
la transparencia, promueve un flujo de comunicacion e informacion que
genera una interaccion beneficiosa y estimula los procesos y la concrecion de
soluciones. El intercambio entre personas con distintos intereses y criterios
favorece la elaboracion de diversos resultados y alternativas

Referencias para espacios colaborativos informales y formales

[© (& i

Reservable Espacio de Espacio abierto Espacio cerrado

uso espontaneo

P

Uso sugerido:
menos de 2 horas

<)

Acusticamente
protegido

x

Acusticamente
desprotegido
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Consideraciones sobre la ubicacion de los espacios colaborativos dentro de la planta

La propuesta es incorporar una mayor cantidad de espacios de colaboracioén, con distintas caracteristicas seguin
las diferentes actividades, lo que permitira la flexibilidad en el lugar de trabajo. Dentro de esta variedad de espacios,
es posible diferenciar los colaborativos formales de los colaborativos informales.

Es conveniente que estos espacios se encuentren préximos a las areas de trabajo individual, facilitando asi el
intercambio entre los trabajadores.

Los espacios colaborativos actuian integramente como areas de apoyo al trabajo individual, por lo que deben
retroalimentarse entre si.

Los espacios colaborativos, al igual que las oficinas privadas, solian ubicarse en el perimetro del edificio, con vistas
al exterior. En la actualidad, se planifican principalmente a lo largo del ndcleo interior para permitir que los puestos
de trabajo que se usan durante mas horas por dia obtengan el beneficio de la iluminacién y ventilacién natural, asi
como las vistas al exterior.

Referencias

Esquema de zonificacion en planta

Programas abiertos: puestos
de trabajo abiertos, espacios
colaborativos informales abiertos

Programas cerrados: puestos
de trabajo cerrados, espacios
colaborativos formales, espacios
colaborativos informales cerrados y
equipamiento de soporte.

' \ Se debera prever su ventilacion e
v . iluminacion artificial.

lluminacién y ventilacién natural

El 25 %

de la superficie de piso
se destinara a espacios

El calculo de espacios colaborativos (EC).
colaborativos formales

surge de la planilla
de necesidades del

organismo.

(Ver Anexo I: Planilla
“Programa de necesidades
generales y adicionales” ).

Espacios colaborativos
formales (ECF)
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a. Espacios colaborativos informales

Los espacios colaborativos informales se crean para facilitar y fomentar la interaccion casual y espontanea entre
colegas.

Estos espacios resultan apropiados para encuentros no planificados entre compaferos, para trabajo en equipo y
para lecturas de documentos grupales, entre otras actividades. Permiten generar pequefas reuniones de grupos
formales e informales que no requieren privacidad.

Estan incluidos dentro de la planta abierta y son parte de la dindamica de espacio flexible de trabajo propuesta. Los
espacios flexibles promueven y favorecen la espontaneidad, la alternancia entre diferentes modos de trabajar y la
comunicacion rapida entre los integrantes del equipo.

Los espacios abiertos e informales varian en tamano y estilo; estan equipados con asientos comodos, mesas de
café, etc.; facilitan las conversaciones improvisadas y estimulan el intercambio de ideas; deben incluir herramien-
tas como superficies de pizarra o adhesivas y recursos tecnoldgicos.

Cabinas telefénicas Espacios de innovacion
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Boxes de reuniones
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Espacios de trabajo/Café

o 2
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b. Espacios colaborativos formales

Los espacios colaborativos formales se crean para llevar a cabo reuniones confidenciales y trabajos de colabora-
cion de hasta 18 personas, y resultan apropiados para reuniones tanto internas como con externos en un ambiente
formal y acusticamente seguro.

Se trata de ambientes cerrados formales, equipados con iluminacién y soporte tecnolégico para multiples modos
de presentacion. Estos espacios son reservables y aportan formalidad y concentracién al encuentro laboral.

Consideraciones de diseiio
Se recomienda ubicar una sala de reunion cerca de la entrada principal y varias distribuidas por la planta, de mane-
ra que resulten accesibles para las distintas areas.

Es aconsejable incluir un aparador para acomodar el servicio de comida/bebida, asi como suministros especificos
de conferencias segun sea necesario.

Se debe asegurar una ventilacion adecuada y un buen flujo de aire.

Es necesario integrar la tecnologia y la electricidad con los muebles, para asegurar la conectividad de la mesa/la
facilidad de acceso del usuario.

Un frente de vidrio contribuye a la sensacion de conectividad y apertura.

P ©

Espacio cerrado Uso sugerido: menos de Reservable
2 horas

<)

Acusticamente protegido

Composicion

* Tabiqueria vidriada de piso a techo + puerta

+ lluminacion direccionada sobre el plano de trabajo y con intensidad regulable
+ Equipamiento tecnoldgico: conectividad audiovisual y a redes



Sala de reunion con capacidad para 6 personas @ﬁﬁﬁ[ﬁpﬁ Sala de reunion con capacidad para 10 personas ﬂﬁm[ﬁp [ﬁpﬁfﬁpﬁﬁﬁ

Superficie sugerida: 16 m? Superficie sugerida: 20 m?
Equipamiento informatico Equipamiento informatico
* 1 monitoro TV * 1 monitoro TV
* 1 proyector * 1 proyector
+ 1 teléfono + 1 teléfono
PLANTA TIPO PLANTA TIPO
Bocas de | Tomas eléc- | Tomas eléc- Bocas de | Tomas eléc- | Tomas eléc-
conexion | tricos de uso tricos de conexion | tricos de uso tricos de
de datos especial uso general de datos especial uso general
Sala de reunion 3 4 3 Sala de reunion 3 7 4
Mobiliario
MR1 | Mesa dereuniénde 1,80x 1,10 m 1 Mobiliario
s2 | silla de reunion 6 MR2 | Mesa de reunion de 3,00 x 1,10 m 1
. . Silla de reunién 10
Tabique divisorio 2
TT | Médulo de tabique traslicido 4 Tabique divisorio
pT | Puerta traslacida 1 TT | Mddulo de tabique trasltcido 5
PT | Puerta traslicida 1

Ver capitulo 2: "Estandares de mobiliario de oficina”.

Ver capitulo 2: "Estandares de mobiliario de oficina”.




Sala de reunion con capacidad para 14 personas

Superficie sugerida: 30 m?

PRI

Sala de reunion con capacidad para 18 personas qipﬁ

PRI IR

Superficie sugerida: 40 m?

Equipamiento informatico B @ Equipamiento informatico
* 1 monitoro TV | . | | | | | * 1 monitoro TV
* 1 proyector . \ o _ _ * 1 proyector
+ 1 teléfono —:_ \ / _r + + 1 teléfono
\ /
PLANTA TIPO — 1 B
DEe | Y
| | | | | Bocas de | Tomas eléc- | Tomas eléc- o \ o / o _{ Bocas de | Tomas eléc- | Tomas eléc-
\ / conexién | tricos de_uso tricos de | \ | \ conexién | tricos deuso | tricos de
o + Y @ 7 JF o % de datos especial | uso general o +\_/+ o _{ de datos especial uso general
\ \ /o \ {:5 Sala de reunion 5 9 4 @ | \/ | @7 | Sala de reunién 7 1 4
g 0 o . BT ¢ .
_|l\ 7_'_ + Mobiliario | | @ | | Mobiliario
@ N @L | @) MR3 | Mesa de reunion de 4,10 x 1,10 m 1 . @ + - + @— — ] MR4 | Mesa de reunién de 5,50 x 1,40 m 1
@ _|_ % —I— @ + S2 | Silla de reunion 14 @ | | @ | S2 | Silla de reunién 18
| | | | Tabique divisorio — + = + — —+ Tabique divisorio
- @ —|— w @ — ? TT | Mddulo de tabique trasldcido 7 | | | TT | Mddulo de tabique trasltcido 9
@ | | @ | PT | Puerta traslucida 1 — + Y S —|— — —{ PT | Puerta traslicida 1
— + * —|_ o —|— - Jr — *+ Ver capitulo 2: "Estandares de mobiliario de oficina”. _;_ _L { Ver capitulo 2: "Estandares de mobiliario de oficina”.
| | | Ry
-+-=99- 4 Qe
R BN
| | | | 0.90 0.90
1 '

0.90 4.50 ‘

4.50 |




c. Buenas practicas ﬂ

Recomendaciones de uso de los espacios colaborativos

Finalidad

* Trabajo colectivo

* Reuniones informales o
formales

* Entrevistas

* Conversaciones privadas
presenciales o telefénicas

Reservas

* Colaborativos informales:
No requieren reserva previa.

* Colaborativos formales:
siempre sera necesario
reservar el espacio. La
reserva podra realizarse con
algunos dias de antelacion.

Usuarios

. Podran hacer uso de

: estos espacios todos los

: trabajadores del organismo,
! ya sea para reuniones

i internas o con externos al

. organismo.

Condiciones de uso

 « El volumen de voz empleado
: y el de las proyecciones :
: deben ser adecuados, para
: no molestar a quienes

: trabajan en las salas y los
i espacios contiguos.

i « Se debe hacer un uso
i respetuoso de los recursos 'y
i el mobiliario.

i » Se requiere dejar la sala en
: las mismas condiciones en
i las que se la encontro.

Horario de uso

* El tiempo 6ptimo para una
: reunion es de 1 hora.
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@ Ejemplo de aplicacion de espacios de trabajo

Aplicacion de estandares y normativas

Se toman como ejemplo supuesto las oficinas que precisa un organismo debido al incremento
de personal. A continuacion, se aplican los estandares y las normativas para calcular la
superficie necesaria y cubrir el programa de necesidades.

Paso 1. Calculo de superficie de piso necesaria segtin normativas

Sup. de piso min. (m?) = Cantidad de puestos (pt) x ratio (m?/pt)

Superficie de piso: es el area total de un piso comprendida dentro de las paredes exteriores, menos las
superficies ocupadas por los medios de escape, los locales sanitarios y otros espacios que sean de uso comun
del edificio.

Ratio: proporcion de superficie de piso que necesita un puesto de trabajo para realizar sus actividades laborales
diarias.

Art. 3.4.7.4 "Coeficiente de ocupacion”: el nimero de ocupantes por superficie de piso es el nimero teérico de
personas que pueda ser acomodado dentro de la "superficie de piso”.

100 % superficie de piso/pt
Ratio: 7 m?/pt

Circulacion secundaria: paso requerido

para acceder a una subdivision del espacio
A que no corresponde a una circulacién que
conduce a los medios de salida. (Circulacion
primaria o principal).

Area de trabajo: superficie que ocupan los
puestos de trabajo.

Espacios colaborativos: entre 21y 25 %
de espacios colaborativos formales e
informales.

Programas adicionales: necesidades
especiales del organismo de acuerdo con las
tareas que ejerce.

©
@
®
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Aplicacion de oficina con 44 puestos de trabajo. Se calcula la superficie total de
piso segun la cantidad total de puestos de trabajo:

Sup. de piso@ 44 pt x}7 m?/pt \

Superficie Puestos Coeficiente de ocupacion
de piso de trabajo recomendado porla AABE

Si bien el Cédigo de Edificacion de la CABA exige un coeficiente de
ocupacion de 6 m?/persona de superficie de piso, la AABE recomienda, en

relacion con los estandares planteados, en los casos que esto sea posible,
la diagramacion de los espacios de trabajo considerando un ratio de
7 m?/persona para el calculo de la superficie de piso.

Nota: Se debe verificar el coeficiente seguin el Cédigo de la localidad donde se encuentran las oficinas.
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Paso 2. Verificacion del inmueble: aplicacion de la normativa

Una vez detectado un posible inmueble por utilizar, se verifica si cumple con las necesidades del organismo y las

normativas vigentes.

Se verificara lo siguiente:
« El coeficiente de ocupacion. Codigo de Edificacion, art. 3.4.7.4.

+ La situacidn exigida de medios de salida. Codigo de Edificacion, art. 3.4.3.1 y cap. 3.4.7.
+ Los servicios minimos de salubridad exigidos en edificios publicos. Cantidad de artefactos
sanitarios por cantidad de puestos de trabajo. Cadigo de Edificacion, art. 3.5.1.1.

Se utilizard como ejemplo un inmueble con una superficie de piso de 480 m? distribuidos de
la siguiente manera:

PLANTA TIPO

En caso de que se tenga que buscar un inmueble para alquilar o comprar, este deberd cumplir con todas las

normativas municipales vigentes para su habilitacion.

Ejemplo en la CABA:

* Codigo de Edificacion

* Normativas de seguridad e higiene

* Normativa de Edificio Seguro del GCBA

N

Superficie comun

Superficie de piso: 480 m? \Z

F. 1. Disposiciones N° 415/11,215/15y 639/15
(Instalaciones fijas contra incendios)

F. 2. Disposiciéon N° 2.614/DGDYPC/08
(Vida atil de extintores)

F. 3. 0.M. N°40.473 y Ley N° 2.231 y sus modificatorias
(Extintores manuales)

F. 4. 0.M. N° 33.677
(Calderas)

F. 5. 0.M. N° 36.352
(Desinsectacion)
(Reglamenta limpieza y desinfeccion de tanques)

F. 6. 0.M. N° 45.593
(Limpieza semestral de tanques de agua)

F. 7. 0.M. N° 34.197, N° 45.425 y sus modificaciones
(luminacién de emergencia)

F. 8. Resolucion N° 6/APRA/11

DATOS DEL INMUEBLE POR UTILIZAR (Limpieza y desinfeccion de tanques de agua)
m? SITUACION DE SERVICIOS SANITARIOS EXISTENTES. CANTIDAD DE ARTEFACTOS F. 9. Decreto N° 2.045/93
ey E[;(ESEI!EIEI)- MEDIOS DE SALIDA | pprRETES | LAVATORIOS RETRETES LAVATORIOS (Reglamenta limpieza y desinfeccion de tanques)
TES EASIENRE HOMBRES | HomBRes | MINGITORIOS | vy, EREs MUJERES
1 escalera principal F :IO' Ley N° 1.346 L
1° 480,00 | Ancho tramo: 1,20 m 3 2 3 3 (Simulacro y plan de evacuacion)
Ancho puerta salida:
030m F.11. Ley N° 257
(Fachadas y balcones)
NECESIDADES DEL ORGANISMO SEGUN NORMATIVA VIGENTE
) F. 12. Ley N° 161
m? DE PISO SERVICIOS SANITARIOS REQUERIDOS. CANTIDAD DE ARTEFACTOS
REQUERIDOS - (Ascensores)
PISO e e MEsl;-Irtl)J; (I;II?QATIEDA
el i REQUERIDA RETRETES LAVATORIOS MINGITORIOS F.13.0.M. N°41768
€ ocupa- (Alarmas en garajes)
cion)
Calera principal F. 14. Resol. COPIME N° HIST. 1.1 IRAM 2281
1 308,00 ncho tramo: 1,20 m 4 5 - Parte Il
Ancho puerta salida: .
0,90m (Puesta a tierra)
kl ~— — \Z
Verifica Verifica medios de salida Verifica servicios sanitarios

ratio de ocupacion (Arts. 3.4.3.1y3.4.7.7) (Art. 3.5.1.1)

(Art. 3.4.7.4)
Si alguna de las normativas no verifica, esta sera la mandante para definir la disposicién en planta posible.
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Paso 3. Recopilacion de datos Instructivo E/

Planilla "Programa de necesidades”
Completar una unica planilla con la totalidad de los datos de la némina de personal requerida por el organismo/
ministerio segun los distintos niveles jerarquicos.

Especificar
el tipo de
espacio
Completar con la totalidad ¢De quién depende? Indicar la dependencia en el co_lafboratllvo
de las areas del organismo/ministerio organigrama. Hacer referencia al niimero de item. s:)rll'g'r'crzgo
ici .
Rela- Dotacion total del organismo Espacios colaborativos
; . . . cion Lo
Item Areas / Direcciones estruc- Puesto jerarquico Puesto Puesto Salas para 6 | Salas para 10 | Salas para 14 | Salas para 18 Mesas de Cabinas Livinas Otros
tural Tipo* Cantidad asesor | operativo personas personas personas personas trabajo telefonicas 9
1
1 Direccion Nacional de Gerenciamiento de Activos Fisicos - 4 1 0 3 0 0 0 0 2 0 0
2 Direccion de Disefio y Planificaciéon de Activos 1 5 1 0 0 L 0 0 0 L 0 L 0
3 Coordinacion de Disefio y Andlisis de Activos 2 6 1 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Coordinacion de Planificacion y Asignacion de Activos 2 6 1 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Direccion de Proyectos, Obras y Relocalizacion 1 5 1 0 0 L 0 0 0 ! 0 0 0
6 Coordinaciones de Proyectos, Obras y Relocalizaciones 5 6 1 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES = () 0 36 3 0 0 0 2 2 1 0
e : Casilla Indicar la cantidad o
desplegable: de puestos segun los
Dotacion total del organismo sepgut]ens:z\slel cargos del area. Programas adicionales
Puestos Puesto de t;%t:.in_ Cadigo CIE jerarquico Atencién al | Lactario Servicio Espacio Archivo | Espacio de nI;nr:ir:et:t-o Otros Observaciones
itinerantes | secretaria ) (SIENA) publico (m?) (m?) Médico (m?) | reservable (m?) (m?) | refrigerio (m?) m) (m?)
res 4. Director Nacional / Jefe de Gabinete
0 2 6 02-0000789-1 5. Director / Gerente 13 Para 2 PT
6. Coordinador / Jefe
0 0 1 02-0000789-1 30 Archivo vivo
0 0 12 02-0000789-1
0 0 12 02-0000789-1
0 0 1 02-0000789-1 20 Archivo vivo
0 0 12 02-0000789-1
0 2 44 13 50 [
+
‘l' ‘1' ‘l' i Indicar en
Indicar la cantidad de Indicar el cédigo de "Observaciones”
puestos segun los car- cada inmueble (carga- a qué tipo de
gos del area. do previamente en el local se refiere.

SIENA) donde funciona
esa area/direccion.
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Planilla "Computo Programa de necesidades”

Esta planilla, suministrada por la AABE, sirve para calcular las superficies minimas que requerira cada tipo de

puesto, los distintos espacios colaborativos y los programas adicionales. Se modificard automaticamente una vez
completada la planilla "Programa de necesidades”.

Cantidad de puestos de trabajo segun

Instructivo E/

jerarquias y de salas de reunion Superficie total
Superfiie asignada a cada puesto de rabajo  *3 L HEETE SRR IR EE BOCRRED
segun nivel jerarquico/espacio colaborativo. Qgrama de necesidades”". trabajo.

T T
Tipo de puesto segﬂ: ltlil:)z:g;il’ea (m?) d(e:apnt:ttiei?:s f:gelr(rrl:;)e
Puesto tipo 1 (Ministro) 50 0 0
Puesto tipo 2 (Secretario / Presidente) 30 0 0
Puesto tipo 3 (Subsecretario / Vicepresidente) 30 0 0
Puesto tipo 4 (Director nacional / Jefe de Gabinete) 20 1 20
Puesto tipo 5 (Director / Gerente ) 12 2 24
Puesto tipo 6 (Coordinador / Jefe) 3,25 3 9,75
Puesto tipo 7 (Asesor) 3,25 0 0
Puesto tipo 8 (Operativo) 3,25 36 117
Puesto tipo 9 (Itinerante) 3,25 0 0
Puesto tipo 10 (Secretaria) 3,25 2 6,25
Sup. minima de puestos de trabajo segun el Manual 44 pt (1 77,25 )
——

Sala para 6 personas 16,00 3 48
Sala para 10 personas 20 0 0
Sala para 14 personas 30 0 0
Sala para 18 personas 40 0 0
Sup. de salas de reuniones 3 ( 48 >
Mesa de trabajo 16,20 2 32,40
Cabina telefénica 4,85 2 9,70
Living 20,25 1 20,25

Sup. de espacios colaborativos informales / 62,3h

Superficie total que
ocuparan los espacios
colaborativos informales.

36 | Manual de Estandares de Espacios de Trabajo del Estado Nacional

Programa adicional fg&?{:ﬂ;
Area de descanso 0
Espacios reservables. SUM* 0
Biblioteca (sala de consulta, sala de espera, etc.) 0
Bunker de seguridad 0
Call center (area de descanso, recepcion, etc.) 0
Espacios de refrigerio* 0
Servicio médico* 0
Data center 0
Depésito 0
Area de mantenimiento* 0
Lactario* 0
Mesa de entradas 0
Oficina del sindicato 0
Sala de audiencia 0
Area de atencién al publico* 13
Archivo* 50
Taller 0
Taller sistema 0
Tesoreria + caja 0
Vestuario 0
Otros |
Total programa adicional < 63 )

*Ver "Programas adicionales”, en el capitulo 1, para mas especificaciones y consideraciones. ¢

Superficie total que
ocupard el programa
adicional.
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Paso 4. Distribucién de espacios

Zonificacion
Cada planta se compone de varias zonas. Estas son asignadas por direccién/grupo/unidad de trabajo y por
esquema de proximidad de interaccion con las diferentes areas.

Cada sector debe tener conexion con areas de soporte (lugares de guardado, islas de impresidn, estaciones de
residuos) y espacios colaborativos formales e informales.

En la actualidad, el trabajo de oficina requiere flexibilizar las plantas operativas proponiendo alternativas de
espacios de trabajo tanto grupal como individual, Ilamados "espacios colaborativos”.

En este sentido, se sugiere que la superficie destinada a los espacios colaborativos se establezca entre un 21y 25 %
de la superficie de piso; por lo tanto:

25 % =77 m?
3 O 8 11 2 Espacios colaborativos (formales e informales)
77 m? (total superficie espacios colaborativos) — 48 m? (superficie espacios

TOtaI Sup.erfICIe colaborativos formales, dato del organismo) = 29 m? (superficie espacios
de pIsSO colaborativos informales)

Se sugiere que corresponda como minimo al 30 % de la superficie total de los
espacios colaborativos.

La superficie de los espacios colaborativos informales es la diferencia entre la superficie destinada a espacios
colaborativos y la que corresponde a los espacios formales (dato del organismo), siempre que ocupe como minimo
un 30 % de la superficie total de los espacios colaborativos.

©copyright Renato Navarro - Pita Arquitetura
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Esquema de zonificacion en planta Referencias

Programas abiertos: puestos
de trabajo abiertos, espacios
colaborativos informales abiertos

/T

Programas cerrados: puestos

de trabajo cerrados, espacios
colaborativos formales, espacios
colaborativos informales cerrados y
equipamiento de soporte

lluminacién y ventilacién natural

Ver el capitulo 3, "Estandares ambientales”, para mas especificaciones y consideraciones en el momento de
determinar la zonificacién en planta.

Aplicacion de "zonificacion”

Puestos de trabajo Puestos de Espacios Espacios Equipamiento
abiertos trabajo cerrados colaborativos colaborativos de soporte
formales informales
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Esquema de matriz de proximidad Aplicacion de "matriz de proximidad” en planta

De acuerdo con los conceptos mencionados anteriormente, se completa la planilla "Matriz de proximidad”
suministrada por la AABE.

A.

Direccion Nacional de Gerenciamiento de Activos Fisicos
Ocupa la totalidad de la planta dividida en las siguientes direcciones:

> Secretarias (2)

Direccion Nacional de Gerenciamiento de Activos Fisicos

Direccion de Diseiio y Planificacion de Activos

Puestos operativos (3) &——

Coordinacion de Diseio y Analisis de Activos

Coordinacion de Planificacion y Asignacion de Activos

Direccion de Proyectos, Obras y Relocalizacion

W W owis i
W iw W is |
w

7 y v
o i

Coordinaciones de Proyectos, Obras y Relocalizaciones 3| . .y . . .,
Direccion de Disefioy Direccion de Proyectos,
Planificacion de Activos Obras y Relocalizacion
8 v | |
2 8 g
o (%)
» © @S
o < N
% gl o| S| 8| T Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion Coordinacion Coordinacion
o . ~ rpe e ) Ve . .
< % S| s § 8 Diseno y Analisis Planificaciony de Proyectos de Obras de Relocalizaciones
= = & [) . . .r . ‘ .
S| < 2185« de Activos Asignacion de Activos Técnicos
HEEEER
21 5| el 2| &S
E|l S| @ o)
2| > »| ©
S| 8 'S S| &| g Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos
= : i . . . . .
g|E <l 5|3 2 operativos operativos operativos operativos operativos
(1]
Slz| el 4| & an ) ®3) 4) (4)
(7] > 15 ‘e (=] E
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Programas adicionales: Tipologias

Ademas de los puestos de trabajo y los espacios colaborativos ya descriptos como los
principales dentro de las necesidades funcionales de las oficinas de la APN, existe una serie
de espacios de apoyo que complementan el eficiente desarrollo de estas actividades.

Se trata de los programas adicionales, los cuales responden a una amplia gama de requerimientos que presentan
los organismos para complementar las variantes del trabajo en oficinas.

Las formas del trabajo son dindmicas, cambian constantemente, pero siempre sobre la base de una estructura
espacial ya pensada, que se corresponde con el tipo de trabajo y las nuevas tendencias.

El espacio se debe adaptar a estos cambios y ser mas practico y flexible, con un uso no tan rigido, donde la
valorizacion del trabajo en equipo incrementa la cantidad de sectores de reuniones y otras areas cada vez mas
informales. El equipamiento debe permitir diversas opciones, dar respuesta a nuevos requerimientos y hacer que
los espacios sean mas dindmicos, sin comprometer el confort de los usuarios.

Con estas premisas, y a fin de brindar recomendaciones y lineamientos que orienten respecto de los estandares
de diseno, se desarrollaran las tipologias basicas correspondientes a los programas adicionales mas frecuentes:

a. Espacios de atencién al publico

b. Espacios Amigos de la Lactancia

c. Espacios de servicios de salud y seguridad en el trabajo
d. Espacios colaborativos reservables

e. Espacios de archivos

f. Espacios de refrigerio y comedores

g. Espacios para areas de mantenimiento
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a. Espacios de atencion al publico

Los espacios de atencion al publico son sectores de gran importancia en los inmuebles de oficinas del ENA. En
general, funcionan como el primer impacto visual que se genera desde el organismo. Se caracterizan por cumplir
con una triple funciéon que debe tenerse en cuenta para el armado de los espacios: recepcion, esperay atencion.

Los organismos deberan tratar de conjugar estas tres funciones de forma equilibrada, y adaptar las caracteristicas
de los espacios y su equipamiento tanto a los diferentes usos como a la cantidad de publico y trabajadores, de
modo de asegurar un ambiente eficiente y agradable para todos, ademas de sostenible.

Estos son los objetivos que se espera alcanzar con las diferentes funciones que deberan cubrir los espacios de
atencion al publico en su conjunto:

* Identificacion/Orientacion

Jerarquizar la recepcion, el espacio que genera la prime-
ra impresion visual que recibe el publico visitante.

Ponderar el disefio de los espacios, su mobiliario, la ima-
gen grafica y los colores como elementos identificato-
rios del organismo.

* Confort para el publico visitante

Generar espacios de confort para el publico en situacidon
de espera, que se correspondan con una permanencia
por tiempos mas acotados.

Ampliar los espacios eliminando las barreras arquitecté-
nicas entre los usuarios y priorizando la zona de atencion.

« Efectividad para el ambiente de trabajo de los trabajadores

Elevar los estandares de calidad de los puestos de traba-
jo para mejorar la eficiencia y productividad de los traba-
jadores que los ocupan durante un tiempo prolongado.

Proveer sillas ergonémicas y escritorios apropiados,
que aseguren el espacio suficiente para optimizar los
puestos operativos.

Variables para la definicion del espacio

- Flujo de personas

- Frecuencia de uso

- Tiempo promedio de espera

- Tiempo promedio de tramites

- Modo de atencion presencial

- Modo de atencion a distancia

- Modo de atencién privada en boxes

- Cobranzas a través de cajas de pago
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Puesto para atencion privada
Superficie sugerida: 10 m?

Tandem de espera
Superficie sugerida: 2 m?

Puesto de recepcion
Superficie sugerida por pt: 6 m?

Puesto de atencion abierto
Superficie sugerida: 6,50 m?

0.90

o

Se recomienda agrupar
hasta un maximo de 3
puestos de atencion
abiertos.

il
N P
L

10.30 6.30 |
T »1 0.90 F—

|

4 r T \ ‘ \‘ ’\ . \
i i \ \ 0. 90
; -= + 44 .
@ \ Mobiliario
@ - @ @ { 3.60
B . . E2 | Escritoriode 1,60 x 0,70 m
Mobiliario Espacio de espera para silla de ruedas F Jr + 4
(j b) S1 | Silla operativa
\ . — 0.80 ——
RE | Mueble de recepcion 1 L # # # 0 # J 3 S2 | Silla de reunion
. . 1 |
S1 | Silla operativa 3 T | | | Vobiliar G1 | Mueble de guardado
obiliario

G1 | Mueble de guardado 3 1.5 F o Jﬁ 7 ’#T 1.80 G3 | Cajonera movil

A1 | Porta CPU 3 ¢ | | 10.90 E3 | Escritorio de 1,40 x 0,70 m 3 A1 | Porta CPU

A2 | Perchero 1 R | | S1 | Silla operativa 3 A2 | Perchero
Equipamiento informatico # - 52 | Stlla de reunion 2

., 1.80 Equipamiento informatico
* 1 computadora por puesto de recepcion Mobiliario G1 | Mueble de guardado 6 | .1 computadora
* 1 teléfono por mueble de recepcion G3 | Cajonera movil 3 + 1 teléfono
. . L S4 | Asiento de espera 1 A1 | PortaCPU 3

Equipamiento eléctrico Equipamiento eléctrico
* 4 bocas de datos A2 | Perchero 0,5 | i +2bocas de datos

+ 6 tomas de uso especial
+ 2 tomas de uso general

Equipamiento eléctrico

* 2 bocas de datos

+ 2 tomas de uso general

Equipamiento informatico
+ 1 computadora por puesto de atencidn
« 1 teléfono cada 3 puestos de atencién

+ 2 tomas de uso general
+ 2 tomas de uso especial

Equipamiento eléctrico

* 4 bocas de datos

+ 2 tomas de uso general
+ 8 tomas de uso especial




Cajas de pago
Superficie sugerida por pt: 6 m?

V74

Vidrio laminado antibalas. e: 30 mm
Segun normas RENAR MA.02

Intercomunicador
Panel divisorio placa de MDF 25 mm
Bandeja de acero inoxidable

7
iz

Mobiliario

63 |cajoneramevi | 3|
afpotacey [ s

E2)

Terminal de autoconsulta
Superficie sugerida: 3,25 m?

°a !

o

0.90

Imagen de referencia de
terminal de autoconsulta

{ Mobiliario

i Equipamiento eléctrico

+ 1 boca de datos
+ 2 tomas de uso general

Imagen de referencia de cajas de pago (izq.)

Equipamiento informatico
+ 1 computadora por puesto de pago L/\

+ 1 teléfono cada 3 puestos de pago

Equipamiento eléctrico

* 4 bocas de datos

+ 2 tomas de uso general
+ 8 tomas de uso especial

Ver especificaciones técnicas de todas las
tipologias en el capitulo 2: "Estandares de
mobiliario de oficina".
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Ejemplo de espacio de atencion al publico

Se toma como ejemplo supuesto un organismo que necesita alojar 13 puestos de trabajo de
atencion al publico. A continuacion, se aplican los estandares recomendados por la AABE para
calcular la superficie necesaria y cubrir el programa de necesidades.

Paso 1. Calculo de superficie de piso necesaria
Sup. de piso min. (m?) = Cantidad de puestos (pt) x ratio (m?/pt)
Para la diagramacion de los espacios de trabajo de atencion al publico (incluyendo los espacios

de espera), y en relacion con los estandares planteados, la AABE sugiere considerar un ratio de
11,50 m/pt para el célculo de la superficie de piso.

Sup. de piso min.:(149 m?= 13 pt x(11,5 m?/pt \

Superficie Puestosde Coeficiente de ocupacion
de piso trabajo  recomendado porla AABE

- e m Em o Em EmEmEm o EmEEEmE == =--

100 % superficie de piso/pt
Ratio sugerido por la AABE: 11,5 m?/pt

Area de trabajo: superficie que ocupan los
puestos de trabajo de atencién al publico.

o Circulaciones secundarias: circulaciones
internas dentro del sector de atencion al

publico.

@

Area de espera del publico: superficie para
esperar a ser atendido en fila y/o con sillas de
espera.

Area de espera del publico

Parametros minimos sugeridos para el diseno del /ayout

Paso 2. Aplicacion de zonificacion

Ejemplo de aplicacién: oficina con 13 puestos de trabajo de atencién al publico. Se calculara
la superficie minima de piso que se va a destinar segun la cantidad total de puestos de trabajo
que se van a alojar.

Descripcion

Se sugiere este ejemplo para el esquema de armado de un area de atencion al publico que incluye sectores de
recepcion, espera y atencion en planta abierta. Tiene capacidad para que esperen sentadas unas 30 personas, 2
oficinas de atencién privada y un sector de cajas de pago.

Este espacio debera contar con bocas de telefonia y datos, asi como con tomas eléctricos para los puestos de
trabajo y los sectores comunes.

PLANTA TIPO
I 000010000001
ol |0 A
+ ' Dij -+
L ,J,,JL,JL,JI,,JL JLfififJI»fJLfJ
_ \ﬁ; \\‘_//| @ @)—‘t
_ﬂ;? = “\ <Y
A ©

=TT
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:

Area de atencién Terminal de ¢ Area de recepcion Oficina de i Areade espera Sector de cajas
i autoconsulta atencién privada i de pago

]

Ejemplo de aplicacion

En la siguiente tabla, se enuncian, como parametros mi- ad
nimos, las cantidades de puestos de atencién abiertos, CEECIC LIS
puestos de atenmon_pnvada, cajas d~e pago, recepciony | xiancisn abiertos 3
espera que se necesitan para el disefo del /layout de una
planta de oficinas con 7 puestos de trabajo. Atencién privada 1
Cajas de pago 1
Recepcién 2
Espera 15
TOTAL 7

*Minimo de 2 puestos de recepcion hasta 100 puestos de espera + 1
puesto de recepcion cada 100 puestos de espera adicional o fraccion.
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Cantidad de | Superficie por | Superficie
puestos puesto total

Atencion abiertos 6 6,50 m? 39 m?
Atencion privada 2 10 m2 20 m?
Cajas de pago 3 6 m? 18 m?
Recepcién 2* 6 m? 12 m?
Espera 30 2 m? 60 m?
TOTAL 149 m?

*Minimo de 2 puestos de recepcion hasta 100 puestos de espera + 1
puesto de recepcion cada 100 puestos de espera adicional o fraccion.
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b. Espacios Amigos de la Lactancia

Conforme al Decreto 22/2015, reglamentario de la Ley 26873 de Promocion y Concientizacion Publica sobre la
Lactancia Materna, se promueven los "Espacios Amigos de la Lactancia” en los lugares de trabajo. Todo inmueble
del Estado Nacional debera contar, como minimo, con un espacio destinado a la lactancia materna, con artefactos
y equipamiento apropiados para este fin.

Se trata de un espacio para conciliar la lactancia con las actividades laborales. Ofrece privacidad, comodidad y
contencion para la extraccion y conservacion de la leche materna.

Ley N° 2958. “Implementacion de lactarios en las instituciones del sector publico”

Articulo 1°. Implementacion de Lactarios. Objeto

Las instituciones del sector publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en las cuales trabajen veinte (20)
0 mas mujeres en edad fértil deben contar con un ambiente especialmente acondicionado y digno para que las
mujeres en periodo de lactancia puedan extraer su leche maternay se asegure su adecuada conservacion durante
el horario de trabajo.

Articulo 2°. Lactarios. Requisitos
Las instituciones deben poseer un ambiente acondicionado para su uso como lactario con estas caracteristicas:

* Brinde privacidad y comodidad, y permita a las madres trabajadoras la posibilidad de extraerse su leche sentadas.

* Posea una mesa, un sillén y una heladera en la que la madre pueda almacenar refrigerada la leche extraida
durante su jornada laboral.

* Cuente con un lavabo cerca, para facilitar el lavado de manos.
(Ver articulo 3.3.1.6.4, Local Destinado a Lactario, del Cédigo de Edificaciéon de la CABA).

Condiciones ambientales

Capacidad: 2 personas. Superficie sugerida: 10 m? ﬁ:M}

PLANTA TIPO
—J ] ~
/
/
Higiene ‘ ;\@ 250
@ \
~
~4L - Comodidad

0,80

Refrigeracion }
Y
\ ( Edad fértil: de
Hh | 18 a 45 afos
I ! ‘ Iu {:5 Tiempo de uso: 2-3 veces

B por dia, 20-30 minutos
Acceso movilidad

Privacidad

Equipamiento

~ Cumplimiento de Condiciones 6ptimas de Ambiente climatizado; evitar Cuadros informativos
disposiciones de locales iluminacion cambios de temperatura sobre la lactancia

de quinta clase

©

®

Cartel para puerta Dispenser Dispenser Mesada Cesto
"Sala en uso” de alcohol en gel de agua con lavatorio de basura
s e
Heladera bajo mesada @ Espacio equipado con : Tomacorriente de facil Toallas descartables Biombo o tabique
para conservar la leche i sillén, mesa de apoyo : acceso para el uso del : yjabodn liquido para el para privacidad

de forma segura y perchero sacaleche eléctrico lavado de manos




Carteles informativos para el Espacio Amigo de la Lactancia . Med'd?S: 16x21 em r—
Imprimir y recortar sobre linea punteada

La lactancia materna
Beneficios para la mama

®C 06

Mejora la Ayuda a bajar Disminuye el Reduce
recuperacion de peso en riesgo de el riesgo de : :
después del parto forma natural. padecer padecer : : I 2 P4
y ayuda a prevenir distintos tipos  osteoporosis. La a I I I le nta C I 0 n
la depresion de cancer.

sosparto de los bebés

La leche materna es el alimento ideal g
para ¢l crecimiento y desarvollo | | @ 6
de tM 106196. meses

: : Amamantar al bebé Hasta los 6 meses 2 afhos o0 mas
Be"eficios ﬂrﬂ e' H ! ! en la primera hora Alimentacion Leche materna
P : . después de su exclusiva o y alimentos
: : nacimiento. complementaria sies complementarios.
necesario.

@ @

No existe ningiin otro alimento que
contenga los nutrientes y anticuerpos

Contribuye a Mejora Reduce el Mejora la ! ! ‘ ' h t
mantener una el vinculo entre riesgo de digestion. . . 6 a 60 6 Ma er"ﬂ.
buena salud la madre contraer ! :
dU rante tOda y el hlJO. enfermedades' La implementacion de lactarios en las instituciones del sector publico se encuentra establecida mediante la Ley
|a Vida_ : : N° 2958. Sancion: 04/12/2008. Promulgacion: de hecho, del 13/01/2009. Publicaciéon: BOCBA N° 3102 del 23/01/2009.
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c. Espacios de servicios de salud y seguridad en el trabajo

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria di-
rigida a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes, asi como la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en
el trabajo.

Por otra parte, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, al igual que buenos ambientes y organizacio-
nes de trabajo, realzando el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, ademas de respaldar el perfeccio-
namiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.

De este modo, surge la necesidad de disponer de un espacio de servicios de salud y seguridad en el trabajo en cada
organismo del Estado Nacional. El equipo de trabajo debe ser multidisciplinario: incluird a profesionales de la me-
dicina del trabajo, enfermeria, psicologia y otras profesiones que, desde su disciplina, puedan aportar al bienestar
psicofisico de los trabajadores, asi como a personal administrativo.

©copyright Idein Arquitectura

Decreto N° 1338/96
“Servicios de medicina y de higiene y seguridad en el trabajo. Trabajadores equivalentes”

Articulo 4°
Trabajadores equivalentes. A los fines de la aplicacion
del presente, se define como "cantidad de trabajadores

equivalentes” a la cantidad que resulte de sumar el nimero 151-300 5
de trabajadores dedicados a las tareas de produccion mas el
CINCUENTA PORCIENTO (50 %) del nimero de trabajadores 301-500 10
asignados a tareas administrativas.

501-700 15
Articulo 7° 701-1000 20
Los empleadores deberan disponer de la siguiente asignacion
de horas-médico semanales en el establecimiento, en funcion 1001-1500 25

del nimero de trabajadores equivalentes:

A partir de mil quinientos un (1501) trabajadores equivalentes, se debera agregar, a las veinticinco (25) horas previstas en el
cuadro anterior, una (1) hora-médico semanal por cada CIEN (100) trabajadores. Para los establecimientos de menos de ciento
cincuenta y un (151) trabajadores equivalentes, la asignacién de horas-médico semanales en planta es voluntaria, excepto que
por el tipo de riesgo la autoridad competente disponga lo contrario.

Ademas, se debera prever la asignacion de personal auxiliar de estos servicios de salud y seguridad en el trabajo, consistente
en un/a enfermero/a con titulo habilitante reconocido por la autoridad competente cuando existan en planta mas de doscientos
(200) trabajadores dedicados a tareas productivas o mas de cuatrocientos (400) trabajadores equivalentes por cada turno de
trabajo.
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Este anexo se orienta a estandarizar las caracteristicas de estos espacios, unificando sus criterios de funciona-
miento, con los siguientes objetivos:

* Vigilar la salud de los trabajadores.

* Asesorar, capacitar, informar y difundir todo lo relacionado con la salud y la seguridad en el trabajo.

* Realizar un seguimiento de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y enfermedades vinculadas
al trabajo.

Requerimientos de funcionamiento

+ Ubicacidn en planta baja, de modo de asegurar condiciones adecuadas de accesibilidad y proximidad a las sali-
das del edificio.

* Recepcidn para tareas administrativas con sala de espera y archivo activo/pasivo de historias clinicas.

* Consultorios en cantidad acorde con el universo demandante.

* Espacios con medios de salida que permitan el ingreso y egreso de camillas y sillas de ruedas, respetando luz util
(l.u.) de paso minima: 0,80 m, y superficie de aproximacién segun el siguiente esquema:

—0.60 =
— lu. =
* @ La planta baja del edificio debera estar adaptada
1.00 a los estandares de accesibilidad establecidos por
cadigo, evitando limitaciones para el traslado de
17 pacientes en camillas y sillas de ruedas.
0.80 \
i — i
Area de maniobra hacia donde barre la hoja:
-Ancho = l.u. + 0,60 m
-Largo=lu.+1,00m
1.50
@Area de maniobra hacia donde no barre la hoja:
@ -Ancho = l.u.+ 0,30 m
-Largo=1,50m
— lLu. |=
—0.30~—

Especificaciones técnicas
Los espacios de servicios de salud y seguridad en el trabajo deberan contar con las siguientes caracteristicas para
lograr 6ptimas condiciones de salubridad y funcionalidad:

®

Aislamiento de ruidos y Adecuada ventilacion y Condiciones éptimas de Cumplimiento de Paredes, pisos y cielorrasos
vibraciones climatizacion iluminacion disposiciones de locales continuos y de material
de segunda clase sanitizable
@ m
SN
Zébcalos Superficie minima de Lado minimo del consultorio: Altura minima a cielorraso: Superficie minima de
sanitarios consultorio: 7,50 m? 2,50 m 2,60 m sala de espera: 9 m?

(sugerida: 10 m?)
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Tipologias

Dentro del espacio de servicio de salud y seguridad en el trabajo, se definen dos areas: el consultorio médico, que
abarca los puestos médicos con o sin equipamiento de acuerdo con las necesidades de cada organismo, y la sala

de espera, que abarca el puesto de recepcion y los tandems de espera.

)

@®

Puesto de recepcion
Superficie sugerida: 9 m?

Puesto de consulta
Superficie sugerida: 13 m?

Puesto médico
Superficie sugerida: 16 m?

|
L 4.50 *1 o

Tandem de esperay
espacio para silla de ruedas

\ 2.70 3.60 ,/\wuuu;uouofgo : ' @ '»b4‘
‘ ' — 090 = VerdetalleA § o= f PP 1 | ! ! 1 0.30
® | ! en pagina ] | |1 090
i 7 siguiente @ — 4+ —F— 360 Lot AN i
@ o o | \
I Q | l 2.70 l
B é = 3.60 -
;W 0.90 ﬁ
|7 7 v 6 l\ [ T T ‘—‘ T T \i
i ‘ | - I ; | 10.30
OB | oo |
J | S s i g s e :7\
o o ) oo
Mobiliario | %1 I N}
! |
E2 | Escritorio de 1,60 x 0,70 m 1 [ S -
iliari Mobiliario
Mobiliario S1 | Silla operativa 3
itori E2 | Escritoriode 1,60x 0,70 m 1
E2 | Escritorio de 1,60 x 0,70 m 1 . : G1 |Mueble de guardado 2
S1 | Silla operativa 1 S1_| Silla operativa 3 G2 | Cajonera movil ] Espacio de espera para silla de ruedas
G1 |Mueble de guardado 2 G1 | Mueble de guardado 2 —~1 0.80 =
G3 | Cajonera movil 1 G3 | Cajonera movil 1 Accesorios -——— B
A1 | Porta CPU 1 T \ \ \
i Accesorios
Accesorios A2 | Perchero 1 125~ — —- #T o
A1 | Porta cPU 1 Al | Porta CPU 1 N | 10.90
A2 | Perchero 1 A2 | Perchero 1 Equipamiento informatico I A N
o p(l; f »‘ 0.90
L . . - 1 telé
Equipamiento informatico eietono 1.80
«1PC Equipamiento informatico Equi . léctri
« 1 impresora multifuncion *1PC . gut;gzgzzr:céaetsgtnco
+ 1 teléfono + 1 teléfono :
+ 2 tomas de uso general S4 | Asiento de espera 1

Equipamiento eléctrico

* 2 bocas de datos

+ 2 tomas de uso general
+ 2 tomas de uso especial

Equipamiento eléctrico

* 2 bocas de datos

+ 2 tomas de uso general
+ 2 tomas de uso especial

+ 2 tomas de uso especial

Equipamiento eléctrico
* 2 bocas de datos
+ 2 tomas de uso general




Detalle A: Equipamiento obligatorio Ejemplos de espacio de servicios de salud y seguridad en el trabajo

Descripcion

Se sugieren estos ejemplos como esquemas de armado de los espacios de servicios de salud y seguridad en el
trabajo. La cantidad total de puestos médicos se definirad segun la cantidad de horas-médico requerida por el orga-
nismo, el universo demandante y la diversidad de especialidades médicas.

Referencias

U LAESER 5 GO LSl G GETILE e Consultorio con 1 puesto médico Consultorio con 1 puesto médico y
cladora y servicio de agua caliente y fria

.. S )
y desagiie de piso Superficie sugerida: 32 m 1 pu_e§to de cgnsulta
: o Superficie sugerida: 51 m?
2. Articulos de higiene: toallas descar- | |
tables y jabon liquido para el lavado de 4.50 . ' 8.10 |
: 0.90

manos, dispenser de alcohol en gel

3. Cesto para papeles, descartador de ob-
0.90

jetos punzocortantes y caja de residuos
patogénicos

4. Balanza con altimetro

5. Tubo de oxigeno
6. Camilla

7. Armario para depdsito de medica-
mentos, botiquin de primeros auxilios y
archivo de historias clinicas

Equipamiento sugerido

« Desfibrilador externo automatico, accesi-
ble en forma permanente

* Manual de procedimientos médicos

« Dispositivos minimos: termémetro, batas,

estetoscopio, pantoscopio, silla de ruedas, \
oxi-metro (.ie pulso, tab'*’fI r|’g|da: collar de Puestode  Tandem de Espacio\para Puesto de Espacio para
Philadelphia, negatoscopio, martillo para re- recepcion espera  silla de ruedas recepcion silla de ruedas
flejos (neurolégico), cinta métrica sanitaria

(7] (para antropometria), kit de enfermeria, ten-

siometro anaeroide de pared

* Dispenser de agua

Fuente: "Documento sobre el funciona-

miento de los Servicios de Salud Ocupa- ‘ : .
cional”. CCTG Dto. N° 214/06 - CyMAT y

Dir. de Salud Ocupacional del Ministerio Consultorio médico | Sala de espera
de Salud.
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d. Espacios colaborativos reservables

Una caracteristica que comparte la gran mayoria de los organismos del Estado es la necesidad de realizar eventos
masivos que retinan a 20 personas 0 mas, como conferencias, capacitaciones y reuniones. Para ello, se propone la
estandarizacidn de espacios colaborativos reservables (ECR).

Modulos de armado

Moddulo sillas Modulo sillas + mesa

+—090_— 045

Los ECR se caracterizan por ser espacios flexibles que, en un mismo espacio y por medio de la utilizacién de mo-
biliario y accesorios versatiles, logran adaptarse a las variadas actividades que los organismos puedan requerir, a
través de diversas configuraciones de armado.

+#—090—

0,90

Estos espacios son salones de usos multiples que, por medio de una reserva previa, pueden ser utilizados por R . ! S R N
cualquier organismo del ENA para realizar variadas actividades. | 1 } }
|
Se ubican en inmuebles del Estado que, por su morfologia o superficie, se encuentran vacantes. De esta forma, se } @ TO' 0 @ 3 @0 90
destinan los inmuebles de los organismos para uso exclusivo de oficina con sus respectivos espacios colaborati- | J,4i | |
vos formales e informales, racionalizando y optimizando el espacio. b —— R e e — 1%
£-0,50—+0,407 | \
|
|
|
|
[

o

A continuacion, se desarrollaran los lineamientos que deben seguirse para el disefio de las méas frecuentes confi-

guraciones de armado, como estas: Modulo sillas de ruedas

« Tipo auditorio o microcine, para conferencias ‘ 1,25 /
* Tipo aula, para capacitaciones y talleres |
|

* Mesa en directorio, mesa en U, mesa en O, para reuniones o R ) o A A )
[ [ P RN [ \ Pl P RN \
\ \ s \ h \ \ \ - \ h \
[ e [ RN [ } L [ } N
[ Iy [ N \ oy, [ N
\ Iy \ \\ \ } } / } \\ }
| Iy | | |
‘* ******** I rgj‘25gf::## . ’F{ﬂ’\ "’7‘@%*5:&:::#4\"
| N } | N T AR N ) T
| o | W AN L Fa
| @ N \ X1 0,80 RN N S/ =
| AN N ]
NSy =< \ I S~
] AN NN J}l DMNONSNONSTST

Modulo recepcion

| 1,80 1,80
T { 0,90
e
§ o BEE
1,80 %- ‘ 0,90

©copyright Spaces and Places - OPENBOOK Architecture - Vector Mais

- Especificaciones técnicas
Condicionantes -

|
-©

|
:&ﬁﬁ : 2,40 ' = E
* Los ECR tendran que incluir un T ¥
vestibulo (espacio de recepcion . - N Equipamiento minimo necesario para cualquier tipo de armado
adyacente al salén) que debera Acusticamente Condiciones Cumplimiento de Altura minima a o
contar con una superficie mini- protegido 6ptimas de disposiciones de : cielorraso: 2,80 m Mobiliario N . . N .
P = C e e ot e (auslamuento iIum'inac.:ic')n, locales de quinta : : - Equipamiento informatico  Equipamiento ele_ctrlco
_sr:é?;ﬂzz )r;or Vlentl|aCIén y clase S8 S‘Illlla para event)C‘Si cantidad segun proyecto (hasta3 | 1 proyector * Bocas de conexién de
* La cantidad de sillas, cuando vi climatizacion siflas por mesa + 1 pantalla datos: cantidad segun
se dispongan en filas (auditorio medio de paneles ME | M - canti ] 1 zis ositivo para video-  proyecto ’
U ~ acisticos) esa para eventos: cantidad segun proyecto posr para proy o
o aula de capacitacion), no sera - . _ . conferencias y audiocon-  * Tomas eléctricos de uso
mayor de 16 si quedan compren- . _ o : ES | Médulos de escenario: cantidad segiin proyecto ferencias (Polycom) general: cantidad segun
didas entre dos corredores y no Nota: Puede contar con uno o mas gabinetes de control d_e audio y video / gabinete ] o ) - ;
S TEe ah 8 & a0 U para traduccién simultanea integrados a la sala mediante puerta y/o ventana TD | Tabiques divisorios: cantidad segun proyecto pfl%y:\(;soeléctricos de uso
vidriada. Lado minimo: 1,50 m; Altura minima: 2,10 m; Superficie minima: 2 m?; . - . °
contra las paredes laterales. Podran contemplarse también gabinetes desmontables pr;ra los esquemas de S Mesa de recepcion: cantidad segun proyecto especial: cantidad segun
configuracién de armados que asi lo requieran. MA | Mesa auxiliar. cantidad segun proyecto proyecto
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Accesibilidad

Debido a que el Estado promueve la contratacion de personas con discapacidad, y a que estos espacios colabo-
rativos reservables son utilizados por todos los organismos del Estado, se debera contemplar la incorporacién de
recursos complementarios, tanto fisicos como sensoriales, para eliminar obstaculos y barreras de acceso, bajo
normas del disefo universal, a fin de que estos espacios puedan ser utilizados por la mayor cantidad de personas
posible. De esta manera, se permite la participacion plena y efectiva de todos, promoviendo condiciones de igual-
dad y autonomia individual.

Recursos complementarios fisicos para personas con discapacidad fisica y movilidad reducida:

* Rampas

* Dispositivos técnicos: ascensores y medios mecanicos de elevacién (plataformas mecanicas elevadoras y/o
sobre escaleras) para salvar alturas superiores a 1,40 m.

Ademas de las rampas reglamentarias y los dispositivos técnicos con los que debe cumplir el edificio segun su
morfologia (salén en pisos elevados, desniveles, etc.), en este caso en particular, deberan tenerse en cuenta los re-
cursos fisicos necesarios para salvar el desnivel del escenario y el acceso al salén propiamente dicho. Por ejemplo,
para el caso de un escenario de 0,40 m de alto, y segun tabla art. 4.6.3.8 - Ley 962 CABA, se debera disponer de una

rampa accesoria de 4,80 m de largo.
) /-\\ Pendiente 8,33%
0,4]0

480m /

Asimismo, debera contemplarse, de ser necesario, un espacio para alojar a usuarios de sillas de ruedas. En el caso
de armados de salones con filas de asientos, por ejemplo auditorio y aula, tendran que quitarse de la ultima fila los
asientos de cada extremo para lograr un espacio de 0,80 m de ancho por 1,25 m de largo como minimo, respetando
el claro libre de 0,50 m anterior y posterior entre filas de asientos.

b 1,50
.

1 | E

Puertas: el ancho debera ser de 1 cm por cada especta- Corredores: el ancho minimo debera ser de 1,50 m.
dor (hasta 500 espectadores), con un minimo de 80 cm.

Recursos complementarios sensoriales para personas ciegas (o con disminucién visual) y sordas:

* Sistema Braille
* Sistemas auditivos
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Senalizacion para ciegos y disminuidos visuales

Cada local debera senalizarse adecuadamente con una banda escrita en caracteres del sistema Braille, que se
colocard a la derecha del herraje de accionamiento de la puerta de acceso y a la altura de este.

Asimismo, la sefializacion de los medios exigidos de salida también debera realizarse en el sistema Braille.

Si para acceder al salon se tuviera que utilizar el ascensor, se colocara una sefalizaciéon suplementaria de los
nimeros de piso y demas indicaciones a la izquierda de los pulsadores. Esta debera contar con las siguientes
caracteristicas:

- Escrita en sistema Braille

- Realizada en un color contrastante y en relieve con una altura minima de 10 mm y maxima de 15 mm para los
disminuidos visuales y ciegos que no leen Braille.

______ Altura de visién 1.60 m \
i \\
Altura de visién/tacto Braille \
\
—_—_———————— —1—'29"1— N\ | A#Max 10em
1.10m \ .
[: Braille

= orafie
/

Facilidades para personas sordas y con hipoacusia

En los eventos donde es prioritaria la buena recepcién de mensajes sonoros (capacitaciones, conferencias), se ins-
talard un sistema de sonorizacion asistida para las personas hipoacusicas, y deberan preverse disposiciones es-
peciales a fin de que el intérprete de lenguaje de gestos para sordos permanezca iluminado si se oscurece la sala.

La sala debera sefalizarse mediante el pictograma aprobado por la Norma IRAM 3 723 “Simbolo de acceso para
personas sordas e hipoacusicas”.

Aro magnético: es un sistema de escucha asistida para usuarios que utilizan audifonos. Consta de un cable y un
amplificador que amplifica la sefial emisora de la voz o cualquier entrada de audio y la entrega como corriente eléc-
trica a un delgado cable que rodea la sala donde esta instalado, lo que genera un campo magnético. La sefal es
escuchada sin interferencias del entorno por el receptor que posee el audifono en la posicién T (telefonia).

Aro
magnético

Amplificador

Senal de audio recibida
por el micréfono

Simbolo de acceso
para personas sordas
e hipoacusicas

AABE - Estandares de espacios de trabajo | 63




Ejemplos de espacios colaborativos reservables

Se tomara como ejemplo para el armado de un espacio colaborativo reservable una planta disponible con una
superficie total de 100 m2.

Paso 1: Zonificacion

Como premisa, se debera destinar una superficie del 85 % del total del ECR al espacio del salén + escenarioy el 15 %
restante al vestibulo.

[e)
[% 85 % Salén

15 % Vestibulo

Paso 2. Calculo de capacidad maxima admitida

Cantidad de personas admitidas = Superficie del salon + escenario

Ratio*

*Superficie minima que debe destinarse por persona en un ECR.
Se calculara la capacidad maxima de personas admitidas tomando un ratio de 1 m?/persona (fuente: Cédigo de
Edificacion de CABA para saldn de usos multiples; se debera corroborar el ratio de acuerdo con cada jurisdiccion).

7 N

100 % superficie
Ratio: 1 m?/pt

Area de butacas

Circulaciones
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Ejemplo de aplicacion

Se sugieren los siguientes ejemplos como esquemas de armado para los usos mas comunes de los espacios cola-
borativos reservables, de acuerdo con los distintos médulos y estandares tipificados previamente.

Superficie total: 100 m?

Superficie de vestibulo (15 %): 15 m?

Superficie del salon + escenario (85 %): 85 m?
Capacidad maxima admitida: 85 m?/1 = 85 personas

(1] o o o
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FEEEEE N SN\\194 L )/
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Referencias
e e @ 1.Auditorio con pasillo central con capacidad para
84 personas
T R e 2. Auditorio con pasillos laterales con capacidad
Loyl L. . para 72 personas
BN 7 N NN
EEEDEEE O - R : itacié ' =
S EEaEEE o e e e e }f 7} 3 Atcllladde capacitacion con pasillo central con ca
EEEEEEE 5 TR TR CF TR 1 S=us - O o o o e =H Pacidad para 45 personas
/ / / s =& -
% % % % % % % % DD % % % % % % DD ﬂ]< >[n DD < 4. Aula de capacitacion con pasillos laterales con
% % % % % % % q - L\ =2 =1 =f 7 71 == | Qoo ooo oo o (T@ ) capacidad para 36 personas
nilmEglimg: B e e e 77N, . 5. Mesa de reunién en O con capacidad para 34
4 / ™4 personas
A it g 6. Mesa de reunion en Directorio con capacidad

para 30 personas

7. Mesa de reuniéon en U con capacidad para 29
personas




e. Espacios de archivos

Desde el Estado, se impulsa la inclusién digital con el objetivo de lograr una administracion cada vez mas agil,
simple y transparente, y que brinde mejores servicios a los ciudadanos. El Plan Pais Digital, impulsado por la
Secretaria de Innovacion Publica, trabaja en linea con este objetivo.

Mas alld de estas nuevas formas de trabajo tendientes a la digitalizacion de gran parte de la documentacion
(que reducen de manera notable el volumen de lo que se va a guardar), hay documentos y expedientes que deben
conservarse en formato papel. Para su guarda, es necesaria —y muy importante— la existencia de espacios
exclusivos destinados al archivo, que garanticen éptimas condiciones de conservacién de esa documentacion.

Se distinguen tres tipos de archivos:

* Archivos vivos: ubicados dentro de los espacios de trabajo, para la guarda de la documentacién de uso diario (ver
capitulo 2, “Estandares de mobiliario”: G1 y G2).

* Archivos de consulta esporadica: ubicados en espacios exclusivos, ajenos a los espacios de trabajo, pero dentro
del mismo inmueble. Estos tipos de archivo se caracterizan por guardar expedientes y documentacion vigente pero
que no es de uso diario.

* Archivos histéricos: ubicados preferentemente en inmuebles alejados de zonas céntricas y ajenos a los espacios
de trabajo. Estos tipos de archivos se caracterizan por guardar documentacion que debe conservarse de forma
permanente o por un periodo prolongado de tiempo.

Objetivos del espacio para archivos

La existencia de un espacio para archivos histéricos en un organismo posibilita que los documentos estén
ordenados y clasificados, lo que permite cumplir con los siguientes objetivos:

+ Una buena conservacion de los documentos (sin que se deterioren por la accion de la humedad, el fuego, el aire, etc.).
* Que no se pierda documentacién importante.

* Poder realizar consultas sin pérdida de tiempo.

Caracteristicas del espacio para archivos

Es posible que haya distintos esquemas de archivos (con carpetas colgantes, estantes, biblioratos, etc.), pero la
propuesta de racionalizacion del sistema de guardado y archivo puede estandarizarse a partir de las siguientes
caracteristicas:

+ La identificacién del contenido debe ser clara 'y simple.

« Tiene que permitir efectuar con rapidez y eficacia las consultas.

* Debe ser funcional y de facil manejo.
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Condiciones ambientales para el espacio de archivo

En este tipo de locales, hay varios factores que constituyen peligros potenciales para la seguridad, tanto de las
personas como del patrimonio documental; por ejemplo, la humedad, el polvo, la luz solar, el fuego, los insectos y

la electricidad.

Temperatura Humedad ambiente lluminacion

Control a través del sistema de Control a través de equipos De baja intensidad e indirecta
aire acondicionado deshumidificadores Ideal: lamparas de 60 watts,
Ideal: 17-18 °C Ideal: 45 a 65 °C cada 3 metros (sobre los pasillos
entre estanterias)

Deben verificarse periodicamente las condiciones de seguridad eléctrica
y las instalaciones contra incendio del espacio y sus adyacencias.
Los espacios destinados a archivos deberan cumplir con las normas generales del Coédigo de Edificacion

correspondiente a cada jurisdiccion en lo que se refiere a habitabilidad, seguridad y accesibilidad, y basarse en la
Ley Nacional 19587 de Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Archivadores moviles:

En el marco de la racionalizacién de los espacios de trabajo y segun el contexto general de las oficinas del ENA, se
recomienda el uso de archivadores moviles para optimizar espacio.

Comparacion: capacidad de
almacenaje en una misma
superficie con ambos sistemas
(sistema fijo y movil)

Estas son algunas de sus ventajas:

« Disminuyen la superficie destinada al guardado hasta en un 50 %.

« Brindan flexibilidad para crear pasillos de distintos anchos (se debera contemplar un minimo de 90 cm para el
acceso de usuarios en silla de ruedas).

+ Son faciles de armar, desmontar y reubicar.
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Puesto de consulta
Superficie sugerida: 7,30 m?

‘ 2.70 |

Puesto de encargado
Superficie sugerida: 9,70 m?

Mobiliario Mobiliario
E3 | Escritoriode 1,40 x 0,70 m 1 E2 | Escritorio de 1,60 x 0,70 m
S1 | Silla operativa 1 S1 | Silla operativa
A1 | Porta CPU 1 . . . .
Equipamiento informatico
A2 | Perchero 1 + 1 computadora

Equipamiento eléctrico
+ 1 toma de uso general
+ 1 toma de uso especial

* 1 teléfono

Equipamiento eléctrico
1 boca de datos

+ 1 toma de uso general
+ 1 toma de uso especial

Espacio de archivo
Superficie sugerida: 4 m?

Pasillo

\ \
B I I R
—= 0.90 ‘—»f 0.60

~—1.50 ——

3 archivadores fijos
Superficie sugerida: 12,15 m?

3 archivadores moviles
Superficie sugerida: 7,30 m?

Nota 1: En los esquemas precedentes, se observa que, para la misma cantidad de archivadores, la superficie
ocupada se reduce en un 40 % si se utilizan archivadores moviles.

Nota 2: Pasillo minimo entre archivadores (fijos o mdviles): 0,90 m (apto para silla de ruedas).

Mobiliario

G4 | Archivadores (fijos 0 méviles)

Equipamiento eléctrico

+ 1 boca de datos

+ 1 toma de uso general
+ 1 toma de uso especial




Ejemplo de espacio para archivo

Se sugiere el siguiente ejemplo como esquema de armado de un espacio de archivo. La cantidad total de
archivadores se determinara en funcién de la necesidad de cada organismo.

Espacio de archivo con 11 archivadores méviles
Superficie sugerida: 34 m?

A

6.30 -

©copyright Vonhaucke

_— Pasillo

Modulos:
* Puesto de consulta: 1

* Archivadores: cantidad segun proyecto
* Puesto de encargado: se contemplara solo en los casos en que el organismo lo requiera.
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f. Espacios de refrigerio y comedores

Los trabajadores de la APN pasan largas jornadas en los lugares de trabajo, lo cual incluye tanto el horario del
almuerzo como momentos de descanso para prepararse un café, el desayuno, una colacién o la merienda, segun
las preferencias de cada uno.

Para dar respuesta a estas necesidades, el edificio debe brindar espacios adecuadamente equipados y comodos.
Estos lugares son ideales para la distension, el bienestar e incluso la generacion de lazos sociales dentro de un
grupo de trabajo, factores que pueden contribuir no solo al mejor desempefio de los trabajadores, sino también a
incrementar su compromiso con el organismo.

©copyright Mark Craemer - Desai Chia Architecture

Beneficios para los usuarios de un comedor de trabajadores

+ Disponer de un espacio equipado para comer.
« Compartir el tiempo de la comida con sus compafheros.
« Contar con un espacio para el descanso.

+ Usar estos espacios como espacios colaborativos informales.

Condiciones ambientales

El formato de estos espacios dependera de la escala que considere cada organismo, en virtud de cada situacion
particular y de variables como el espacio disponible, la cantidad de trabajadores, la forma de trabajo dentro del
inmueble, etc. Ademas, resulta muy valioso que puedan ser flexibles para brindar la posibilidad de albergar otros
usos, funcionando también fuera del horario de almuerzo como espacios colaborativos informales cerrados o
salones de usos multiples. Debido a estas caracteristicas, se puede recurrir a propuestas de disefio mas descon-
tracturadas, tanto en el uso de los colores en las terminaciones de las paredes como en el mobiliario.

En la mayoria de los casos, el espacio disponible no permite albergar a la totalidad de los trabajadores del inmueble en
un mismo turno; por lo tanto, es fundamental optimizar el disefio en los distintos sectores para aprovechar la superficie.

o¢°
P

Condiciones éptimas Colores mas intensos y Superficies resistentes, Mobiliario mas informal
de iluminacién atractivos, compatibles durables y de facil limpieza y confortable
con ambientes
descontracturados.
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1) Espacios de refrigerio sin servicio de provision:

Capacidad: dependera de la superficie disponible en
funcién de un ratio de 1,5 m? x persona. Este ratio co-
rresponde al indicado en el Cédigo de Edificacion de
la CABA para la clasificacion “Bares, cafés, cafeterias
(sentados con equipamiento fijo 0 no)". Se sugiere una
capacidad de hasta 20 personas sentadas.

2) Comedores con servicio de provision:

Capacidad: dependera de la superficie disponible en
funcién de un ratio de 3 m? x persona. Este ratio co-
rresponde al indicado en el Cédigo de Edificacién de la
CABA para la clasificacion “Restaurantes y locales gas-
tronémicos en general”’. Se sugiere una capacidad de
100 personas sentadas como minimo.

En el caso de disponer de un sector de cocina, este de-
bera cumplir con todas las normativas pertinentes.

La AABE sugiere contar con equipamiento para las
siguientes situaciones:

- Almacenamiento y refrigeracion: estanterias,
heladeray freezer

« Preparacion y coccion: mesadas cony sin pileta,
horno y anafes

- Distribucion: mostradores de apoyo y para
autoservicio
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Mesas y sillas
Superficie sugerida para mesay 2 sillas: 1,62 m?2
Superficie sugerida para mesay 4 sillas: 3,24 m?

j—[f o ’]|_ . _:
b L _T N 4|T

0.90

Barra de apoyo adosada a una pared
Superficie sugerida: 3,24 m?

oo

Office

Superficie sugerida: 3,24 m?
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Mobiliario Mobiliario
MCO | Mesa de comedor de 0,80 x 0,80 m 1 Mesa alta tipo barra, de 0,40 x 1,80 m, y 1,10 m de alto
S3 | Silla de comedor 2a4 Silla alta tipo taburete

Equipamiento eléctrico (por mesa)
+ 1 boca de datos
+ 2 tomas de uso general

Equipamiento eléctrico (por mesa)

* 1 boca de datos

+ 2 tomas de uso general

Descripcion
Unidad modular que incluya mesada de cocina con pile-
tay griferia, y mueble bajo mesada con puertas.

Debera contar con lo siguiente:

« Servicios sanitarios de provision de agua y desagiies.
* Superficie de apoyo superior para microondas u hor-
nos eléctricos.

* Bocas de conexion eléctrica y de datos.

Equipamiento sugerido

* Mesada de acero inoxidable, de 1,80 x 0,60 m

* Mueble bajo mesada con puertas y estante intermedio
de 1,80 x 0,55 m, y 0,85 m de alto

* Heladera con freezer de una puerta

* Horno de microondas

* Dispenser para agua

* Maquina de café

* Isla de recoleccion de residuos

Equipamiento eléctrico
* Tomas de uso general: 1 por equipo, como minimo

Dentro del espacio de refrigerio, se debera contar con
una isla de recoleccién de residuos, consistente en 2
a 4 recipientes con bocas diferenciadas para descarte
de residuos no reciclables, papel, plastico y aluminio y
vidrio, segun lo sugerido en el capitulo 3: "Estandares
ambientales y buenas practicas”, punto 5: “Manejo ra-
cional de residuos en las oficinas”.




Ejemplo de espacio de refrigerio

Se toma como ejemplo un organismo que necesita organizar un office en una planta de oficinas donde cuenta con
un area disponible de 19,50 m?. A continuacién, se aplican los estandares recomendados por la AABE para calcular
la capacidad maxima aconsejable y cubrir el programa de necesidades.

Paso 1. Definicion de la capacidad del espacio segun la superficie disponible
Capacidad = Sup. de piso disponible (m?) / ratio (m? x persona)
Capacidad = 19,50 m?/ 1,5 m? = 13 personas sentadas

Paso 2. Aplicacion de zonificacion

Sobre la base de los estandares propuestos y la superficie disponible, se define un office para personal de piso
consistente en un espacio para comer con 3 mesas y de 6 a 8 sillas con diferentes posibilidades de disposicion,
un sector de barra adosada a la pared con 4 sillas altas, y un espacio que incluya mesada con pileta, mueble bajo
mesada y superficie de apoyo para microondas u hornos eléctricos.

Isla de recoleccién
de residuos

Cantidad de Cantidad de Superficie Superficie
elementos de moédulos por por médulo total
mobiliario tipologia

3 2x1,62 m? ,
m 1x3,24m?
Barra 2 , ,

B Y N Y71,

*Se estimo una superficie equivalente a un médulo de office para la ubicacidn de la heladera, el dispenser de agua,
etc. Se considerara cada caso segun la disponibilidad.
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g. Espacios para areas de mantenimiento

Valorizar la conservacion edilicia de los edificios publicos es importante, ya que estos inmuebles forman parte del
patrimonio de todos los ciudadanos. Por eso, se deben optimizar las gestiones de operacion, es decir, manteni-
miento y limpieza, para que los espacios y su funcionamiento sean seguros, eficientes, agradables y responsables
con el medio ambiente.

En este sentido, se sugieren lineamientos orientados a lograr las mejores condiciones para el correcto desempefio
de las tareas que involucran estos servicios.

Para realizar una buena gestion de operacion, los edificios deberian contar con espacios adecuados para ubicar y
almacenar lo siguiente:

&

Herramientas para el Instrumentos de medicidn para el Materiales y repuestos en stock
mantenimiento preventivo mantenimiento predictivo para el mantenimiento correctivo

e

Elementos e insumos para limpieza Manuales, planillas de seguimiento, Mesa de trabajo y accesorios para
programada y a demanda sistemas de registro reparaciones

M
Bolsas de residuos y Ropa de calle y de trabajo Terminales de monitoreo
material reciclable del personal de sistemas de control
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Mas alla de si un organismo cuenta con personal propio o si la operacién corresponde a un contrato externo, de las
diferentes caracteristicas que presenta cada inmueble, y de la envergadura y complejidad de sus instalaciones, es
posible establecer algunos parametros generales para el acondicionamiento de los espacios necesarios para una
buena gestion de operacion de inmuebles.

Programa de necesidades basico de espacios para areas de operacion

+ Oficina técnica

* Taller de mantenimiento

+ Sanitarios y vestuarios para el personal

+ Comedor del personal

+ Depdsito de materiales, herramientas, equipos e instrumentos de medicion
+ Depésito de repuestos de mantenimiento

* Depésito de elementos de limpieza e insumos

+ Depdsito para almacenamiento de residuos y material reciclable

« Oficina de monitoreo de sistemas de control

Condiciones ambientales y de accesibilidad

Los espacios de apoyo a los servicios de Operacion deberian contar con las siguientes caracteristicas para lograr
optimas condiciones de salubridad y funcionalidad:

Aislamiento de ruidos Adecuada iluminacion Terminaciones de paredes
y vibraciones y ventilacion y pisos de facil limpieza

D)

Acceso apto para ingreso Vestuarios Instalaciones
de materiales y equipos con ducha eléctricas protegidas
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Taller de mantenimiento
Capacidad: 2 personas
Superficie sugerida: 12 m?

Se sugiere la superficie necesaria para ubicacién de una
mesa de trabajo y accesorios para un equipo minimo de has- i

ta 2 personas.

Se podra incrementar esta superficie en virtud de la escala de
los requerimientos de cada edificio, asi como del espacio dis- :
ponible, a razon de 3 modulos cada 2 personas extras apro- ;
ximadamente. Se incrementard de manera proporcional a la . .
. . . A . ¢ + Aire acondicionado
cantidad de operarios y a la disponibilidad de superficie en N
i *lluminacion

i + Bombas
Teniendo en cuenta la ubicacion relativa dentro del edificio, :
se debera poner especial cuidado en el cumplimiento de las ;

normativas correspondientes en cuanto a condiciones de ha- :

cada caso

bitabilidad y medios de salida.

Equipamiento eléctrico
+ 2 tomas de uso general
* 4 tomas de uso especial
+ 8 tomas de uso general

¢ Equipamiento eléctrico

* 4 bocas de datos

+ 8 tomas de uso especial
+ 2 tomas de uso general

i Terminales de monitoreo de sistemas de control

Capacidad: 2 personas
Superficie sugerida: 6,50 m?

Se sugiere la superficie necesaria para ubicacion de 2 termina-
les de monitoreo y control, adaptable segtn la complejidad de

i los servicios de cada edificio.

Puestos de trabajo en local cerrado con acceso restringido de
trabajo diario, con terminales para monitoreo continuo de siste-
mas como los siguientes:

* Deteccién de incendios
+ Seqguridad y vigilancia

i Debera contar con bocas de conexidn de telefonia y datos, y to-
i mas eléctricos requeridos para el funcionamiento del sistema.

Equipamiento informatico
* 1 computadora por puesto
* 1 teléfono

&

Oficina técnica

Se resolvera de acuerdo con los estandares tratados en el punto

1. e. "Tipologias de puestos de trabajo. Niveles jerarquicos 6,7, i cacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en el articulo
! 3.3.1.6.3, “Espacio Destinado para el Personal de Manteni-

miento que Trabaje en un Edificio”, establece lo siguiente:

8,9y 10" del presente capitulo.

Puestos abiertos de trabajo diario

tomas eléctricos requeridos.

Se recomienda localizar los siguientes puestos, segun el tipo de
edificio y del servicio que se va a brindar.

+ Supervisor de mantenimiento/Supervisor de limpieza

Sanitarios y vestuarios para el personal
Comedor de personal

Con respecto a este tipo de areas de apoyo, el Cédigo de Edifi-

Deberan contar con bocas de conexion de telefonia y datos, y i € debe contar con un espacio destinado para vestuario,
i bafioy duchas, sala de estar o espacio comedor para el perso-
i nal que trabaja en el mantenimiento, vigilancia y limpieza del
i edificio. Dicho espacio debe estar comunicado con un medio
i exigido de salida. La superficie minima del local debe ser: a.
Para obras de hasta 1500 m? el 0,3 % del total de la superfi-
i cie construida (computandose al 50 % los locales destinados

* Administrativo de mantenimiento/Administrativo de limpieza . . . S
 Supervisor de sequridad/Responsable de seguridad e higiene | 2 estacionamiento) no pudiendo ser menor que 6 m?; b. Para
obras de mas de 1500 m?, la superficie minima es de 50 m2.
i Debe darse cumplimiento a las condiciones establecidas en

“Servicio minimo de salubridad”.

i Estos requerimientos se deberén verificar acorde con la nor-
i mativa vigente en cada localidad donde se encuentren los edi-
¢ ficios que se van a acondicionar.

i En cuanto a las pautas referidas a los espacios de comedor,
i estos se han desarrollado por separado dentro de los progra-
i mas adicionales tratados en este mismo capitulo.




Medicion de superficies

Actualmente, en nuestro pais, no se cuenta con una metodologia estandarizada y avalada a
nivel nacional para organizar espacios de trabajo. Por esta razon, se utilizaran normativas que
se adoptan globalmente como estandar para la medicion de superficies de edificios de oficinas
nuevos o existentes.

* ANSI/BOMA Z65.1-1996
*IMPS 2 - 2014

Las principales medidas de espacios para la comparacion internacional y la evaluacion comparativa de edificios de
oficinas son las mencionadas en el siguiente esquema:

Se descuentan las

paredes exteriores. N

A

Superficie Superficie
de piso no utilizable
Asignable Servicios Penetraciones
Puestos de trabajo Recepcion verticales
Salas de reuniones Espacios de refrigerio Ascensores
Espacios de sociabilizacién Salas de técnicas Escaleras
Seguridad Ventilaciones
Sanitarios Montantes
Circulaciones Circulaciones Estacionamientos
secundarias primarias internos, vacios,
dobles alturas
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Desglose de superficies

Superficie bruta:
Es el area total construida del
edificio.

Penetraciones verticales:
Incluyen escaleras, huecos

de ascensor, montantes,
ventilaciones, etc.

Superficie rentable:
Es la resta entre el area de la
superficie bruta y el area de las
penetraciones verticales.

Superficie no utilizable:
Son las areas que corresponden
a sanitarios, salas técnicas, hall
de recepcion y circulaciones
primarias.

Superficie de piso:

Es el area total de un piso comprendida dentro de las paredes exteriores, menos las
superficies ocupadas por los medios de escape y locales sanitarios, y otros espacios que

sean de uso comun del edificio.
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Anexos

Anexo |

- Planilla "Programa de necesidades generales y adicionales”
- Planilla "Computo Programa de necesidades”

- Planilla "Matriz de proximidad en planta”

Anexo Il
- Especificaciones técnicas de locacion

Las planillas en formato editable estan disponibles para descarga en la pagina web.
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