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I- PRESENTACION DEL SISTEMA

Las instituciones habilitadas en el Registro creade por la presente
Resoluciéon podran expedir cerificados que habilten la inscripcion de aspiranties a
integrar el Registro de Mediadores creado por la Ley N° 24.573.

A los fines de la inscripcidn en el precitado Registro, se consideraran validos
solamente los certificados emitidos por instituciones habilitadas por este Ministerio de
Justicia. Para el supuesto de la inscripcion al Registro creado por la Ley, no se prevé
un sistema de equivalencias respecto de certificados de estudios realizados en otras
instituciones.

Asimismo, la instituciones habilitadas por el Ministerio de Justicia podran
expedir certificados de los cursos que dicten para la acreditacion de horas de
formacién continua de los mediadores en ejercicio

La inclusién de una institucién en el registro faculta a ia Direccion Nacional
de Medios Alternativos de Resoiuciér: de Conflictos a efectuar el control y seguimiento
de las actividades de formacion y capacitacién que la institucién desarrolle.

E! sistema de control y seguimiento consistira en:

a.- Supervision de proyectos y programas, infraestructura edilicia y material
destinados a la capacitacion

b.- Visitas “in situ " por expertos evaluadores

c.- Examinacion de graduados (exclusivamente para incluirse en el Registro
de la Ley N° 24.573)

Para ser incluidas en el registro, las instituciones deberan elevar a la
Direccion Nacional de Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos lo que se
detalla a continuacion.

La presentacion de esta documentacidbn se realizard en los plazos
correspondientes.

En e} caso de nuevas propuestas no incluidas en la presentacion original, el
responsable institucional solicitara su inclusién en el legajo que obra en la Direccion
Nacional de Medios Alternativos de Resolucuén de Conflictos previa comunicacion
correspondiente.

li. REQUISITOS PARA LA HABILITACION DE LAS INSTITUCIONES

A. En relacion con la institucién

1. Nombre de la institucion
2. Estatutos / Acta de constitucidn o documentacién correspondiente segdn la
naturaleza de la entidad. (Scociedades Civiles, Fundaciones, Sociedades de Hecho,
S.RL,SA, etc.)
3. Proyecto de la institucidn (Propédsitos y antecedentes)
4. Autoridades
5. Sede de ta tnstitucion.
Domicilio.
Teléfono - FAX - E- MAIL
\s(, 6. Responsable ansmucngndl
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Nota del presidente o autoridad maxima de ia institucién, nombrando un profesional
en calidad de nexo institucional, cuya funcién sera la siguiente:

* Iniciar y realizar el seguimiento del trdmite respectivo ante la Direccién Nacional
de Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos

* Informar a las autoridades de la institucién y alumnos en curso, si los hubiere, el
estado del tramite respectivo.

* Informar a las autoridades de la institucién y alumnos, de las resoluciones y
otras actos administrativos del Ministerio de Justicia.

* El profesional que funcione como nexo institucional sera la Gnica persona
autorizada para realizar consultas respecto al estado del tramite o cualquier otra
situacion al respecto. En caso dz2 imposibilidad de realizar esta funcién en forma
momentanea, se debera delegar la tarea en oira persona, a través de una nota
firmada por la maxima autoridad de la institucién.

B. Perfil académico y profesional de los docentes (cada curso estard a cargo de
un docente responsable)

a. Formacidn basica

1. Para el docente responsable

1.1, Titulo Universitanio can cinco afios de antigledad desde su expedicién,
1.2. Experiencia docente acreditada en instituciones terciarias, universitarias y
no universitarias.

1.3. Formacién docente, acreditacion de conocimientos y experiencia en
conduccion de grupos, como empleo de técnicas de simulacién, etc., y toda
otra capacitacion que atienda a la calidad de su labor como docente.

1.4, Formacion basica y capacitacion continua en Mediacién (discriminar
cursos y capacitaciones realizadas con un total minimo de 200 horas)

1.5. Inscripcion en el registro de la Ley N° 24.573 u otro que administre la
Direccién Nacional de Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos

1.6. Acreditar experiencia comg mediadar con un minimo de 10 mediaciones
completas (acreditadas con documentacién, de donde surja su inclusién
como mediadar)

1.7. A partir de esta presentacién, los docentes deberan acreditar en lo
sucesivo capacitacion continua seglin lo que disponga el Ministeric de
Justicia.

2. Otros docentes

3. Docentes sin capabit i0.

Cumpliran los requisitos anteriormente mencionados, excepto lo indicado en
el punto B.a.14., que se sustituye por una exigencia de 150 horas de
formacién de mediacion, y en el punto B.a.1.5. que puede no ser
cumplimentada (casos en que los docentes estan capacitados para mediar y
no estén inscriptos en lo istros citados)
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Podran participar en el equipo con el docente responsable, debiendo
presentar su cufriculum vitae completo con fotocopia del titulo de grado,

Esta categoria comprende a docentes que por su profesién o especialidad
dicten temas contributivos a la formacién del mediador, tal el caso de los
ambitos del conocimiento como la antropolagia, la linghistica y otras, no
siendo exigible poseer formacidn en mediacion,

El grado de participacion de estos docentes sera establecido por el docente
responsable, de acuerdo con los objetivos y contenidos del curso.

b. Especializacién

L.os docentes cumpliran con los requisitos detallados en los puntos B.a.1,2y 3
y deberan acreditar desarrollo académico en disciplinas referidas al campo de
especializacion del curso.

c. Capacitacién continua

Los Docentes curnpliran con los requisitos ya detallados en el punto Baly 2 y
con una practica intensiva que justifique el dictado del curso programado.

d. Otros aspectos
La Institucién elevara:

* El curriculum vitae completo con las acreditaciones correspondientes de la
totalidad del cuerpo docente.

* Nota de conformidad firmada por cada uno de los integrantes del cuerpo
docente, respecto de su inclusibn y participacién en las actividades, con
aclaracion de su funcién especifica.

* La Institucién consignara -aquelios cargos y funciones que, sin estar
especificados en los items anteriores, rindan cuenta de! mejor desarrollo de las
actividades docentes (asescres pedagdgicos, asesores académicos,
coordinadores de areas o de departamentos, etc.)

C- Programas
1. Presentacién de los programas
Deberan estar organizados segun el siguiente esquema:
- De Formacién Béasica: Introductorio, Entrenamiento y Pasantias
- De Especializacion ,

- De Capacitacion continua
- Otras propuestas

r\l 2. Componentes de los pré
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* Objetivos

* Contenidos

* Metodologia

* Recursos didacticos

* Evaluacion

* Sistema de Calificacion

* Sede de realizacién de los cursos

* Carga horaria

* Mecanismo de informacion a los alumnos respecto de los
programas y de los dispositivos de evaluacién

3. Contenidos minimos

La inclusion en los programas de los contenidos minimos responde a dos
objetivos fundamentales:

1. Que los destinatarios de las acciones de formacion y capacitacion adquieran a
través de ellos las habilidades y competencias que seran evaluadas a través de los
dispositivos de examinacién que implemente la Direccién Nacional de Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos. para ser incluidos en el registro de
mediadores.

2. Que la categoria de “minimos” constituya una base comin que permita, a
cada institucién, adecuarlos, ampliarios y profundizarlos en funcién de sus propios
objetivos de ensefanza.

3.1. Formacion basica
3.1.1. Introductorio

La primera instancia permite a todes los interesados conocer las
caracteristicas y ventajas de la mediacién como procedimiento de Resolucién
Alternativa de Disputas.

El alumno debera identificar y diferenciar en ella la mediacién dentro de
otras técnicas y procedimientes. Por lo {anto, los contenidos que se incorporen
en esta instancia tenderén a tomar la mediacién como referente, y a partir de
ese eje se trabajaran otros métodos alternativos.

Otro objetivo que se deberad encarar en el curso introductorio sera el
despliegue del procedimiento de la mediacién en su estructura bésica. El
sentido estara dado por el reconocimiento de que el método, dentro de su
flexibilidad, posee componentes estructurales y una dinamica de desarrollo, El
ordenamiento de los contenidos estara regido por la secuencia del procego de
mediacién. Dentro ce cada una de estas etapas o momentos, los responsables
docentes especificaran contenidos de acuerdo con el modelo procesal que
trabajen. La comprensidn.per parte de los participantes estard dada por una
vision sistemaética general\ .\
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También es imponante introducir a los participantes en el tema del conflicto
para comprender el valor positivo del mismo. Asi, el docente, desde el
conocimiento de diferentes teorias y campos de abordaje, ayudara a
relacionar estos conceptos con los temas de comunicacion y a articular estos
conocimientos con la situacion y el método de la mediacién.

Por uitimo, debe considerarse que la instancia introductoria debe colaborar
para que el alumno defina su eleccién por el ejercicio de la practica de
mediacién. Con arreglo a ello, es importante gue tome contacto con el deber
ser del mediador, es decir, habilidades competencias, actitudes y valores que
requiera e} ejercicio del nueve rol. Y también, que reciba el aporte de figuras
docentes con insercion en el ejercicio de la practica profesional de la mediacion
para conocer las exigencias de su desempeno.

Orientaciones metodolégicas

Deberan responder tanto a las caracteristicas de los participantes como a
los contenidos por transmitir.

La mediacion es un procedimiento para resolver conflictos. Requiere de
tecnicas pedagdgicas coherentes con este objeto de ensefianza. Esto hace
que los equipos docentes busquen recursos isomorficos con el objeto por
conocer.

Las técnicas grupates y las técnicas de simulacion deberan ser
armonicamente relacionadas con las informaciones dadas por los docentes
responsables.

Ya en los cursos introductorios, los alumnos deben experimentar modos de
aprender que colaboren con la nueva manera de ubicarse ante el conflicto,
escuchar activamente, situarse en el lugar del otro, respetar diferentes aportes
conceptuales, son parte del aprendizaje de las actitudes. Esto exige equipos
docentes que creer espacios y situaciones para que estos aprendizajes se
produzcan. También todos los participantes deben recibir la correspondiente
devolucidn acerca de sus intervenciones y desempefos.

Ejes teméticos

* Resolucién Alternativa de Disputas (RAD). - Antecedentes historicos -
Concepto de justicia

* Formas sociales de resolucién de conflictos. Métodos adversariales y no
adversariales.

* La mediacién como método alternativo de resolucion de disputas.
* El conflicto. Conceptualizaciones posibles

/ 4
* Valor positivo del conflicto. Distintas teorias y campos de abordaje.
Conflicto personal e interperscnal, inter e intra institudonal

» -
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& * Funcién del derecho.erlla regulacion dei conflicto.
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* Posibles abordajes de la negociacién. La mediacidbn como negociacién
facilitada por un tercero neutral.

* Lineamientos de la negociacion colaborativa. E! rol del mediador, Otros
modelos.

* Caracteristicas de la mediacidn. cooperacién, autocomposicidn,
confidencialidad, neutralidad, acento en el futuro, economia, estructura flexible
del proceso.

* Estructura del procedimiento de mediacidn. Etapas y caracteristicas de
cada una de elias.

Sesiones conjuntas, privadas y finales. Técnicas y herramientas del
mediador aplicables a cada una de las etapas de] procedimiento.

* El perfil del mediador. Desempefio en cada una de las etapas del
procedimiento.
Habilidades, actitudes y competencia. Cuestiones éticas.

* La mediacion prejudicial. Normativa vigente. Leyes 24573 y 24635,

* Cantidad de participantes: Maximo 60 personas
* Carga horaria : Minimo 20 horas

* Equipo docente : Minimo, 1 docente cada 30 alumnos. Estara
construide por un docenie responsablie pudiendo conformarse el resto con
otros docentes y docentes sin capacitacién en mediacidn

3.1.2 - Cursos tedrico - pricticos de entrenamiento

La segunda instancia mencionada en el nivel basico son los cursos tedrico -
practicos de entrenamiento. Aqui, el énfasis recae sobre el desarrollo de las
habilidades, competancias y actitudes para el ejercicio de la mediacién.

Los responsables de planificar, desarrollar y evaluar este proceso deben
tomar en cuenta el destinatario elegido. La profesion y la experencia del
participante, la homogeneidad o heterogeneidad de los grupos de aprendizaje
son de gran importancia para la previsiéon de estrategias y la organizacién en
jornadas sucesivas y graduales de no méas de seis (6) horas y no menos de
cuatro (4).

La administracién de recursos pedagogicos en esta secuencia produce en
el aprendizaje un efecto acumulativo que culmina con ejercicios integralgs de
simulacién de préacticas. El tamafo de los grupos de participantes debera
permitir a los equipos docentes atencién y seguimiento personalizado.

Los contenidos deberan)se especificidad y el orden que rigen el
procedimiento de la mediaciphfentro del modelo elegido.
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{as diferentes técnicas que debe emplear el mediador seran trabajadas en
forma especial, ubicadas siempre dentro del proceso.

Si se pretende incorporar contenidos especificos de las diferentes
orientaciones de la mediacidn (familiar, patrimonial, comunitaria, etc.) se deberé
disefiar como entrenamiento orientado. Es decir, un desarrollo curricular que
responda a lo anteriormente expresado y a los requerimientos especificos del
campo donde se aplicara.

Los ohjetivos de los cursos de entrenamiento se deberan orientar al logro
del procedimiento general de la mediacién. .

Orlentaciones metodolbgicas

Se recomienda ejercitar todos y cada uno de los procedimientos necesarios
para conducir el proceso de mediacidn.

Las técnicas de simulaciéon correctamente administradas les permite a los
participantes apropiarse de una practica que es nueva en su encuadre y sus
propositos.

Las profesiones de base, en algunas circunstancias operan como
obstaculos de aprendizaje. Sion patrones fuertemente instalados tanto como
matrices de aprendizaje como de accidn El desafio pedagbgico consiste en
lograr que los alumnos reconozcan estos modos de aprender y de hacer y, en
consonancia, se desplace hacia el nueva rol.

Ejes tematicos
Aspectos organizadores de la Mediacion
a) Preparacidn y organizacién de la mediacidn

informacién previa. Convocatoria. Organizacién espacial. Recepcion de las
partes. lLegitimacién del rol v la persona del mediador y del procedimiento.
Toma de contacto det mediador con el caso : creacién del clima.

b) Procedimiento de la Mediacion

- El discurso inicial

- Relato de las partes: escucha activa y neutralidad

- Parafraseo: etapa procesal y técnica comunicacional.

- Primera exploraciéon de intereses: técnica de interrogacion

- Busqueda de informacion

- Primeras hipoétesis sobre el conflicto: técnicas de resumen

- Legitimacion relacional: connotacién positiva,
reconocimiento, "empowerment”.

- Replantec del conflicto: de ia divergencia a la convergencia

- Reformulacidn del condlicto

- Generacién de opciones: torbellino de ideas

- Transmision de las ofertas. -

- Criterios objetivos.

L
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- Evaluacion de las afternativas: {écnica def abogado def diablo.
- Propuestas tentativas.
- Acuerdo.

¢) Reuniones conjuntas y privadas:

Criterios para convocar a reuniones privadas y conjuntas. Caracteristicas
de cada tipo de reuniones. Ventajas y desventajas. Dinamica de las
mismas

d ) Técnicas y habilidades:

- La Neutralidad.

- La escucha activa

- Manejo de las emociones

- Manejo de los “impasses” del proceso

- Manejo de la confidencialidad en las reuniones privadas y conjuntas
- Legitimacién de las partes

- Preguntas abiertas, cerradas, coercitivas, circulares, facilitadoras

- Preparacién de las partes para la inclusidn de criterios objetivos.

€) El acuerdo

Contenido y forma de los acuerdos. Rol del mediador en la confeccién de!
acuerdo.

Clases de acuerdo.

Cuestiones formales, Homologacion

f) Mediacion publica y privada

- Diferencias

- Puesta en marcha y aplicacion de las leyes nacionales de mediacién y
conciliacién laboral.

- Caracteristicas generales de un centro.

- Ambitos publice y privados
* Cantidad de Participantes: Maximo 30

* Carga Horaria: Minima 60 horas

* Equipo docente: 1 docente cada 15 alumnos (minimo) Estara

constituido por un docente responsable, pudiendo e! resto conformarse con

otros docentes y docentes sin capacitacion en mediacién. ’

=

3.1.3. Pasantias
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El objetivo de las pasantias consiste en facilitar una aproximacién practica a
la mediacion.

Constituye un proceso de aprendizaje situado en la practica misma de ia
mediacion. Es también un espacio de reflexién y elaboracién de dicha practica
y prepara para la transmision y reformulacion de la experiencia.

En términos del curriculum prescrito para la formacién de mediadores, la
pasantia cierra el nivel bésico, habilita al mediador como tal y abre hacia otras
instancias formativas que este debera recorrer.

Proceso de aprendizaje

Los pasantes cumpliran como minimo 20 horas de observacidon no
participantes en las cuales se incluiran las horas de analisis y reflexion
pudiendo enriquecer el proceso con otras propuestas.

La institucion arbitrara los recavdos necesarios para resguardar el principio
de confidencialidad.

Estrategias
El proceso de aprendizaje se realizara a través de:

- La observacion de audiencias de mediacion de casos reales y deberan ser
presenciales en un 80 por ciento.
- Talteres de reflexion, con el tutor y el coordinador de pasantias.

En las audiencias

Durante la etapa de observacion no participante, los pasantes conformaran
grupos y asistiran a un minimo de cuatro (4) audiencias sucesivas o
alternadas.

En este espacio estaran a cargo fos coordinadores o tutores (minimo un
tutor cada 20 pasantes).

Sobre estas bases, los pasantes elaboraran registros, los que seran
analizados mediante guias que: suministraran los responsables docentes.

Los responsables docentes de! proceso de pasantias deberan disefiar los
instrumentos de observacién que le facilitaran al pasante:

* articular el conocimiento sobre los procedimientos, sus supuestos teéricos
y empiricos y la practica misma de la mediacion.

* distinguir las habiiidades, estilos y actitudes del mediador.

* analizar los componentes estructurales y dinamicos del proceso y sus inter
- relacicnes. p

Se recomienda la observacién de mediaciones realizadas por diferentes
mediadores para conocer, asi, df§renies estilos de mediacion
El uso de registros y guias de Brvacion contribuye a la sistematizacion
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de tos aspectos observables en una mediacién y permite su lectura desde
diferentes niveles de andlisis (facticos - descriptivos - interpretativos). Este
material, recogido y elaborado por el pasante, es de gran valor en las
reuniones de reflexidn que organizan los {utores.

En los talleres do reflexién

Se realizarén reuniones grupales en las que las estrategias se orientaran a
enriquecer las experiencias de los pasantes a partir de! intercambio entre si y
con el tutor y/o coordinador de la pasantias. Se trabajara con ejes tematicos
que organicen el trabajo grupal.

La tarea constaré de tres momentos:

* Introduccién y apertura de preguntas problematizadoras

* Trabajo en pequefios grupos

* Propuesta comun

Evaluacién

El praceso de evaluacion consistird en {a observacién de la participacién de
los pasantes durante los talleras de reflexién y al cierre del proceso de la
elaboracidon de una monografia o trabajo escrito. En el mismo deberé dar
cuenta de:

* Aspectos técnicos y conceptuales

* La contrastacidon entre sus marcos referenciales de inicio y las
modificaciones que pudo establecer

* Habilidades, estrategias y técnicas del mediador

Los responsables de las pasantias diseflaran instrumentos de evaluacion
que permitan registrar el procest desarroliado y el producto elaborado por &l
pasante. Dichos resultados estaran a disposicién del pasante y de los expertos
de este ministerio.

Homaologacion

Al cierre de las pasantias se elevara a la Direccién Nacional de Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos:

* lista de pasantes con nombre y apellido y namerc de documento

L
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* certificado en cuyo dorsc conste un sello de la institucién con N° folio y N°
de registro

* curriculum sintético (segln modelo adjunto)
* fotocopia legalizada del titulo de grado.

* fotocopia de los certificados de cursos introductorios y de entrenamiento
en mediacién.

Nota: La documentacién que haya sido presentada para su homologacién
no sera requerida nuevamente.

3.2. Especializacion

El nivel de especializacidér. abre a las instituciones formadoras la posibilidad
de generar propuestas curriculares en los diversos campos de aplicacién de la
mediacion.

Dentro del encuadre d2! Ministeric de Justicia en lo atinente a la
especificidad de este nivel las prescripciones se articularan tomando
Gnicamente como eje el campo familiar ya que el marco legal asi lo anticipa.

Para ello ubicara las orientaciones en el desarrollo de un curso general
donde e! mediador encuentre los problemas centrales del campo y también
rescate las técnicas y herramientas a la luz de estos problemas especificos.

Este curso general, podra dar origen en lo sucesivo a otras ofertas que
profundicen los aspectos tedricos y reviertan en pasantias especializadas
facilitando a quienes buscan la especializacion la construccion de trayectos de
acuerdo con los particulares sesgos que deseen imprimir a su formacion.

Los equipos docentes deberan constituirse en el caso del curso general con
especialistas de las diversas disciplinas que constituyen el campo de acuerdo
con los objetivos que se persigan, entendiendo que los grupos de aprendizaje
seran multiprofesionales. -

Orientaciones metodolégicas

En cuanto a los modelos de intervencién pedagégica deberan orientarse a
lograr que los mediadores recorran con una visién integrada los problemas
especificos del campo. Pero, como ademas, se trata de mediadores en
ejercicio poseeran objetivos tendientes a lograr competencias instrumentales
que les permitan intervenir en funcidn de los diferentes problemas que deberan
encarar.

Entrenamiento especializado en Mediacién Familiar.

Ejes tematicos
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crisis y conflictos familiares. Divorcio, sus etapas. Familias funcionales vy
disfuncionales. Sistemas de creencias.

Formas de intervencién de terceros en la familia: Diferenciacién de ia
tarea de! mediador de ofras intervenciones familiares. EIl mediador como
tercero neutral. Caracteristicas, especificidades y tematica de a mediacion
familiar. Rol del mediador, funcidn y limites. Principios éticos. Casos mediables
y no mediables.

Aspectos legales de la mediacién famlliar: Normas de orden publico.
Estandares legales referidos al divorcio y separacién personal, adopcién,
tenencia y visitas de hijos, obligaciones alimentarias, régimen de bienes de!
matrimonio, disolucion y liquiciacién de la sociedad conyugal, patria potestad,
concubinato, Convencion de Jos derechos del nifio, violencia familiar.

Menores: Concepto. Etapas evolutivas. Efectos del divorcio y la separacién
de los padres sobre los hijos en funcién a las edades. Estandares y aportes de
diferentes disciplinas. Efectos en el procedimiento de mediacién de la discusion
de cuestiones relativas a los hijos menores. Representacién legal. Su
presencia en la mediacién. Funciones del mediador.

Género y mediacion familiar. Concepto de género. Diferentes enfoques.
Reconocimiento de las cuestiones de género en los conflictos familiares.

El procedimiento de mediaciéon: Encuadre general. identificacién del
conflicto y focalizacién de disputas. Confeccion de la agenda. Decisidn de los
participantes en la mediacién. Formas de inclusidn en el proceso. Hipétesis de
conflicto. Legitimacién y reconocimiento de las partes. Utilizacién de los
estandares objetivos en el proceso. Acuerdos. Finalizacién de la mediacion.
Rol y participacion de los avogados, asesores de menores y jueces en el
procedimiento.

Comunicacién y mediacién familiar: intercambio de informacion.
Reformulacién de demandas. Creacién de clima emocional propicio. Técnicas
y herramientas comunicacionales. Aportes de diferentes perspectivas vy
modelos preguntas circulares, normatizacién, parafraseo, legitimacion,
reconocimiento, escucha empatica, otras -,

Equipo de co - mediacién: Co - mediacion interdisciplinaria. Roles
especificos y complementarios. Pautas legales.

* Cantidad de participantes Maximo 30

* Carga horaria minimo 30 horas PN

* Equipo docente 1 docente cada 15 alumnos (minimo) Estara
constituido por un docente responsdble; ydiendo conformarse el resto con
otros docentes y docentes sin formaci@iren mediacion.
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3.3. Capacitacién continua

Con los cursos del tercer nivel, el mediador que inicia o ya ha iniciado su
practica profesional, prosigue el proceso de formacién continua de la que
debera dar cuenta a 10 largo de su vida profesional.

Los supuestos gue sostienen las diferencias de este nivel tanto con el
proceso que lo antecedid, de formacién basica, como con el de especializacién
se apoyan en el concepto de practica reflexiva.

Asi, los cursos deberan orientar al profesional ante algunos de los
problemas que la realidad le presente. Los equipos docentes, responsables de
los procesos de disefio, ejecucion y evaluacién deberan comprender la
necesidad de colaborar para que el profesional profundice los diversos
aspectos que la praclica conlieva. La intervencién de estos equipos debers
superar las concepciones aglicacionistas en las cuales los procedimientos se
transforman en prescripciones respecto del uso de medios técnicos
estandarizados surgidos de modelos desarrollados por los expertos.

Esta concepcidon de racionalidad técnica parte de la idea de que los
problemas de la practica se resuelven aplicando principios generales que
derivan de la teoria.

También se evitara caer en posiciones que descreen del andamiaje tedrico
necesario para sustentar las competencias con que se deben encarar las
demandas de la realidad recurriendo a un voluntarismo empirista.

Subyace, en ambas posiciones, la concepcion errdnea de que los
problemas practicos se presentan ¢ debieran presentarse bien estructurados.
De alli se debe pensar, no en problemas sino, en situaciones probleméticas
que constituyen un complejo entramado.

Estas ideas nos llevan a pensar en el gran valor que cobra la intervencién
de los docentes que asumiran el proceso de ensefianza. Su competencia
profesional emana de una practica intensiva y de su capacidad para haber
reflexionado sobre los saberes, de saber y saber hacer, para recortar los
contenidos que se anticipan como problematicos para el desarrollo profesional
de los mediadores. Estos contenidos cubren las tres categorias que el
mediador exige para su desempefio; de procedimiento, conceptuales y
actitudinales. Asli fas instituciones con una correcta lectura de los avances del
instituto de la mediacidn y su practica pondran especial atencién en la
seleccion de los docentes que asuman la conduccidn de los cursos.

En este nivel las competencias que debe desarrollar el mediador parten de!
hacer y se dirigen al conocer a través de la conduccién de los docentes. Este
es el momento en que se recortan de las situaciones problematicas los
procedimientos, la eleccién de los modos de intervencidn y los supuestos
tedricos y normativos implicitos en las situaciones cambiantes y complejas de
la realidad. Realidad que se resiste a ser encasillada en esquemas
preestablecidos.

Orientaciones metodolégicas /
/




Las instituciones podrén ofertar estos cursos de actualizaciébn vy
profundizacién de tal manera que en forma continua los mediadores
construyan trayectos que respondan a sus necesidades y les permitan cumplir
con lo que prescriba el Ministerio de Justicia.

Al ser cursos cuyos contenidos provienen de situaciones de la practica en
que se desarrolla el proceso de la mediacion requieren de dispositivos acordes
con las competencias que se desean desarrollar. Por lo tanto las
recomendaciones apuntan a facilitar el despliegue, ejercitacion y reflexién de
dichas competencias en situaciones activas de aprendizaje. Los talleres y
ateneos se constituyen asl en modalidades ricas para el ejercicio de estas
practicas. Las mismas no son excluyentes de otras formas que los docentes
deseen incorporar.

Ejes teméticos

Se presentan agrupados en categorias que los docentes especificaran de
acuerdo con las competencias que aspire a desarrollar.

* Téenicas y herramientas del procedimiento.

* Aplicacion de técnicas y herramientas segun el tipo de conflicto
* Problemas especificos:

- Neutralidad

- Comunicacion

- Mediabilidad

- Agresividad y violencia

- Menores

* Problemas éticos

* Aspectos procedimentales de la normativa vigente

* Cantidad de Participantes: Maximo 30
* Carga Horaria: ' Minima 8 horas
* Equipo docente: 1 docente cada 15 alumnos (minimo) Estara

constituido por un docente responsable, pudiendo conformarse el resto con
otros docentes.

D.- Cronograma tentativo

Todas las actividades de formacién y capacitacidn que las instituciones

programen deberén contener un cronograma tentativo.

La funcién de dicha informacion debera facilitar a esta Direccidn articular las

acciones de control y seguimiento con el cbjeto de que estas ultimas permitan

e

e YT itk e ks

realizar un programa sistematico de evaluacion. P
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El cronograma debera contener:

* nivel / instancia
* facha de realizacién
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* sede de cada curso

En el caso de cursos no previstos en el momento de la presentacion
establecido por la Direccién, los responsables institucionales deberan comunicarlo
por escrito para ser incluido en €l legajo de la institucién.

E- Certificados

A fin de que la Direccidn Nacional de Medios Alternativos de Rescluciéon de
Conflictos pueda verificar la autenticidad de los certificados que presenten los
mediadores que aspiran ser registrados o a mantenerse en el registro se
recomienda:

1. Habilitar un registro con Libro/s foliado/s
2. Colocar un sello al dorso de los certificados que contenga:

* nombre de la institucion

* Folio

* NO

* firma del responsable de la emisién previamente certificada ante este
organismo.

3. Entregar los certificados bajo firma en el registro de quien lo recibe

F- Sistema de evaluacion de la calidad de formacién y capacitaciéon de los
mediadores

El sistema diseflado por el Ministerio de Justicia a través de la Direccion
Nacional de Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos apunta a:

1.Examinar los objetivos, recursos y contenidos utilizados en el proceso
educativo

para determinar que ellos cumplen con, los requisitos establecidos y que no

presentan vicios de disefo que: comprometan la idoneidad para impartir la

formacién que se pretende.

2. Es un mecanismo orientado a examinar los procesos educativos implicados
para
determinar que estos son llevados a cabo segln ciertas reglas aceptadas.

3. Es un mecanismo de evaluacion de los resultados de esos procesos a través
de la examinacion de los graduados que aspiren a incluirse en el Registro de
Mediadores {lLLey N° 24 §73). '

Consecuentemente, toda institucion que aspire a ser habilitada, acepta las
facultades de la Direccidn Nacional de Medios Alternativos de Resolucién de
Conflictos para:

a. Autorizar el funcionamiento de la instit

l;y> éus programas, incluyendo la



emision de cerificados.

b. Recomendar a la institucion la introduccion de modificaciones con vistas a ta
mejora de la calidad.

c. Realizar inspecciones “in situ” a fin de evaluar el desarrofio de las actividades
programadas.

d. Retirar {a habilitacidén otorgada en caso de incumplimiento de fos requisitos

m\g/ acardados.
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ANEXO 1l

PROGRAMA DE EVALUACION DE CALIDAD DE
FORMACION EN MEDIACION

SISTEMA DE EVALUACION DE ASPIRANTES A
INGRESAR AL REGISTRO DE MEDIADORES
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4, Para la inclusién en el Registro




1. Encuadre General

La Ley N° 24.573 (art. 15) crea el Registro de Mediadores. El Decreto N°
91/98, reglamentario de la citads Ley {(art. 16, inciso 2) del Anexo |) establece
entre otros requisitos, que los aspirantes aprueben las instancias de capacitacion
y evaluacion que exija el Ministerio de Justicia.

Atento a la necesidad de profundizar los mecanismos propendientes a
promaver el instituto de la Mediacion, el Ministerio de Justicia ha puesto especial
énfasis en el mejoramiento de la calidad de la formacion de mediadores, tanto en
lo que hace a las instituciones formadoras, cuanto al perfil individual de cada uno
de los aspirantes a integrar el Registro creado por la Ley.

En este sentido, en funcién de su competencia en cuanto a la "evaluacion”,
el Ministerio de Justicia ha disefiado un "sistema" de evaluacion de aspirantes a
ingresar al mencionado Registro

Dicho sistema se inscribe en el marco del Programa de Evaluacion de la
calidad de Formacion en Mediacidn, el cual contempla ademas un control sobre
las actividades académicas y de capacitacidon que brindan las instituciones
debidamente habilitadas, a los postulantes para ejercer como mediadores.

La evaluacién de aspirantes surge de l|a necesidad de establecer
estandares minimos de calidad que tiendan al mejoramiento del sistema, en
beneficio del instituto de la mediacion y de los usuarios del mismo.

Para ello se implementara una instancia que considere el conjunto de
habilidades y competencias requeridas para el rol, por parte de los mediadores
profesionales que aun no lo han ejercido.

La instancia de evaluacién de idoneidad que deberan aprobar los aspirantes
sera exigida junto con la acreditacién de los demas requisitos establecidos por la
normativa vigente para ingresar en el Registro de Mediadores.

2. Instancias del sistema de evaluacion de aspirantes

Se prevén 3 (tres) instancias diferentes - la curricular, ta escrita y la oral -,
con el fin de evaluar el nivel minimo indispensable de las habilidades y
competencias para el gjercicio del rol de mediador.

2.1. Instancia escrita

La instancia escrita consistira en el andlisis de situaciones hipotéticas que
permita inferir el nivel de conocimiento tedrico y practico del procedimiento de
la mediacién, de la ley que lo regula y de los limites normativos y subjetivos del
mismo.

La aprobacion de esta prueba posibilita el acceso a la instancia oral,
constituyéndose en una etapa eliminatoria.

a. Objetivo
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Tiene como proposito fundamental determinar {a capacidad del
aspirante para:

- Resalver problemas de aplicacidn de la normativa que regula la
mediacion prevista en la Ley N° 24.573 y su Decreto Reglamentario N°
91/98, en casos complejos y fundamentar tas decisiones que se adoptan
al respecto. Esta capacidad implica un conjunto de habilidades
especificas (analisis, sintesis, elaboracion de hipdtesis de trabajo,
inferencia, valoracion de caminos posibles, interpretacion de la ley
segun las circunstancias especificas de un caso particuiar). Supone un
conacimiento de los aspectos legales y técnicos especificas de la
mediacion.

- Aplicar los ccnceptos basicos y técnicas del procedimiento de la
mediacion.

- Reconocer los limites del proceso reguladas por la ley, par estandares
éticos profesionales y asi como también los limites subjetivos.

b. Modalidad de aplicacion de: la prueba:

La prueba contendra principalmente casos - problema para su
anadlisis y abordaje en forma individuat

Los aspirantes recibirdn las consignas por escrito que seran de igual
exigencia para todos los examinados.

El trabajo elaborado sera entregado para su correccidn identificado
por un cadigo que inpida at evaluador conocer la identidad det aspirante.

Aprobada esta instancia, se le comunicara al examinado dia, hora y
lugar donde se realizara ta evajuacidn oral.

¢. Correccion de la prueba escrita.

Estarda a cargo de los evaluadores designados por ta Direccion
Nacional de Medios Alternstivos de Resolucidn de Conflictos. La
calificacidon que se asigne a los examenes debera basarse en tablas de
correccion previamente elaboradas.

2.2. Instancia QOral:
Consiste en un trabajo grupal que le permita a cada uno de los

participantes argumentar acerca del caso o los casos que analizd y
resolvié en la prueba escrita y fundamentar dichos argumentos.

a._Objelivos

Tiene como proposito valorar la capacidad del aspirante para:




- formular criterios de aplicacion de la ley y sus decretos reglamentarios
en casos concretos.

- seleccionar las técnicas y fundamentar la aplicacidn de las mismas al
caso propuesto.

- identificar puntos de convergencia y divergencias entre diferentes
relatos.

- comprender marcos de referencia diferentes desde una postura
neutral.

- expresar ideas y conceptos a través de diferentes codigos (hablado y
gestual) que permitan inferir aptitudes y actitudes referidas a la
comunicacion.

- evidenciar competencias para crear una instancia de comunicacion
que permita la intervencion de todos los participantes.

b. Modalidad de aplicacién:

Los aspirantes gque hayan aprobado la prueba escrita participaran,
previa citacion, en esta etapa de evaluacidon oral y grupal.

El trabajo constara de dos momentos.

1. El grupo de aspirantes intercambiard y acordara acerca de los modos
en que expondra su irabajo ante el comité evaluador.

2. Un coloquio en el cual cada uno de los participantes expondra y
sostendra to elaborado.

Para la conformacion de los grupos se debe cumplir con los siguientes
requisitos.

- No menos de TRES (3) ni rnas de cinco (5) integrantes.

- La prueba tendra una duracidn minima de sesenta minutos para los
dos momentos previstos.

c. Valoracion

El Comité evaluador valorarg las intervenciones de cada participante
con una calificacidn individual.

Todos los integrantes del ccmité valoraran las intervenciones sobre la
base de instrumentos previamente construidos e iguales para todos los
aspirantes.

{a calificacion definitiva sera la que surja del analisis y consenso de los
integrantes del comité evaluador.

2.3. Instancia curricular
a._Objetivos

La presentacion de la informacion curricular debera permitir:
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- Determinar que el aspirante cumple con los requisitos establecidos por
la Ley N° 24.573 y el Dacreto N° 91 del 26 de enero de 1998, v que
haya cumplido con las instancias de la Formacion Basica.

- Conocer el desarrolio profesional, académico y laboral del aspirante.

b. Componentes curriculares

El curriculum seré evaluado con una escala de ponderacion de los
antecedentes.

b.1. Titulos, cursos.

Obligatorio :

- Titulo de abogado

- Nivel de Formacidn Basica: curso introductorio, de entrenamiento
y pasantia de observacion, acreditados exclusivamente mediante
certificados emitidos por la institucién habilitada por el Ministerio de
Justicia.

Otros:

- Cursos de especializacion, actualizacidén, formacién continua en
mediacion con cantidad de horas de cada uno, certificados por la
institucion habilitada por el Ministerio de Justicia.

- Otros titulos universitarios.

- Titulos de carreras terciarias.

- Carreras de postgrado ( de actualizacion, perfeccionamiento,
especializacion, maestrias y doctorados).

b.2. Actividad Profesional

- Tareas profesionales desarroliadas en ambitos publicos ylo
privados, que puedan acreditarse con certificacion de servicios, en
areas relacionadas o afines.

b.3. Capacitacion y tareas docentes.

- En general
- En temas relacionados con mediacién

b.4. Becas de estudio o investigacién:

- fugar, duracién, resultado

b.5. Publicaciones:

sttt



- articulos, libros, y presentaciones, ponencias y disertacién en
congresos, conferencias, mesas redondas, etc.

3. Comité de evaluacion.

Serda facultad de la Direccion Nacional de Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos la designacidn de los profesionales que formaran parte
del Comité evaluador y la supervision de su tarea.

Asimismo, se podra invitar a representantes del Colegio Publico de
Abogados de la Capital Federal para participar en cualquiera de las instancias de
evaluacién siendo su caracter hororario.

4. Para la inclusién en el Registro.

Sera necesario haber aprobado las tres instancias de evaluacidn previstas:
curricular, escrita y oral.

El esquema de calificacidon para cada una de ias instancias sera elaborada
por los equipos técnicos de la Direccidn Nacional de Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos. Sin perjuicio de ello, para que un aspirante sea incluido
en el Registro, el promedio de las tres instancias debera ser de seis (6) puntos,
pero la nota minima de cada uno debera ser de cuatro (4) puntos.

En caso de que un aspirante no aprobara, podra presentarse a las
sucesivas convocatorias que realice la Direccion Nacional de Medios Alternativos
solucién de Conflictos.






