) ANEXO |
BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Plan de Accién 2023

Marco General para el Mediano y Largo Plazo

Entre los objetivos del Banco de la Nacion Argentina para el afio préximo, pueden sefialarse:

¢ Mantener el liderazgo en el Sistema Financiero en todas las actividades, tanto activas,
pasivas como de servicios, sirviendo de Banco Testigo y contribuyendo a satisfacer las
necesidades financieras del pais.

e Fomentar el desarrollo de las economias regionales haciendo foco en actividades
econémicas de menor bancarizacion.

¢ Incrementar el volumen de negocios del Sector Privado, reduciendo la dependencia del
fondeo del Sector Publico.

e Afianzar el liderazgo del Banco de la Nacion Argentina como referente de ejecucion de
politicas publicas, coordinando su accionar con el Gobierno Nacional, incluyendo la
implementacién de herramientas de politicas de financiamiento anticiclico.

e Priorizar el financiamiento y la atencién de la Banca Corporativa, principalmente a las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, cualquiera fuere la actividad econdmica en la
que actle, sin dejar de atender las necesidades crediticias y de servicios de la Banca de
Personas.

e Promover el comercio exterior, posicionando a las sucursales del exterior como canal
financiero de negocios.

o Rentabilizar las operaciones, aumentando los ingresos financieros y por servicios, y
disminuyendo los costos de fondeo mediante el crecimiento de los depdsitos a la vista
por sobre los de plazo, al tiempo que se mantienen niveles aceptables de liquidez.

e Mantener los niveles de morosidad dentro de parametros razonables, gestionando el
riesgo de la cartera de manera de sostener su calidad y calificacion crediticia.

¢ Mantener el plan de actualizacién tecnolégica de acuerdo a lo previsto en los programas
de inversiones haciendo mas eficientes los sistemas operativos y de negocios.

e Disponer de un Banco Tradicional con sucursales fisicas desarrollando en simultaneo
mejoras en la funcionalidad de los canales electrénicos; impulsando y fomentando al
mismo tiempo la Banca Digital para mejorar la experiencia de los clientes, apostando a
la innovacién y el progreso, disminuyendo costos y tiempos.

e Revisar permanentemente las Politicas de Integridad y Cumplimiento, y asegurar el
cumplimiento de los Regimenes Informativos establecidos por el Ente Rector.
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e Propiciar una cultura de Recursos Humanos que potencie su despliegue y el marco
adecuado para la formulacion de politicas, programas y procedimientos mas efectivos
para su gestion, promoviendo a su vez la transparencia y la ética corporativa.

e Profundizar el compromiso en la conduccion de actividades orientadas al desarrollo de
politicas de inclusién y de diversidad de género.

Principales lineamientos a Corto Plazo

Banca Empresas

El Banco de la Nacion Argentina, segun lo establecido en su Carta Organica, mantendrd como
objetivo principal la asistencia de los distintos sectores productivos, brindando financiamiento a
las Micro, Pequefias y Medianas Empresa, a Cooperativas y a Grandes Empresas,
especialmente en proyectos de inversion, acompafiando a las empresas en sus necesidades
de capital de trabajo y gastos de evolucion.

Se buscara desarrollar y difundir el uso de instrumentos financieros destinados al
financiamiento de proveedores pequefia y mediana empresa (Descuento de Cheques y/o
Facturas Electronicas sin recurso, Tarjetas de Créditos, etc.), con el respaldo financiero de las
Grandes Empresas para de esta forma contribuir al impulso de las cadenas productivas
mediante el desarrollo coordinado de herramientas de financiamiento.

Con el objetivo de fortalecer y promover el financiamiento a las Grandes Empresas de los
distintos sectores productivos se buscara disminuir los tiempos de tramitacion, evaluacion y
resolucion de calificaciones crediticias, como asi también, aumentar los saldos financiados en
el segmento.

A fin de conseguir el objetivo de asistencia financiera para las Pymes, Cooperativas y Grandes
Empresas, se trabajara en:

¢ Acompafar a los sectores productivos por medio de las distintas lineas vigentes, tanto
para proyectos de inversion como para capital de trabajo y evolucion de las empresas.

e Unificar criterios de calificacion de clientes con el objetivo de disminuir el plazo de
tratamiento de propuestas, sin descuidar la calidad de analisis y tendiendo a mejorar los
circuitos existentes en el tratamiento de operaciones de crédito.

e Incrementar la reciprocidad de los clientes a través de la venta cruzada e incluyendo el
desarrollo de nuevos productos y servicios.

Se desarrollaran acciones comerciales para darle asistencia crediticia al sector Publico
(gobiernos Provinciales, Municipales y Comunales del pais), fomentando su captacion y
potenciando el conjunto mixto (sector Publico no Financiero junto con el sector Privado).
Paralelamente se implementaran acciones que permitan la captacién, renovaciéon y/o retenciéon
de fondos a la vista 0 a plazo y la asistencia financiera del sector publico, incrementando el
volumen de negocios. A su vez, se realizara promocion y desarrollo de acciones comerciales
para el ofrecimiento de la tarjeta Corporativa a clientes de dicho sector.

Con el fin de incrementar la cartera de clientes activos y mejorar los segmentos y zonas con
menores crecimientos, lograr mayor llegada a clientes que no financian con el Banco, recuperar
clientes con relacionamiento ocasional y recoger necesidades puntuales de economias
regionales se implementaran las siguientes actividades:

e Desarrollar gestiones y campafas comerciales asociadas a las distintas herramientas
disponibles durante el ejercicio.

|F-2023-43760904-APN-SSPAM EC

Pégina2 de 10



e Lograr acuerdos comerciales y convenios estratégicos con las principales entidades.

o Definir procesos eficientes y de promocién de politicas de promocion de segmentos
especificos definidos por entes nacionales, provinciales y Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA), ajustados a los objetivos comerciales del Banco.

e Generar contactos con Camaras, Federaciones, redes comerciales e industriales y
demas organizaciones.

e Incentivar el crecimiento de sectores y regiones de la economia procurando incrementar
la cartera de clientes activos que financian, y recuperar clientes cumpliendo con el Plan
Comercial.

o Participar en las exposiciones industriales, promoviendo la oferta de productos,
servicios y lineas de financiamiento del Banco.

Desde la gestién comercial para empresas, podemos mencionar los siguientes desarrollos:

e BNA CONECTA, el portal electronico disefiado para difundir bienes y servicios y
potenciar transacciones compra-venta B2B a nivel nacional, con proyeccion
internacional en promocion de las exportaciones de Mi Pymes.

e Incorporar funciones que optimicen la experiencia del cliente al sumar nuevas opciones
que incrementarian la competitividad el Banco y que sumarian valor a nuestra oferta en
ECHEQ.

e Ofrecer a usuarios de la Tarjeta AgroNacion la posibilidad de solicitar un préstamo para
Capital de Trabajo/Gastos de Evolucién utilizando su Limite de Crédito disponible,
mediante una nueva funcionalidad de la plataforma Nacion POS web.

e Colocar créditos comerciales pre-acordados mediante canales electronicos y dinamizar
la operatoria en Sucursal.

Ademas de la amplia oferta crediticia, el Banco brinda servicios a través de sus tarjetas de
crédito dirigida a empresas (productos AgroNacién, Pyme Nacion y Corporativa en sus distintas
versiones), en los mismos se impulsaran distintas acciones de modo de reposicionarlos en el
mercado (contactos con camaras, federaciones, redes comerciales; asesoramiento por
segmentos de interés; grupos de afinidad; disefio de campafias de promocién incentivando el
uso).

Asimismo, el Banco buscara realizar acciones comerciales con el objetivo de otorgar asistencia
crediticia y servicios al Sector Publico No Financiero. Promovera y desarrollara acciones para el
ofrecimiento de tarjetas corporativas a clientes del sector y la captacién, renovacion y/o
retencién de fondos a la vista o a plazo en el Banco.

En cuanto a Comercio Exterior se refiere, se trabajara en las actividades relacionadas con la
promocién de productos, definiendo los medios a ser utilizados y participando en el desarrollo
del contenido de las piezas, también se intervendra en el contenido del sitio web del BNA en lo
relativo a informacién de comercio exterior. Se continuara participando en ferias, exposiciones y
rondas de negocios Internacionales que se realicen en el pais y en el exterior, de forma
presencial o a distancia. Se intervendra en el flujo de negocios de exportadores e importadores
argentinos, como asi también en bancos corresponsales y entidades financieras del exterior a
fin de captar y desarrollar negocios y servicios transaccionales con Instituciones y Organismos
Internacionales para el desarrollo de productos y negocios.

Banca Personas
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Desarrollar una completa gama de productos y servicios por canales automatizados,
presenciales y no presenciales, tradicionales y moviles, adaptables a las necesidades de los
clientes, promoviendo fuertemente su uso con el objetivo de reducir los costos estructurales,
generar fidelizacion y captacién de nuevos prospectos.

Esta oferta de productos y servicios se establecera en funcion a las distintas carteras (haberes,
jubilados y abierta), por medio de la segmentacion en nichos segun nivel socio econémico,
actividad, edad y geolocalizacion, buscando ofrecer una propuesta personalizada a cada uno
de ellos, incluyendo servicios activos y pasivos. Con este fin se desarrollaran las acciones que
se enumeran a continuacion:

e Fortalecer la comunicacién y herramientas haciendo foco en los canales digitales.

e Realizar reuniones con Organismos, Empresas y Provincias para atender las
necesidades y fidelizar la relacion con ellos.

e Realizar campafias comerciales para incrementar la reciprocidad sobre las carteras de
clientes haberes y previsionales.

e Continuar con las campafias de precalificacion para nuevos clientes sector privado.
e Ofrecer bonificaciones de seguros para los nuevos convenios.

o Realizar una campafia destinada al segmento Joven/Universitario con una oferta
comercial enfocada al mismo.

e Promover la utilizacién de canales no presenciales.
¢ Implementar el pago de haberes / becas en forma on-line y lograr mayor competitividad.

¢ Monitorear productos y servicios y brindar herramientas comerciales para mejorar su
colocacion.

¢ Realizar acciones de cross-selling y up-selling sobre la cartera de clientes de seguros.
e Agilizar la atencién y resolucién de préstamos personales en la Red de Sucursales.

e Incrementar la oferta de productos a través BNA+ y Tienda BNA (Préstamos para
cartera abierta y destinos especificos, Paquetes de Servicios y Cuentas Corrientes).

e Optimizacién de apertura de cuentas, carga y acreditacion inmediata de sueldos de
convenios de pagos de haberes en la cuenta sueldo de los empleados radicadas en
BNA.

Con respecto a Banca Electronica, se continuara con la colocacion de cajeros automaticos en
posiciones bancarias y extra-bancarias, a la vez se implementaran nuevas funcionalidades para
optimizar su utilizacién. El objetivo es lograr presencia donde la competencia no llega,
obteniendo capilaridad y territorialidad. Se buscara convertir la red de cajeros automaticos en
un canal de comunicacién comercial, para potenciar la relacién con los clientes y no clientes.

En cuanto a los Negocios Digitales, se desarrollard una oferta de productos y servicios
adaptable a las necesidades de los clientes. Se agregaran funcionalidades y mejoras a la
aplicacion BNA+ y al “Homebanking” para promover su utilizacion a fin de trasladar la
operatoria de caja, plataforma comercial y de cajeros automaticos a estos canales.

Otro aspecto a considerar sera el segmento de Microfinanzas, donde se buscard sostener la
posicion de liderazgo en bancarizacion e inclusion financiera, a través del acceso y el uso de
productos financieros a todos los segmentos sociales. Proponer mejoras en la oferta de
servicios de manera que sean accesibles y asequibles, a través de un lenguaje sencillo, claro y
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amigable. A su vez se realizardn acciones para aumentar la reciprocidad y calidad de la cartera
Microempresas brindando soluciones vinculadas al manejo integral de todo el ciclo del negocio.

Desde el area de Soporte de la Gestion Comercial, se disefiardn campafas que incentiven la
captacion de nuevos comercios por medio de nueva solucion +Pagos Nacién. Se buscara
potenciar campafias comerciales a través del canal telefonico. Por intermedio de “Tienda BNA”
se buscara colocar préstamos personales para la adquisicion de diversos productos para
clientes y no clientes. Por medio del Sitio Web se comercializaran préstamos para
microempresas y de toda la gama de paquetes de servicios con sus productos asociados. Se
implementara un programa de referidos para impulsar la colocacion de tarjetas de crédito y se
habilitara el canal para la solicitud de tarjetas de créditos adicional por Homebanking.

Finanzas

Se impulsard el analisis y desarrollo del mercado y de los instrumentos, productos y servicios
de Finanzas Sustentables que consoliden la estrategia de sustentabilidad adoptada por el
Banco.

Se buscara mantener un crecimiento sostenido de los depodsitos del Sector Privado no
Financiero, con el objetivo de obtener los recursos suficientes para cubrir la demanda crediticia
y reducir la dependencia de los depdsitos del Sector Publico.

Como tarea fundamental, se gestionara la liquidez, buscando maximizar su rentabilidad, dentro
de los parametros establecidos por el Ente Rector para el sistema financiero, considerando las
pautas establecidas por la superioridad sobre limites de las operaciones en relacion con
inversiones o tomas de pases, con el mercado, bancos y grandes empresas, compras y ventas
de letras del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), entre otros.

En cuanto a las inversiones de BNA, se trabajara para:
e Monitorear las tasas de interés pasivas y variables financieras.
e Seguir la evolucion de la cartera de inversiones de los negocios del BNA.
e Analizar alternativas de inversion para los clientes a fin de mejorar la oferta de
productos pasivos y fomentar la captacion de depdsitos.

Se desarrollard el negocio de Mercado de Capitales con grandes clientes, a través de la
capacitacion de los operadores de la mesa en el curso de idoneos que se dicta en el Banco y
evalla la CNV.

Junto a Pellegrini SA se trabajara en la incorporacién de nuevos canales para la suscripcion de
clientes a Fondos Comunes de Inversion.

Se instrumentaran nuevos fideicomisos, se buscara mantener la transparencia de los Estados
Contables de los fideicomisos administrados, se velara por la prevencién del lavado de dinero
en la actividad fiduciaria y administraran los Programas de Propiedad Participada de YPF.

Se concentrara la liquidez excedente de las filiales del exterior en la Sucursal Nueva York y se
participara en la tenencia de acciones clases A, By E, por ser el Banco accionista de BLADEX

Riesgo Comercial y Gestion Integral de Riesgos
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El Banco continuara gestionando los riesgos de manera integral, a los cuales se encuentra
expuesta la entidad, asegurando el cumplimiento de la regulacion vigente. Al mismo tiempo se
continuard actualizando la normativa interna en todo lo que atafie al andlisis del riesgo
crediticio.

Se buscard profesionalizar el andlisis de riesgo crediticio, poniendo el foco en el
comportamiento y las perspectivas de los sectores econémicos que reciben asistencia crediticia
del Banco, de manera de poder anticipar el riesgo.

Se profundizara el andlisis y seguimiento de la cartera activa y morosa, a través de la
incorporacién de mejoras en la evaluacion de riesgo. Se realizar4 un mayor seguimiento a los
clientes de la cartera irregular, a fin de agilizar el recupero a través de mejoras en el proceso de
gestion.

Marketing

Entre los principales objetivos se encuentra destacar el rol del Banco como una entidad
socialmente responsable, promocionar la inclusion financiera y afianzar la perspectiva de
género y diversidad.

Asimismo, se buscard comunicar y posicionar los distintos productos y servicios orientados a la
banca personas y empresas.

Se buscara utilizar los distintos sistemas de comunicacién para promocionar los lanzamientos y
beneficios de los productos y servicios del Banco. Del mismo modo, se continuara con las
comunicaciones de los programas de incentivos para compras con los medios de pago propios,
afianzando la marca (BNA+).

Politica de Crédito

Se mantendrd actualizado el libro dispositivo de politica de crédito en concordancia con las
normas emitidas por el BCRA. Se relevaran las disposiciones crediticias relacionadas a las
normas internas del Banco para el otorgamiento de asistencia financiera y se estableceran los
parametros de crédito. Se continuara avanzado en la implementacion del Proyecto de
sistematizacion del control de graduacion del crédito.

Experiencia del Cliente

El Banco buscara captar las expectativas, preferencias y experiencias del cliente en relacion
con los productos y servicios ofrecidos para luego disefiar modelos que representen patrones
de comportamiento, motivaciones, estilos de vida, habitos, intereses y necesidades de los
clientes.

Se busca visualizar los puntos que impactan en la experiencia del cliente, identificando
oportunidades de mejora que, sumados a un cambio cultural enfocado en la experiencia del
cliente, lleven a ofrecer productos y servicios ajustados a sus expectativas.

Estrategia, Planeamiento y Control
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Se administrara el planeamiento estratégico y Plan de Negocios del BNA, efectuando estudios
econdémicos, financieros, de riesgo y recursos. Se estableceran los planes de accion,
comerciales y presupuestos integrales del Banco y sus empresas vinculadas. Se realizaran las
actividades vinculadas con los Estados Contables, impuestos e informes financieros y la
provision de la informacion a los Entes Externos.

Gestion Integral del Riesgo

Se continuara con las actividades de identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo de los
riesgos, asegurando el cumplimiento de la regulacién vigente y contribuyendo a la mejora
continua para su mitigacion. Para ello se buscara:

Acceder a informacién robusta y confiable que permita obtener una trazabilidad
adecuada del dato.

Completar la autoevaluacion de riesgos de todos los procesos.

Disefiar un sistema de indicadores con niveles de alerta para los riesgos financieros
mas relevantes.

Administracion

El area buscard que el Banco cuente con todos los elementos y equipamientos para poder
realizar su operatoria de forma eficiente. Para ello se realizaran las siguientes acciones:

Proseguir con la implementacion del expediente electrénico a efectos de mejorar los
tiempos de tramitacion de las compras y contrataciones y generar bases de datos que
permitan incrementar el rendimiento.

Optimizar la ejecucién de los trabajos al menor costo de plaza con empresas con
buenos antecedentes de obras de similares caracteristicas y envergadura.

Mejorar las condiciones operativas y/o edilicias de sucursales o puestos de atencioén.

Incorporar nuevas herramientas y mejores practicas que permitan perfeccionar la
operatoria del Banco en materia de Compras y Contrataciones.

Efectuar las actividades relacionadas con la seguridad fisica de la Institucion y la
prevencién de acciones ilicitas en los procesos operativos.

Contar con un Sistema de Seguridad Electrénica que brinde un grado razonable de
seguridad en cumplimiento con la reglamentacion del BCRA

Establecer y corregir medidas de seguridad contra incendios, brindar los elementos de
protecciéon y dar capacitacion al personal en materia de nuestra competencia.

Satisfacer la demanda, garantizar la cantidad y calidad del numerario requerido, retirar
el numerario deteriorado y fuera de circulacion.

Tecnologia, Organizacion y Operaciones

Acorde con la tendencia del mercado financiero, el Banco continuara profundizando sus planes
para la transformacion digital para el desarrollo efectivo e integral de su plataforma tecnolégica
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y de negocios, de forma de alinear sus sistemas con las necesidades del negocio y mantener
su competitividad tecnoldgica.

A continuacion, se detallan las principales lineas a implementar:

e Banca Digital Omnicanal: continuar con la implementacion de una solucién para mejorar
la prestacién de servicios digitales, con el objetivo de integrar los canales y ofrecer una
vision Unica a los clientes.

e Contar con una solucion integral de control de turnos y carteleria digital, incorporando el
uso de tabletas y lectoras QR.

o Readecuacién tecnoldgica del canal de sucursales.
e Proveer una plataforma integral actualizada para la gestion de la Mesa de Operaciones.
¢ Implementar una solucién de cara al cliente para las operativas de Comercio Exterior.

e Habilitar nuevos puestos de trabajo incorporando herramientas de Ofimética y migracién
de correos electrénicos.

e Actualizacion del sitio web Institucional.

e Automatizar los procesos existentes, a fin de mejorar la productividad y reducir los
costos.

e Adecuar y/o dotar a los usuarios de Casa Central, filiales del pais y del exterior de
recursos tecnoldgicos eventuales para cubrir nuevas necesidades.

e Renovar el parque de cajeros automaticos por obsolescencia y proveer a las nuevas
unidades de negocios.

¢ Renovar y ampliar la plataforma tecnolégica de almacenamiento, procesamiento y red
interna.

En cuanto al area de Operaciones, se continuaran relevando las necesidades edilicias y de
recursos materiales. Se proseguira con la coordinacion y ejecucién del plan de expansion de
puntos de atencidn y de asistencia operativa. Se actualizara el plan de infraestructura,
considerando las necesidades operativas, funcionales y recursos tecnolégicos. Se brindara una
adecuada atencion a nuestros clientes externos y se dotard de espacios apropiados para
nuestros clientes internos. Se analizaran los procesos operativos, con el objetivo de generar
requerimientos de automatizacion, sistematizacion y mejora.

Por dltimo, se trabajara en el resguardo de la seguridad de la informacién de los usuarios
internos y externos a fin de mejorar los procesos de gestién de vulnerabilidades, garantizar su
correcto tratamiento, minimizar los riesgos asociados y en incrementar el nivel de seguridad de
la infraestructura tecnoldgica del Banco a partir de la incorporacion de mecanismos de control
de acceso a la red.

Relaciones Laborales y Gestion del Talento.

A fin de conducir, gestionar y promover condiciones mas adecuadas para el desarrollo,
integracion, capacitacion y retencion del personal, se continuard trabajando en un proceso de
mejora organizativa a través del estudio y evaluacion de parametros estructurales, la gestion de
dotaciones, el andlisis y descripcion de puestos basado en las capacidades, la comunicacién
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interna y la gestion de cambio cultural, promoviendo oportunidades de progreso y el
fortaleciendo los procesos.

Las principales acciones a desarrollar para el cumplimiento de estos objetivos seran:

e Fomentar y reconocer la proactividad e innovacién a través de la nueva herramienta
“Hitos de desempefo”. Lograr que el personal reciba retroalimentacién para el
desarrollo de la carrera.

e Agilizar el proceso de cobertura de vacantes en seleccion externa e interna y
acompanfar el desarrollo de los nuevos gerentes de sucursales.

Para la gestion de los recursos humanos es fundamental velar por el bienestar laboral de los
agentes. Para ello se desarrollaran las actividades necesarias para mantener las buenas
relaciones con el personal, de la estructura de remuneraciones, de los aspectos sociales y
asistenciales del agente y su familia. Se realizaran las mejores estrategias de abordaje,
analisis, y resolucién de conflictos a fin de evitar la violencia laboral, como también lograr
estandares adecuados en materia de seguridad e higiene a través de la capacitacion,
aplicacion de normas, realizacibn de simulacros y equipos adecuados para atender
emergencias medicas.

Género, Diversidad y Derechos Humanos

El area referente de las politicas publicas en materia de Derechos Humanos, Memoria, Verdad
y Justicia continuara con las acciones tendientes generar un buen clima laboral y difundir y
sensibilizar sobre la teméatica de memoria. Para ello se llevaran adelante las siguientes
acciones:

e Promover la igualdad de género con la finalidad de prevenir y erradicar toda forma de
violencia. Sensibilizar y concientizar para lograr la integracion y la igualdad de
oportunidades y trato.

e Acompafar a las personas denunciantes permitiendo que tengan conocimiento del
estado de su denuncia durante todo el proceso.

e Impulsar la capacitacion de la totalidad del personal del BNA en la Ley Micaela (Ley N°
27.499).

¢ Reducir las brechas por cuestiones de género en el desarrollo de la carrera bancaria.

¢ Implementar la Comunicacién "A" 7517 del BCRA, sobre pautas de accesibilidad para
personas con discapacidad.

e Concientizar al personal del Banco en materia de Derechos Humanos

e Elaboracién de un procedimiento para los casos de violencia intrafamiliar y acercar las
herramientas que brinda el Estado para recurrir en casos de violencia doméstica.

¢ Crear nuevos espacios para la lactancia.

Integridad y Cumplimiento

En materia de integridad institucional y financiera, se incorporaran actividades y mejores
practicas a fin de garantizar la seguridad fisica, de informacion y la prevencion de acciones
ilicitas en el &mbito de la Institucion.
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También, como parte del proyecto que se realizara en forma conjunta entre el Banco y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se dara continuidad a las
iniciativas adoptadas en materia de responsabilidad social y a la adopcion de mejores practicas
internacionales de responsabilidad bancaria basada en los Principios de Banca Responsable
de Naciones Unidas.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se estableceran pautas que regulen la conducta
personal y profesional de todos los que prestan servicios en el &mbito del Banco, inculcando el
compromiso con los valores de la Institucion.

Constituir un marco de referencia para valorar y medir el grado de implementacién de pautas
minimas para el Buen Gobierno Corporativo y, en funcion de los resultados obtenidos, orientar
los esfuerzos mediante un proceso de adaptacién y mejora continua para garantizar la eficacia
y optimizar el rendimiento del sistema de Gobierno Corporativo del Banco. Se coordinara la
tarea de Evaluacion del Gobierno Corporativo de las Empresas Controladas, teniendo en
cuenta lo dispuesto para el Banco y sus subsidiarias.

Por otro lado, se buscard mejorar la experiencia del usuario, relevando informacion para
anticipar y evitar incidentes masivos que generen reclamos.

Asuntos Legales

Continuar con los servicios de asesoramiento para el Banco procurando un adecuado balance
entre los costos y beneficios de cada gestion., es decir:

e Ejercer una defensa integral de los intereses de la Institucion.

e Participar desde el origen de los negocios y contratos, brindando un asesoramiento
integral en cuanto a las eventuales contingencias y/o planteos notariales.

e Lograr el recupero de las acreencias en tiempo y forma y con el menor costo para el
Banco.

¢ Coordinar, trabajar y actuar con la mayor premura y eficacia posible ante una actuacion
sumarial.

e Mejorar los tiempos de respuesta a los dictdmenes y consultas realizadas y agilizar la
operatoria del area.

o Dirigir las actividades relacionadas con la tramitacion, seguimiento y control de las
denuncias contra la violencia.

Secretaria del Directorio

Se administrara el patrimonio cultural de la Institucion a través de la exposicién de muestras de
artistas plasticos, de fotografia y de obras de la pinacoteca en la Galeria Alejandro Bustillo.
Concretar la puesta en marcha del archivo histérico e incrementar la coleccion numismatica, asi
como asistir al Directorio del Banco.

Investigaciones Econdémicas
Se llevaran a cabo tareas tendientes al andlisis de la situacién econdmica de la Argentina y del

mundo y como ésta afecta al Banco, para la generacion de herramientas que contribuyan a la
toma de decisiones estratégicas.
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