Anexo

INAP FUTURO

1. Introduccion

La gestidon de los asuntos publicos requiere, en la actualidad, reconocer la velocidad
exponencial de la transicidn tecnoldgica en curso y reflexionar sobre el futuro para
accionar en el presente. Es necesario consolidar organizaciones publicas basadas en el
conocimiento, el dominio de informacién relevante en tiempo real y el pensamiento
estratégico y sistémico.

Las transformaciones que resultan de la digitalizacion de una parte sustancial de los
procesos que se desarrollan al interior del Estado y en sus relaciones con la ciudadania
suman nuevos desafios que deben ser atravesados por una fortalecida perspectiva de
DDHH. El Sector Publico debe abocarse a generar el conocimiento que le permita
comprender en profundidad el funcionamiento de las tecnologias emergentes para
impregnar su implementacién con valores como la igualdad, la inclusidn, la tolerancia,
el fortalecimiento de la democracia y el trabajo de calidad, entre otros.

En este contexto, las problematicas globales y locales requieren para su abordaje
adecuado que las administraciones publicas desarrollen perfiles de trabajadores y
trabajadoras capaces de interactuar con las nuevas tecnologias, asi como de interpretar
y construir informacién relevante a partir del andlisis de datos para la prestacién de
servicios mas eficientes y la implementacién de politicas publicas eficaces y basadas en
evidencia.

Se trata de identificar, comprender y dominar tecnologias y habilidades que permitan
renovar la generacion de valor publico a partir de su utilizacién en la labor cotidiana de
las y los trabajadores publicos que encarnan las capacidades estatales, de manera que
impacten positivamente en el conjunto de la sociedad,

2. Presentacion del programa

El programa INAP Futuro es una propuesta del Instituto Nacional de la Administracidn
Publica (INAP) que tiene por finalidad conformar un espacio de reflexién, planificacién,
experimentacion e implementacion sistematica basado en el andlisis de los escenarios
posibles del futuro y de las transformaciones sociales y organizacionales del presente.
Esto constituird un insumo relevante para el fortalecimiento de la organizacion y del
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sistema nacional de capacitacion, asi como para el desarrollo de ideas e iniciativas
innovadoras y el disefio de nuevas herramientas para la gestion de la capacitacién.

INAP Futuro se gesta partiendo de la premisa de que el Estado debe ser ejemplo de
eficacia organizacional. Esto supone atender permanentemente a las posibles mejoras
en los procesos y en la calidad de sus servicios y politicas. Se trata de consolidar un
Estado al servicio de la ciudadania y de jerarquizar a las personas que le dan vida
mediante programas de capacitacion pertinentes, actuales, accesibles y de calidad.

3. Objetivos del programa

e Optimizar la organizacién y la coordinacion de acciones del sistema
nacional de capacitaciéon

e Apalancar el alcance de los programas de capacitacién del INAP a partir
de la implementacidon de nuevas tecnologias que permitan una gestion
mas agil y eficaz.

e Fortalecer los procesos de planificacion estratégica y evaluacién del
sistema nacional de capacitacién sobre la base del analisis de datos.

e Mejorar los disefios y metodologias de los nuevos desarrollos de
capacitacién.

e Incorporar las tecnologias exponenciales desde una perspectiva de
inclusion digital, orientandolas al servicio de las personas trabajadoras y
sus trayectorias publicas.

e Construir los perfiles publicos para el Siglo XXI.

4. Componentes del programa INAP Futuro
e Unidad de Prospectiva y Escenarios Futuros
e Unidad de Reorientacidn Estratégica de la Capacitacion

e Laboratorio INAP 4.0

5. Organizacion y gestion de la propuesta

La gestion de la propuesta se articulard a partir de la conformacién de equipos
multidisciplinarios y dindmicos agrupados por objetivos. Estos grupos, constituidos ad
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hoc para la implementacidn de cada proyecto especifico, seran integrados por las y los
trabajadores del INAP, y orientados en su labor cotidiana por la participacion de
referentes especializados en las diversas materias que se abordaran, quienes se
desempeiiaran como Responsables del Desarrollo de Proyecto Académico.

6. Resultados buscados

v

v

Ampliacion de las oportunidades de capacitacién para las personas
trabajadoras de las organizaciones del Sector Publico Nacional.

Fortalecimiento de las capacidades digitales de las personas trabajadoras
y entidades del Sector Publico Nacional.

Implementacion de nuevos desarrollos de software y tecnologias
aplicadas a la capacitacién estatal.

Profundizacion del conocimiento de las tecnologias exponenciales en el
Sector Publico.

Desarrollo de habilidades blandas y estratégico-directivas.

Apertura al cambio y la mejora continua.

7. Impacto deseado

>

>

Mejora en la prestacion de servicios e implementacién de politicas
desarrolladas por las organizaciones publicas.

Integracién digital del Sector Publico Nacional.

Fortalecimiento de la autonomia tecnoldgica de las organizaciones del
Sector Publico Nacional.

Optimizacion y ampliacién de los canales digitales de atencién a la
ciudadania.

Mejoras en la gobernanza digital.
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Componentes de INAP Futuro

1. Unidad de prospectiva y escenarios futuros (UPEF)

La Unidad de Prospectiva es una red dinamica e interdisciplinaria de investigacién y consulta
acerca de la Administracion Publica en vinculacidn con la sociedad, el mercado de trabajo vy las
nuevas tecnologias de gestién. La prospectiva no es una simple proyeccién de los sucesos
actuales, sino un punto de partida para el disefio y la elaboracién de politicas y herramientas
destinadas a lograr los objetivos estratégicos, a saber: la jerarquizacion del servicio publico y la
consolidacion de un Estado al servicio de la ciudadania.

Funciones y Tareas

Su primera misién es realizar un diagnéstico sobre el estado de situacién actual de la
Administracion Publica. Esto implica un estudio cuantitativo y cualitativo pormenorizado de la
organizacién estatal, de las condiciones generales de trabajo, de los ambientes laborales y de
los ordenamientos especificos de procesos y tareas burocraticas. A partir de ese diagndstico, e
incorporando diversas variables metodoldgicas, se ideardn escenarios futuros posibles que
seran el insumo para el andlisis comparativo y las definiciones estratégicas.

Como labor complementaria, se incorpora el analisis acerca del estado de situacion respecto de
la implementacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Esto supone su
caracterizacion y un estudio sobre su desarrollo y amplio universo, asi como sobre su progresiva
asimilacién en las dltimas décadas.

Todo ello servird para la proyeccidn y el analisis de los escenarios futuros.

Objetivos

e Conformar un equipo de trabajo que ocupe un espacio en las redes de prospectiva y
escenarios futuros.

e Desarrollar lineas de investigacion sobre el futuro de la Administracién y el Empleo
Publico.

e Disefar y construir productos y elementos de distinto alcance sobre prospectiva y
escenarios futuros en areas y temas de la Administracién Publica.

e Difundir y capacitar en metodologias sobre prospectiva y andlisis de escenarios.

e Articular con otras lineas de trabajo del INAP, en particular, y de la Secretaria de Gestidn
y Empleo Publico en general.
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Proyectos y lineas de accion

a. Empleo publico actual y futuro

La linea de accion tiene como finalidad establecer una caracterizacion del empleo publico en
Argentina. Frente a diferentes escenarios macroecondmicos, se analizara la incidencia relativa
del sector publico, como asi también el peso proporcional de las distintas funciones que
componen la planta de personal estatal. Partiendo de la recopilacidon de informacién estadistica
y de las entrevistas a expertos, se efectuara un analisis de tipo econométrico para establecer
posibles escenarios futuros. Estos se testearan ante diferentes simulaciones de coyuntura
macroecondmica y contemplando la situacién pandémica COVID-19.

También se propone identificar las principales condiciones de trabajo del empleo publico
argentino en la actualidad y su prospectiva de cara al 2030/2050. Para situar el modelo actual
de empleo publico, se analizaran las principales practicas y los elementos salientes del marco
legal. Esto nos permitird caracterizar las diferentes modalidades que rigen los principales
sectores de las administraciones publicas.

b. Competencias y tecnologias para la gestion

Esta linea de accidon busca caracterizar las tecnologias de gestién administrativas y su
prospectiva 2030/2050 para aportar conocimiento sobre los requerimientos y desafios que
conlleva la incorporacion de nuevas tecnologias en la gestidn publica. Se abordard el tema desde
dos ejes: por un lado, las TICs y la transformacién de la oficina estatal y; por el otro, los procesos,
la burocracia y las tecnologias administrativas.

Se propone construir escenarios posibles, probables y deseables con respecto a la incorporacion
de tecnologias en la gestidn publica. A tal fin, la perspectiva de este trabajo serd la
Administracion Publica argentina en sus niveles nacional, provincial y municipal, contemplando
sus caracteristicas especificas dentro del contexto regional de América Latina con la finalidad de
obtener un relevamiento de la situacidn actual y una proyeccién a futuro, tanto de las
tecnologias disponibles como de las opiniones y experiencias de actores relevantes y expertos.

También se analizaran los diferentes escenarios de la organizacién estatal a futuro para
establecer posibles variaciones en el tipo de estructura y la heterogeneidad de las formas
organizacionales.
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2. Unidad de Reorientacion Estratégica de la Capacitacion

Presentacion

A partir del trabajo de la unidad, se promovera el desarrollo de un conjunto de actividades
formativas basadas en valores publicos que contribuyan a la integracién de las tecnologias
digitales en las organizaciones gubernamentales acompafidndolas con el fortalecimiento de las
nuevas capacidades humanas a las que deben complementar.

Tematicas como la robdtica, la analitica de datos, la inteligencia artificial, las tecnologias
cognitivas, la nanotecnologia, la internet de las cosas o la ciberseguridad, entre otras, son partes
del nuevo modelo de gobierno de plataforma. La articulacion de saberes -saber hacer, saber qué
hacer, saber reflexionar y saber interactuar- permitira utilizar las herramientas digitales para un
mayor bienestar social.

La transformacidn digital presenta una gran variedad de desafios, entre los cuales resulta clave
el desarrollo de perfiles capacitados para la implementacién, adecuacién y gestién de las
herramientas digitales en las organizaciones publicas. Para ello es esencial abordar la formacion
en el marco de los valores que deben orientar a la gestion estatal, y garantizar los derechos de
la ciudadania y de las y los trabajadores publicos en los entornos digitales. De esta manera se
espera evitar los riesgos propios de una fetichizacion tecnoldgica sin valores publicos.

En ese contexto, la Unidad de Reorientacion Estratégica de la Capacitacion es un dispositivo
central del programa, y ha sido disefiada para actuar como area de apoyo a la planificacion
estratégica de la organizacién y como articuladora y facilitadora para implementacion efectiva
de los objetivos trazados, integrando la labor de las diversas dreas que intervienen en los
procesos del INAP.

Funciones y Tareas

Esta unidad, orientada a la entrega de resultados efectivos, mantendra un didlogo constante con
el conjunto de las unidades orgdnico-funcionales del INAP a través de las cuales la organizacidn
realiza sumision y funciones; y tiene como funcién principal el desarrollo de un proceso reflexivo
acerca del perfil de las personas trabajadoras de la administracion publica futura y sus
capacidades, basandose en el analisis exhaustivo de la literatura especializada y de practicas
novedosas para avanzar en la construccion de una nueva matriz de actividades y desarrollos.

También asumira la revision de la actual Propuesta Formativa INAP, articulada a partir de una
definicidn de capacidades, considerando los objetivos del programa INAP Futuro e incorporando
el desarrollo de una propuesta para el fortalecimiento de las capacidades digitales para una
administracioén 4.0.

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados, la unidad se abocard a la
tarea de alinear las politicas y proyectos del INAP en torno a un eje articulador: el desarrollo de
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los perfiles publicos del futuro. Para ello, monitoreara los indicadores que se establezcan y se
ocupara de resolver las eventualidades que surjan durante el desarrollo del programa,
articulando con las diversas unidades organicas que intervienen en las distintas etapas de los
procesos que desarrolla el INAP.

Objetivos

e Fortalecer las capacidades para el manejo de nuevas tecnologias y democratizar
su acceso a todas las personas trabajadoras del Sector Publico Nacional.

e Implementar metodologias de aprendizaje vinculadas a la inteligencia social, la
creatividad, la comunicacion, la tolerancia, la colaboracion y la solidaridad.

e Promover la formacion en modalidades y entornos flexibles.

e Desarrollar las capacidades humanas para para el pensamiento creativo, la
innovacion y la vinculacién colaborativa.

e Trabajar para la mejora de las capacidades blandas y habilidades directivas
asociadas al pensamiento estratégico y anticipatorio.

e Colaborar en el disefio de un trayecto formativo para el empleo publico 4.0.

Proyectos y lineas de accidn
a. Desarrollo de los perfiles publicos para el Futuro

Esta linea da accién parte de considerar que la Administracién Publica necesita desarrollar
nuevos perfiles de trabajadores/as capaces de interactuar con las nuevas tecnologias e
interpretar y construir informacién relevante a partir del analisis de datos para la prestacion de
servicios publicos mas eficaces y eficientes, y la implementacion de politicas publicas basadas
en evidencia.

Ademads, la transicién tecnoldgica global debe ser comprendida para actuar sobre ella
impregnandola con valores publicos como la igualdad, la tolerancia, el fortalecimiento de la
democracia, el respeto por los DDHH y el trabajo digno. En ese sentido, se apunta también a
fortalecer las capacidades de las y los trabajadores en dreas que no deberian automatizarse,
como el pensamiento creativo, la empatia y la solidaridad social, la innovacién o la vinculacién
colaborativa, entre otras.

b. Investigacion y disefio de nuevas metodologias y entornos para la capacitacion

Esta linea de accidon se propone con la finalidad de investigar acerca de los entornos apropiados
para democratizar y ampliar el acceso y alcance territorial de la capacitacién de calidad. Se
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trabajara en el disefio de metodologias de aprendizaje vinculadas a la inteligencia social, y en la
formacién en modalidades y entornos flexibles para desarrollar los perfiles que requiere la
Administracién Publica del Siglo XXI.

3. Laboratorio INAP 4.0

El Laboratorio INAP 4.0 es un area de trabajo multidisciplinario para la evaluacion e
incorporacion de nuevas tecnologias orientadas a la gestién de la capacitacidon. Su principal
objetivo es constituirse como una referencia clave en el testeo de TICs en ambientes controlados
cuyas conclusiones sirvan para la optimizacion de la informacién y accesibilidad de la oferta de
capacitacién, la toma de decisiones estratégicas en el marco del sistema nacional de
capacitacidon y la mejora de sus procesos de gestion.

Funciones y Tareas

El laboratorio se ordena a partir de subgrupos de trabajo multidisciplinarios con
responsabilidades y tareas especificas, cuya mision principal es constituirse como un ambiente
controlado donde desarrollar pruebas de concepto y trabajar metodologias de andlisis de datos
y aplicaciones de machine learning, inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes,
incorporando soluciones novedosas, de bajo costo y alto impacto, a la gestién de los procesos
de capacitacion.

Objetivos Generales

e Disefar las bases conceptuales y fijar los presupuestos técnicos, la
infraestructura y el equipamiento digital necesarios para la constitucion del
laboratorio.

e Analizar el estado del arte en el desarrollo de tecnologias aplicadas a la
educacion, la formacién y la capacitacion, y relevar la penetraciéon de la
inteligencia artificial aplicada en ese ambito.

e Constituir un espacio seguro para el desarrollo y testeo de prototipos y la
realizacion de pruebas de concepto en ambientes controlados.

e Fortalecer el funcionamiento de los equipos orientados a la evaluaciéon y la
formulacion de recomendaciones sobre el uso de tecnologias, asegurando el
cumplimiento de estandares éticos, de privacidad y seguridad de los datos.
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e Incorporar tecnologias exponenciales desde una perspectiva de alfabetizacién
e inclusién digital, poniéndolas al servicio de las personas trabajadoras y sus
trayectorias publicas.

e Establecer lineas de investigacion sobre el futuro de la IA y las tecnologias
asociadas mediante la vinculacion con la Unidad de Prospectiva y Escenarios
Futuros, Centros especializados, Universidades e investigadores/as de
experiencia reconocida.

e Articular con otras areas del INAP, en particular, y de la Secretaria de Gestién y
Empleo Publico general, asi como con otros Organismos, empresas Yy
fundaciones del Estado Nacional con experticia en materia de tecnologias y
formacion.

Proyectos y lineas de accién
a. Infraestructura fisica y tecnoldgica

La primera linea de accidn del Laboratorio emerge ante los desafios que presenta la revolucion
4.0y la necesidad de su abordaje planificado, estratégico e institucionalizado. La constituciony
puesta en funcionamiento de un Centro que nuclee actividades de [+D es clave para la
incorporacion y aprovechamiento responsable de la IA y las nuevas tecnologias.

Sobre la base de un analisis pormenorizado de iniciativas similares, se prevé realizar un
relevamiento de las necesidades edilicias, el equipamiento y la infraestructura tecnoldgica para
el 6ptimo funcionamiento del INAP y la mejora de los procesos en el marco del sistema nacional
de capacitacién, posicionando al Instituto como referente en nuevos modelos de formacién y
aprendizaje.

b. La IA aplicada a la Capacitacion y sus implicancias

Esta linea parte de considerar que la internalizacidn del riesgo inherente a la innovacion requiere
de ambitos controlados para la experimentacion, asi como de una perspectiva y espacios
flexibles, dinamicos y -especialmente- creativos, para la identificaciéon y el analisis de las
problematicas de la gestion publica y la generacidon de enfoques alternativos y novedosos para
su resolucion en pos de mejorar la performance de los organismos publicos.

Desde esta mirada, los laboratorios resultan espacios permeables a la experimentacién y el error
que son inherentes al desarrollo de nuevos aprendizajes organizacionales, validando las
iniciativas valiosas bajo un modelo de innovacidén abierta y colaboracion en red. Siguiendo ese
modelo de gestidn, se realizaran pruebas de concepto (PoC) y se evaluaran los resultados e
impactos potenciales de la aplicacidon de nuevas tecnologias a los procesos de capacitacién.
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