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1. MODELO DE PLIEGO “SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO"

a) Objeto

El presente llamado a Licitacidn tiene por objeto la provisidn, instalacion,
puesta en servicio y mantenimiento de los elementos detallados en los
distintos renglones del Pliego de Especificaciones Técnicas, en la sede del

“...(OrGaNIsmo)...”, sito en “...(DIREccION)...”.

El sistema a cotizar debe ser ofrecido en la siguiente Unica opcion:

COMPRA.

La compra comprende el suministro, instalacién, prueba, y puesta en

servicio en un todo de acuerdo a lo requerido en este pliego.

La adjudicacion de las provisiones, instalaciones y servicios a los que se
refiere el presente pliego se hara a un unico oferente bajo la modalidad “llave en
mano’. Este debe asumir la responsabilidad ante el Comitente por la totalidad

de los rubros solicitados en éste pliego.

Corre por cuenta y cargo del Contratista efectuar las presentaciones y/o
solicitudes de aprobacion y cualquier otro tramite relacionado con los trabajos
a efectuar, ante los organismos publicos y/o privados que pudieran

corresponder.

El Comitente se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado,

si considera que las ofertas presentadas le resultan insatisfactorias.

El presente pliego y los demas documentos de la Licitacion estaran a
disposicion de los interesados, quienes podran consultarlos en los lugares que
se indiquen en la convocatoria, y adquirirlos en las condiciones que en ella se

fijen.
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b) Plan de trabajos

El plan de avance de los trabajos debe ser aprobado por el Comitente
como condicion previa a la iniciacion de las tareas. El mismo debe detallar
todas las etapas de la obra, indicando en un diagrama de barras los tiempos de
ejecucion.

Se deben contemplar todas las tareas relativas a la central de seguridad
y a la carga de datos al sistema y emision de elementos de identificacion
personales, incluyendo todos los trabajos que esto involucra. Ademas deben

incluirse obligatoriamente:

v Fecha de entrega (minimo 20 dias antes de la recepcion provisoria),

del protocolo de pruebas y aceptacion de los equipos ofertados.

v Fecha de realizacién de las pruebas de protocolo. Estas pruebas
deben ser efectuadas por personal de la Contratista con la
supervision y control de los funcionarios que oportunamente designe

el Comitente.

v Fecha de puesta en servicio de todas las facilidades exigidas en el

Pliego de Especificaciones Técnicas.

c) Capacitacion

Dentro de los “..(Cantipap)...” dias corridos previos a la recepcion
provisoria, la Contratista debe realizar cursos de capacitacion relativos a la
tecnologia a suministrar con operacién, administracion, gestion, explotacion,
programacion y mantenimiento de la misma, dirigido al personal de operacién,
administracion y técnico del nuevo sistema. En la propuesta debe indicarse el
programa y duracién de cada curso ofrecido, el cual debe ser para no menos de

“...(CanTiDAD)..."” personas.
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La Contratista debe seleccionar los asistentes a los cursos de entre el
personal sugerido por el Comitente y debe emitir certificaciones de idoneidad
para la tarea a realizar. Si se requiriera reentrenar a personas que han realizado
el curso y recibido el certificado, el reentrenamiento debe ser por cuenta y cargo
del Contratista. Ademas, la Contratista debe prever el suministro de guias de

facil interpretacion, para la operacion del Sistema.

Se deja expresamente establecido que la Contratista se debe hacer
cargo de la instruccion de los usuarios, mediante la impresion y distribucién de
cartillas informativas, la confeccién de carteles indicadores y demostraciones

del uso del sistema a todos los futuros usuarios.
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1.1 PuLEGo DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

La modalidad de especificacion mediante renglones es recomendada a los
fines de obtener mas y mejores ofertas, o bien para la solicitud de parte/s de un
sistema cuando ya se cuenta con una instalacién previa. Por lo tanto, queda a

criterio del Organismo adoptarla o no.

a) Renglon 1°: Sistema de Captura y Comunicaciones

Constituido por:

v Los elementos requeridos para el efectivo control de los accesos definidos

(molinetes, pasarelas, cerraduras eléctricas, barreras, etc.).

v La instalacion de cableado requerida para concretar la comunicacién de los
mismos hasta el centro de control. La misma debera realizarse atendiendo

al cumplimiento de los lineamientos sefialados en el presente Pliego.

La identificacién debe realizarse por medio de un Elemento de
Identificacién Personal (en adelante EIP) con el que deberdn contar los
empleados del edificio. De igual forma, debera ser factible la identificacion y

control de acceso de las visitas.

El edificio deberd quedar completamente cerrado, siendo los accesos

controlados los Unicos medios de salida al exterior.

Tratamiento del ingreso de personas que desempefien funciones en forma
reqular en el edificio:

Cada persona que desempefie funciones en forma regular en el edificio
debe poseer un EIP intransferible que sirva como “llave” de ingreso y egreso. Al
accionar mediante éste el lector correspondiente, se debe habilitar el ingreso o
egreso del edificio o darea restringida, solamente si dicha persona esta

habilitada a hacerlo en ese dia, a esa hora, y por ese acceso.
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Los dispositivos de Captura (Lector y/o Controlador) deben poder

registrar los siguientes datos como minimo:
v Diay hora de entrada y/o salida.

v’ Dispositivo de Acceso empleado.

v Nombre y Apellido.

v/ DNIL.

v lIdentificacién personal adicional y univoca.

El sistema debe impedir el uso de un mismo EIP para dos ingresos
consecutivos sin que medie una salida intermedia, el registro de mas de un EIP
sin que se produzca efectivamente el paso, y el ingreso o egreso de mas de una

persona con un solo EIP.

La habilitacion de entrada o salida debe ser indicada (preferentemente
con indicacion luminosa) por el dispositivo que controla al acceso usado, y por
la habilitaciéon de un dispositivo fisico (molinete, puerta, barrera, etc.), segun el

tipo de acceso.

Tratamiento del ingreso de personas que no desempeian funciones
reqularmente en el edificio (visitantes):

La visita debera contar con un EIP que controle sus permisos de acceso
una vez producido el alta en el sistema. En los ingresos habilitados se tomaran,

contra presentacion de documento, los siguientes datos, como minimo:
v Nombres y Apellido.

v Dispositivo de Acceso empleado, fecha y hora.

v Tipoy N° de documento.

v/ Empresa.

v Tramite a realizar.

v Piso - Oficina.
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Control de Ingreso de Pertenencias:

(Nota: El Organismo debe definir si requerird esta funcionalidad).

Para el ingreso de pertenencias susceptibles de ser consideradas
elementos de propiedad del Organismo, se debe capturar los datos en forma
manual, y deben quedar registrados (y almacenados en medio magnético),

entregandose un comprobante impreso con los siguientes datos, como minimo:
v Nombre y Apellido.

v Acceso empleado, fecha y hora.

v Tipoy N° de documento.

v Descripcién de cada item (permitiendo no menos de 10 items distintos).

v Operador que registra el ingreso.

v Registro de salida del edificio de la pertenencia.

Tecnologia del Sistema
La tecnologia a emplear sera:

(Seleccionar la tecnologia a emplear, segun las caracteristicas de agilidad

y seguridad deseadas).

O Tarjetas de Proximidad:

Se empleard como EIP una tarjeta de Proximidad pasiva (sin baterias), la

cual serd expuesta al Lector para habilitacion del acceso.

v Seran del tipo “tarjeta de crédito’, minimizando las dimensiones, espesor
y peso de la misma (se deberan especificar dichas medidas para los

modelos incluidos en la oferta).

v El lector debera reconocer la tarjeta hasta una distancia maxima de por

lo menos 15 cm.
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(Recomendado. En caso de que la situacién particular del Organismo
lleve a requerir un rango diferente, debera modificarse dicha
especificacion).

v Eltiempo desde que el EIP llega al punto de lectura hasta que se produce
la habilitacion de ingreso no debera ser superior a 1 segundo, este
tiempo debe ser verificado en ensayos de evaluacion antes de la

recepcion definitiva del sistema.

v Se puede incluir en la oferta la cotizacién de un sistema que permita
integrar a la credencial la fotografia digitalizada del titular y sus datos

personales.
O Escaneo de Huella Dactilar:

Se empleard como EIP del personal, una de sus huellas dactilares (a
determinar), la cual serd expuesta al Lector para habilitacién del acceso. Debera
ingresarse un PIN de identificacion de empleado, a partir del cual se validara la

identidad en funcién de la huella escaneada.

v Eltiempo desde que el EIP llega al punto de lectura hasta que se produce
la habilitacién de ingreso debe ser inferior a los 3 segundos, mas el
ingreso de PIN (si se contemplara el mismo), este tiempo debe ser
verificado en ensayos de evaluacion antes de la recepcién definitiva del
sistema.

O Las Unidades Lectoras/Controladoras contaran con interface Wiegand
26 bit estandar, para comunicacion con dispositivos de otra tecnologia
(esta opcién estd orientada a permitir una eventual integracion de

diversas tecnologias).

O Escaneo de Geometria de la Mano:

Se empleard como EIP del personal, una de sus manos (a determinar), la

cual sera expuesta al Lector para habilitacion del acceso. Debera ingresarse un
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PIN de identificacion de empleado, a partir del cual se validara la identidad en

funcién de la mano escaneada.

v Eltiempo desde que el EIP llega al punto de lectura hasta que se produce
la habilitacién de ingreso debe ser inferior a los 3 segundos, mas el
ingreso de PIN (si se contemplara el mismo), este tiempo debe ser
verificado en ensayos de evaluacion antes de la recepcion definitiva del

sistema.

O Las Unidades Lectoras/Controladoras contaran con interface Wiegand
26 bit estandar, para comunicacion con dispositivos de otra tecnologia
(esta opcién estd orientada a permitir una eventual integracion de

diversas tecnologias).

Elementos que constituyen el sistema
En los accesos que se indiquen, se deberan instalar:

(Se deberan seleccionar los elementos requeridos para la captura de datos

y control de accesos)

O Dispositivos de Control mediante impedimento fisico (por ejemplo,

molinetes):

Deberan mostrar solidez. Se deberan instalar de forma tal que el paso

sea exclusivamente a través de estos, permitiendo el paso de una y solo una

persona por vez.

Deberan indicar a la unidad controladora el sentido del paso de una
persona, que previamente ha sido habilitada mediante la presentacion de su
EIP.

Deberan poseer un sistema de seguridad que impida el giro no

autorizado.
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Debera contar con sefalizacion luminica indicadora del estado de paso
habilitado o paso inhabilitado utilizando para ello LEDs bicolores u otra

alternativa con igual prestacion.

Preferentemente poseerd otra sefalizacién luminica que indique la
condicién de inhabilitacién del dispositivo de barrera fisica. Esta senal sera
activada automaticamente por el controlador en caso de falla o bien podra ser

activada por decision del operador del sistema en el puesto central.

Los dispositivos seran del tipo molinete mecanico a eje horizontal o
vertical, y responderan constructivamente a los planos del proyecto, pudiendo el

oferente presentar alternativas que ofrezcan igual prestacion y calidad.

En caso de falla de energia por tiempo mas prolongado que el soportado

por la fuente alternativa, se podran accionar en forma manual.

Q Dispositivos de control sin impedimento fisico (por ejemplo, pasarelas):

Permitiran el paso en ambas direcciones, pudiendo sefializar cuando se
produzca el paso de una persona en sentido opuesto al que corresponderia a la

lectura de su EIP.

Contara con dos sensores Opticos que indiquen a las unidades

controladoras el paso de personas y el sentido del mismo.

Debera contar con sefalizacion luminica indicadora del estado de paso
habilitado o paso inhabilitado utilizando para ello LEDs bicolores u otra

alternativa con igual prestacion

Preferentemente poseera otra sefalizacion luminica que indique la
condicién de inhabilitaciéon del dispositivo de barrera fisica. Esta senal sera
activada automaticamente por el controlador en caso de falla o bien podra ser

activada por decisién del operador del sistema en el puesto central.
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Los dispositivos seran del tipo pasarela y responderan
constructivamente a los planos del proyecto, pudiendo el oferente presentar

alternativas que ofrezcan igual prestacion y calidad.

Las caracteristicas constructivas deben armonizar con el estilo de los
lugares donde sean instaladas, y deben ser aprobados previamente por el

comitente.

QU Barreras fisicas para control de accesos de vehiculos:

El ingreso o egreso de un vehiculo sera habilitado mediante lectura del

EIP del conductor del mismo.
Permitiran el paso en ambas direcciones.
Deberan permitir el paso de solo un vehiculo por vez.

Poseera sefalizacion tipo cartel iluminado con mensaje legible a una
distancia minima de 5 m, que indique la condicion de inhabilitacion del
dispositivo de barrera fisica. Esta sefial sera activada automaticamente por el
controlador en caso de falla o bien podra ser activada por decision del operador

del sistema en el puesto central.

La barrera sera del tipo a eje horizontal, pudiendo el oferente presentar

alternativas que ofrezcan igual prestacion y calidad.

Debera poseer un sistema de seguridad, comandado eléctricamente, que

impida el desplazamiento no autorizado de la barrera.

Contara con dos sensores Opticos que indiquen a las unidades

controladoras el paso del vehiculo y el sentido del mismo.

Dispondra de los medios de resguardo que impidan que la barrera
impacte sobre el vehiculo. A tal fin, una vez autorizado el paso, la barrera se
desplazarda y mantendra en la posicién vertical hasta que los sensores
infrarrojos detecten el paso por completo del vehiculo, luego de lo cual

retornara a la posicion horizontal.
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En caso de falla de energia por tiempo mas prolongado que el soportado

por la fuente alternativa, se podran accionar en forma manual.
Elementos de Identificacion Personal:
Seran para cada persona que ingrese al edificio (unipersonales).

Unidades Lectoras:

Deben permitir o no el acceso en funcion del atributo de cada empleado
al instante de producirse la transaccién, generando a partir de la lectura, el

registro de la misma.

Unidades Controladoras:

Los siguientes son requisitos técnicos que deberan cumplir las Unidades
Controladoras a emplear. Las mismas podran estar incorporadas a los
Lectores, o bien separadas y comunicadas con los mismos de acuerdo a lo
sefalado en el apartado anterior. Deberan recibir la informacion de las unidades

lectoras y comunicarse con el software de captura.

Debe tener capacidad de recibir instrucciones programadas desde la
central de seguridad, desde un terminal local, con capacidad de

almacenamiento y ejecucion de decisiones a nivel de cada puerta.
v Deben poseer capacidad de proveer control y gestion del acceso a areas.

v Deben tener la capacidad de almacenar los datos necesarios para cubrir la
totalidad del personal regular mas un margen del N ® % (por ej. 25%) en
funcion del crecimiento de la planta previsto. Debera contar con capacidad

para futuras ampliaciones (se debera indicar el maximo en la propuesta).

v Deben poder funcionar aun ante la caida del puesto central de control o del
enlace con el mismo, manteniendo la capacidad de habilitacién y registros

de entradas y salidas y los atributos de seguridad de cada acceso.

v Deben contar con una memoria volatil de almacenamiento (o buffer) con

capacidad de registrar como minimo, la totalidad de las transacciones
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requeridas para el acceso completo del personal regular contemplado mas

el promedio de visitas indicado en el apartado de Capacidad.

v Deben ser capaces de funcionar en forma auténoma con plena
funcionalidad en caso de indisponibilidad del sistema central por el término
de ...(CANTIDAD)... (por €j. 2 hs) hs.

v Debe permitirse la limitacién total de un acceso (controlado mediante

impedimento fisico) en horarios determinados.

v En caso de falla deben poder sustituirse en forma sencilla y rapida. No debe
ser necesario realizar soldaduras para cambiar las unidades concentradoras

o controladoras.

v En caso de falla de energia por tiempo mas prolongado que el soportado
por la fuente ininterrumpible, se debe poder accionar las puertas

controladas en forma manual desde adentro.

v Junto a cada lector ubicado en los accesos se debe exhibir la hora y la
identificacion de la persona que ingresa, en un display adecuado. El mismo
debe ser visible para el usuario y debe estar incorporado al dispositivo

instalado.

v Cada acceso controlado debe poseer una indicacién de habilitacion del

paso (por €j. una indicacién luminosa).

v Se evaluara en el Analisis de Ofertas, el grado de compatibilidad a Unidades
Lectoras de diferente tecnologia y/o fabricante. A tal fin debera suministrarse
la informacién de soporte de protocolos, medios fisicos de cableado, etc., de

las Unidades Controladoras cotizadas.
Comunicaciones Lector — Controlador — Software:

La comunicacion debera efectuarse mediante RS485, RS232, Ethernet
(TCP/IP), o (de requerirse) médem. Para la comunicaciéon Lector - Controlador,

se debera soportar como minimo el protocolo Wiegand 26 bit Estandar, y
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(preferentemente) soporte adicional de ABA Track Il, garantizando la
compatibilidad entre lectores y controladores que soporten el/los estandares
mencionados.

Las comunicaciones Lector/Controlador-Software de Captura debe poder
ser on-line o bien establecida en forma manual por el operador. La consulta de
los Lectores o Controladores no debe interrumpir la recepcion de informacion

por parte de los mismos.

Puesto central de procesamiento y almacenamiento de informacion:

Debe estar ubicado en el ..(N°).. piso del ..(ORGANISMO)...,
...(DIRECCION)... segtin plano que se adjunta.

(Fin de Renglén 1°).

b) Renglén 2°: Software de Captura

Constituido por:

Software de Captura. Este software debe permitir la comunicacion con
todos los equipos existentes o bien requeridos mediante el renglén 1°,
permitiendo ademas la captura automatica de datos. Debe incluir las siguientes
caracteristicas:

v Motor de Base de Datos:

O Opcion de Base de Datos provista por el Organismo:

El software ofertado debera ser 100% compatible con la Base de Datos

del Organismo.

Q Opcidn incluyendo la provision de la Base de Datos:
La oferta debera incluir el Motor de Base de Datos a emplear, el cual
debera ser arquitectura abierta, Cliente — Servidor, provisto con el N° de

licencias a requerir por el Organismo (cotizadas por unidad), y de

arquitectura abierta.
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v Debera realizar la actualizacion de la Base de Datos del personal y

transacciones.

v Efectuar la administracion y control de los atributos de las personas
(horarios de ingreso/egreso permitidos, dias no permitidos, etc.), acceso a
areas restringidas para usuarios definidos, etc., al mismo tiempo que se
actualicen la/s base/s de datos, pudiendo determinar niveles de accesos al
software de configuracién para el/los usuarios administradores. Se debera

cotizar el costo de las licencias solicitadas en el presente Pliego.

v Se debe almacenar toda la informacion recibida desde las unidades
Lectoras o Unidades Concentradoras, y todos los datos de configuracion y

bases de datos que utilizan las mismas.

v Debera permitir como minimo, la posibilidad de exportacion de tablas en

formatos estandar (v, txt tabulado, mdb, etc).

v En caso de que el hardware de base para el software (PC o Servidor) sea
provisto por el Organismo, se deberan indicar los requerimientos minimos
para el funcionamiento de la base y el aplicativo. Los terminales de
operacion seran equipos PC (con un entorno amigable) conectados al o los
servidores a través de una interface de red estandar. Se debe garantizar la

compatibilidad del software con el hardware a emplear en un 100 %.

v Las comunicaciones Lector/Controlador-Software de Captura debe poder
ser on-line o bien establecida en forma manual por el operador. La consulta
de los Lectores o Controladores no debe interrumpir la recepcion de

informacién por parte de los mismos.

v Se debe llevar un registro de auditoria de modificaciones en donde queden
registradas la fecha y el autor de los cambios en la base de datos del

sistema.
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v Se evaluara en el Analisis de Ofertas, la posibilidad de incorporar diversas
tecnologias y/u otros fabricantes, pudiendo el software de Captura incorporar
la informacion de transacciones que estos generasen. A tal fin debera
suministrarse la informacion de compatibilidad con distintas tecnologias y/o

fabricantes que el oferente disponga.

OPCIONALES:

O Alarmas

Se podran verificar: puertas o molinetes forzados, deteccion de intrusos,
apertura prolongada de puertas o molinetes, intento de entrada o salida fuera
de programa o con tarjeta que no pertenezca al sistema, caida de energia,

apertura de puertas por medio de las tarjetas de personal de operacion.

v En caso de contemplar un CCTV, se debe poder definir ante qué

situaciones de alarma se activara la grabacion en el mismo.

v Todas las situaciones de alarma deben quedar registradas en una base
de datos del sistema, con indicacion de dia y hora en que se produjo y

operador de turno que fue notificado y reconoci6 la alarma.

v El tiempo maximo desde que ocurre una situacion de alarma hasta que

la misma se sefializa debe ser un segundo.

El sistema, o sus componentes generaran una senal de alarma, cuando

ocurran los siguientes eventos o situaciones:

Q En los dispositivos de acceso sin impedimento fisico para personas:

v Pasaje sin previa habilitacion.
v Pasaje en el sentido opuesto al de la habilitacion.
v Intento de ingreso fuera del horario permitido.

v Presentacion de EIP en un punto de acceso para el cual no esta
habilitado
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v Intento de egreso sin haber registrado un ingreso (control

antipassback)
v Intento de ingreso sin haber registrado un egreso.

v Presentacion del EIP sin concretar el paso a través del acceso en un

periodo de tiempo predeterminado y ajustable.

O En los dispositivos de acceso con impedimento fisico para personas:

v Intento de pasaje sin previa habilitacion.

v Intento de pasaje en el sentido opuesto al de la habilitacion.
v Intento de ingreso fuera del horario permitido.
v

Presentacion de EIP en un punto de acceso para el cual no esta
habilitado

AN

Intento de egreso sin haber registrado un ingreso (control

antipassback)
v Intento de ingreso sin haber registrado un egreso.

v Presentacion del EIP sin concretar el paso a través del acceso en un

periodo de tiempo predeterminado y ajustable.

O En los dispositivos de acceso para vehiculos:

v Con el paso de un peatdn que no presenté su EIP ante el lector.

v Presentacion de EIP en un punto de acceso para el cual no esta
habilitado

v Intento de desplazamiento forzado de la barrera

AN

Intento de ingreso fuera del horario permitido.

v Intento de egreso sin haber registrado un ingreso (control

antipassback)

v Intento de ingreso sin haber registrado un egreso.
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v Presentacion del EIP sin concretar el paso a través del acceso en un

periodo de tiempo predeterminado y ajustable.
O En los controladores:

v Salida de operacién de las lineas de comunicacién y dispositivos que

dependen de cada controlador.
v Caida del puesto central de control o del enlace con el mismo.

v Falla en el suministro de energia eléctrica (agregar que haya alarma

un tiempo programable antes del agotamiento de la bateria)
v Intento de desarme o rotura del controlador.

O En el puesto central de control:

v Salida de operacién de las lineas de comunicacién y dispositivos que

dependen de él.
v Falla en el suministro de energia eléctrica.

Dispositivos de alarma:

U En cada uno de los puntos de acceso se instalara un dispositivo de
alarma sonora de intensidad regulable, adecuada para ser percibida por
el personal del puesto de operacion local y el usuario. Sera posible
silenciarla, utilizando el software correspondiente, tanto desde el puesto
de operador local asi como desde el puesto central y en forma manual

desde el puesto de operador local.

U Una alarma sonora de intensidad regulable sera instalada en el puesto
central. Sera factible silenciarla mediante instrucciones de software o en

forma manual.

Software de Tiempo y Asistencia ©
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(Orientado a una solucién integrada para Administracion de Horarios y

Asistencia).

Se debe proveer el software que permita la Administracion de Tiempo y

Asistencia. El mismo debe proveer las siguientes prestaciones como minimo:

U Se debera especificar de qué modo se podra integrar el sistema ofertado
a los sistemas existentes (por ejemplo, software de liquidacién de
haberes, personal, etc.). En caso de haber comunicacién con otras Bases
de Datos, se debera emplear algun método estandar de intercambio de

informacion entre las mismas.

v Debera poseer comunicacion bidireccional con la Base de Datos del

Sistema.

v Capacidad de actuacion on-line sobre las habilitaciones de cada

empleado en los Lectores o Controladores.

v En caso que el hardware de base para el software (PC o Servidor) sea
provisto por el Organismo, se deberan indicar los requerimientos
minimos para el funcionamiento de la base y el aplicativo. Los
terminales de operacion deben ser equipos PC (con un entorno
amigable) conectados al o los servidores a través de una interface de red

estandar.

v Se debe garantizar la compatibilidad del software en un 100% con el
software (existente o solicitado mediante Renglén 2°) y con el hardware

(existente o solicitado mediante Renglén 1°) en un 100 %.

v Manejo de Nombre, DNI, T.E. interno, Ubicacién, N° individual de
identificacion del empleado (si se contempla), horarios de entrada y
salida, permitidos, dias permitidos y demds informaciones que el

comitente considere convenientes.
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v El sistema debe permitir la obtencién del listado diario de registros de

ingreso o egreso detallando los datos seleccionados.

v Emisién de reportes a medida por cualquier campo de clasificacion
mediante herramientas SQL o similares, compatibles con el Motor de

Base de Datos a emplear por el sistema.

v La emision de reportes no debe interrumpir la actividad de los
controladores y/o concentradores, y deben poder ser emitidos a

demanda en cualquier momento.

v Todos los reportes deben poder obtenerse por pantalla, impresora,
medios magnéticos para su transferencia a otros sistemas, para archivo,
o para ser transmitidos por puertos de comunicaciones para su

procesamiento por otros sistemas.

v La informacién generada y procesada por el subsistema de Control y
Administracién de Accesos debe poder ser utilizada por otros sistemas 'y
subsistemas que pudieran emplearse en el Organismo (formatos
estandar), como por ejemplo el sistema de recursos humanos,

liquidacion de haberes, sistema de control de demanda de energia, etc.

v Deben permitir el ingreso manual de datos (por ejemplo para el
subsistema de visitas) y producir salidas impresas en los casos en que
resulte necesario. Se emplearan computadoras personales provistas por

el Organismo.

v Registro de visitas, tomando los datos personales de los terminales o
puestos instalados a tal fin y los horarios de ingreso y egreso. Los
archivos de visitantes deben estar disponibles durante el tiempo que el

Comitente considere necesario, en el medio conveniente.

v Deben registrarse las pertenencias que se pretendan ingresar por parte

de empleados y visitas, y sean susceptibles de ser consideradas
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propiedad del Comitente, entregando un comprobante impreso segun los

requisitos del inciso “Control de Ingreso de Pertenencias” del presente.

(Fin de Renglén 2°).

c) Renglén 3°: Software de Tiempo y Asistencia ©

(Orientado a una solucién modular)

Se debe proveer el software que permita la Administracion de Horarios y

Asistencia, generacion de reportes a medida, consultas por campos, etc.

v Deberd emplear la informacién de transacciones obtenida mediante el
software de captura, ya sea mediante acceso a su base de datos, o
mediante la captura de archivos exportados de dicho software en los

formatos estandar sefialados.

v Manejo de Nombre, DNI, T.E. interno, Ubicacién, N° individual de
identificacion del empleado (si se contempla), horarios de entrada y
salida, permitidos, dias permitidos y demas informaciones que el

comitente considere convenientes.

v El sistema debe permitir la obtencién del listado diario de registros de

ingreso o egreso detallando los datos seleccionados.

v Emision de reportes a medida por cualquier campo de clasificacion
mediante herramientas SQL o similares, compatibles con el Motor de

Base de Datos a emplear por el sistema.

v Todos los reportes deben poder obtenerse por pantalla, impresora,
medios magnéticos para su transferencia a otros sistemas, para archivo,
o para ser transmitidos por puertos de comunicaciones para su

procesamiento por otros sistemas.
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v La informacidn generada y procesada por el subsistema de Control y
Administracion de Accesos debe poder ser utilizada por otros sistemas 'y
subsistemas que pudieran emplearse en el Organismo (formatos
estandar), como por ejemplo el sistema de recursos humanos,

liquidacion de haberes, sistema de control de demanda de energia, etc.

v En caso que el hardware de base para el software (PC o Servidor) sea
provisto por el Organismo, se deberan indicar los requerimientos
minimos para el funcionamiento de la base y el aplicativo. Los terminales
de operacion deben ser equipos PC (con un entorno amigable)

conectados al o los servidores a través de una interface de red estandar.

v Se debe garantizar la compatibilidad con el software (existente o
solicitado mediante Renglén 2°) y con el hardware (existente o solicitado

mediante Renglén 1°) en un 100 %.

(Fin de Rengldn 3°).

d) Caracteristicas Adicionales

Q CCTV

El sistema CCTV debe integrarse al sistema central de control de acceso.
Se deben instalar camaras en los accesos al edificio indicados de modo de
poder tomar el ingreso y/o egreso de personas a través de los dispositivos

instalados.

Sistema de grabacion de imagenes:
Las camaras deben ser fijas, con un objetivo adecuado al area a cubriry
a la iluminacién la misma, y deben estar montadas en soportes, con

protecciones adecuadas.
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En el puesto central de control deben instalarse monitores, y un

conmutador y secuenciador de camaras, o un multiplexor.

Los eventos que provoquen la grabacién deben poder ser definibles por
software en forma flexible. Debe quedar registrado en video la fecha, hora y
camara y debe ser posible realizar la busqueda de imagenes grabadas,
programando por software y especificando la hora de registro.

Se debe poder grabar por excepcion (condiciones de alarma, ingresos no

autorizados, etc.), y por demanda (por €j. las 24 hs).

e) Caracteristicas Generales

Capacidad:
En este apartado se describen las caracteristicas del Organismo vy

requerimientos asociados para el Sistema.
Accesos:
Planta de personal de N @ personas.

Hasta N @ visitantes por dia en promedio, con picos de hasta N @ visitas

en un dia.
El ingreso/egreso se realizara a través de N @ accesos.

El sistema central debe ser capaz de registrar y almacenar N @
transacciones diarias como minimo (para determinar dicha capacidad se
debera contemplar el total de personal mas el maximo de visitas esperadas, asi
como el maximo de transacciones diarias que cada empleado pueda producir,
incluyendo por ejemplo salidas del mediodia. Se recomienda especificar un

valor adicional que tome en cuenta la capacidad de ampliacién solicitada).
Trafico de punta:

Los puntos para ingreso general del personal deben contemplar, como

minimo, un volumen pico del ...(INDICAR)... (por ej. 80 %) del personal que
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deben poder ingresar y/o egresar en un lapso de ...(INDICAR)... (por ej. 30')

minutos por el accesos principales de personal.
Areas restringidas:

Inicialmente, se debe contemplar N @ &reas restringidas a las que solo
debe permitirse acceso por parte de personal especialmente autorizado. Estara
formada por ...(INDICAR)... .

Capacidad de ampliacién:

Se debe prever la posibilidad de aumentar la capacidad instalada en por
lo menos un N @ % (por e]j. 25%) sin necesidad de substitucion de partes del
sistema o del software, ampliando solamente en los dispositivos periféricos
(sin considerar las unidades concentradoras). Deberd especificarse dicha

capacidad.
Modularidad:

De requerirse, el sistema debe permitir ser extendido a otros edificios del
Comitente interconectados con el edificio central. El vinculo entre los dos
edificios debe permitir la actualizacion diaria de las bases de datos. Los
sistemas de control de accesos de cada edificio deben ser absolutamente

independientes.
Instalacidn:

El tendido de cableado debera cumplir los estandares internacionales
adecuados al tipo de comunicacién fisica empleada (se debera adjuntar en la
propuesta el detalle de normas a cumplir), lo cual serd evaluado en el andlisis

de las ofertas.

La oferta debe contemplar la provisidon y tendido total del cableado
necesario para el funcionamiento integral del sistema, incluyendo, si se
contemplé CCTV, el cableado necesario para el mismo. Se deben instalar

nuevos conductos donde sea necesario, respetando las normas vigentes. Los
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conductos deben ser metalicos rigidos, del tipo semipesado de tres vias, uno
para energia, otro para datos, y otro para CCTV (excepto que no se contemple el
mismo en la oferta), no debiendo superar el factor de ocupacién de ninguno de
ellos el 50 %. La instalacién debe ser en caneria embutida en los halls, oficinas
y pasillos, pudiendo ser a la vista en el area de cocheras y de servicio. No se
debe admitir el tendido de cable al descubierto. Los tableros deben ser
metalicos, con llave. Los cables de suministro de energia deben ser antiflama
deslizante, y todos los cables y elementos a usar, de marca reconocida y

garantizada.

Se deben cotizar las obras de instalacion y cableado de las lineas
necesarias para la completa y perfecta puesta en funcionamiento del sistema.
Las mismas deben planearse de manera de resultar armoniosas y no deteriorar

la estética del edificio en donde deben realizarse.

Se deben consignar los trabajos que se consideren necesarios para el
acondicionamiento del salén operativo dispuesto para la instalacion del puesto
central, indicandose el tipo de trabajo a realizar. Esta tarea se debe considerar
incluida en la oferta basica. También deben considerarse en la cotizacién, los
mostradores que se deban instalar, los cuales deberan respetar la arquitectura

del lugar donde se instalen.

Debe definirse claramente qué sectores se consideran “adentro” y

“afuera” en el ingreso principal.

Para la realizacion de la visita a los lugares de trabajo, el Oferente debe
coordinar con ...(RESPONSABLE)..., la oportunidad de tal visita, hasta 48 horas

antes de la apertura del presente llamado a Licitacion.

Nota: La especificacion correspondiente al presente punto debera
completarse tomando como referencia lo especificado en el Modelo de Pliego
N° 9 - Cableado Estructurado, de los Estandares Tecnoldgicos para la

Administracion Publica vigentes.
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Suministro de energia

La alimentacion de potencia para todo el hardware suministrado debe
ser de 220 V- 50 Hz. En caso de requerir otras tensiones de alimentacion, el
suministro de las mismas debe formar parte de la oferta.

En cualquier caso, la garantia de los equipos debe ser valida para ésas
caracteristicas.

Durante este lapso deben permanecer en operacion todas las unidades
de control instaladas (las unidades lectoras, concentradoras o controladoras, y
en caso de haberlos, los detectores de apertura y las cerraduras eléctricas).

El rearranque de cada mddulo del sistema al regresar la energia debe ser
igual al arranque normal, sin necesidad de requerir procedimientos especiales
como recuperacion o reorganizacién de archivos. Todas las cerraduras
eléctricas deben quedar abiertas ante falta de energia.

O UPS (recomendado)

Se proveeran e instalaran unidades UPS para proteccion de:
O Servidores y/o PCs a emplear por el sistema en el Puesto Central de
Procesamiento.
O Unidades Lectoras y/o Controladoras instaladas.
Q Otros ...(INDICAR)....
La/s misma/s se ubicaran en:

O La sala del Puesto Central de Procesamiento. (recomendado)

Q Otro ...(INDICAR)....

La/s UPS deberan solicitarse haciendo referencia a lo especificado en
los Estandares Tecnoldgicos para la Administracién Publica vigentes (Cédigos
UPS-XXX), solicitando que el Rango de Potencia sea tal que permita la

cobertura de los elementos antes indicados en pleno funcionamiento por un

lapso no menor a ...(INDICAR)... hs (por €j. 2 hs).
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O Sistema de Back Up (recomendado)

Para resguardo de la informaciéon del Sistema (Bases de Datos), se
proveera una unidad de backup en cinta de las disponibles en el ETAP de

“Almacenamiento” Codigos ST-XXX:

v El dispositivo de backup sera conectado en alguno del/los Servidor/es y/o

PC a emplear por el sistema en el Puesto Central de Procesamiento.
Condiciones ambientales

Los elementos cotizados deben funcionar en las condiciones
ambientales normales del Comitente. En caso de requerirse acondicionamiento
especial para algun equipo o subsistema, se debe indicar e incluir en la

cotizacion de la oferta, como costo de acondicionamiento.
Mantenimiento

El Contratista se comprometera a garantizar el suministro de los
repuestos necesarios por un plazo de 5 (cinco) afios a los precios de plaza en el

momento de la solicitud.

Durante el periodo de garantia, incluira la totalidad de repuestos y mano
de obra para mantener el 100% de las prestaciones del sistema ofertado, tal

como fuera instalado. Podra solicitarse ademas:

O MANTENIMIENTO PREVENTIVO: EI mismo consistirda en visitas,
siendo el periodo entre una y otra de ...(INDICAR)... dias (por €j. 30
dias). En dichas visitas el contratista realizard las rutinas y pruebas,
necesarias para el control y comprobacion de correcto
funcionamiento de la totalidad de las partes que componen el
sistema. Para ello deberd presentar en la oferta una descripcién
detallada de las rutinas a realizar, las que deberan ser aprobadas por

el comitente para su ejecucion. El plazo para la ejecucion de las
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tareas propias del mantenimiento preventivo no superara las
...(INDICAR)... hs (por €j. 24 hs).

Debera cotizarse el precio mensual de servicio de mantenimiento (para

cada renglén), que regird al finalizar el periodo de garantia.

Los plazos para la soluciéon de fallas se establecen segun el siguiente

detalle:

Q Reposicion del servicio dentro de las ...(INDICAR)... hs (por €j. 2 hs)
de denunciada una falla que afecte el 50 % o mas de la capacidad de

registro de personas en un acceso determinado.

Q Reposicion del servicio dentro de las ...(INDICAR)... hs (por €j. 24 hs)
de denunciada una falla que afecte menos del 50 % de la capacidad

de registro de personas en un acceso determinado.

O Reposicion del servicio dentro de las ...(INDICAR)... hs (por €j. 4 hs)
de denunciada una falla que afecte el funcionamiento del Puesto
Central de Control. Se debera garantizar la no pérdida de informacion
de entrada y salida cuando los controladores operan en forma

auténoma durante este periodo.
Si se contempla CCTV:
Q Reposicion del servicio dentro de las ...(INDICAR)... hs (por €j. 4 hs)

de denunciada una falla que afecte el funcionamiento del sistema
central de CCTV.

O Reposicion del servicio dentro de las ...(INDICAR)... hs (por €j. 12 hs)
de denunciada una falla que interrumpa o degrade la sedal

proveniente de mas del 20% de las camaras del sistema CCTV.

Q Reposicion del servicio dentro de las ...(INDICAR)... hs (por €j. 24 hs)
de denunciada una falla que interrumpa o degrade la sefal

proveniente de mas del 20% de las camaras del sistema CCTV.
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Penalidades

Ante el incumplimiento de los plazos de intervencion estipulados en el

presente pliego, el prestador del servicio sera pasible de las siguientes multas:

Q El ...(INDICAR)... % (por €j. 2,5 %) del abono mensual cotizado, por
cada hora de atraso cuando se trate de fallas que afecten el

funcionamiento del puesto central de control.

Q El ...(INDICAR)... % (por €j. 1,5 %) del abono mensual cotizado, por
cada hora de atraso cuando se trate de una falla que afecte el 50 % o
mas de la capacidad de registro de personas en un acceso

determinado.

Q El ...(INDICAR)... % (por €j. 0,5 %) del abono mensual cotizado, por
cada hora de atraso cuando se trate de fallas que afecten menos del
50 % de la capacidad de registro de personas en un acceso

determinado.

Q El ...(INDICAR)... % (por €j. 2,5 %) del abono mensual cotizado, por
cada hora de atraso cuando se trate de fallas que afecten el sistema
central de CCTV.

Q El ...(INDICAR)... % (por €j. 1,5 %) del abono mensual cotizado, por
cada hora de atraso cuando se trate de fallas que interrumpan o
degraden la sefial proveniente de mas del 20% de las camaras del
sistema CCTV.

Q El ...(INDICAR)... % (por €j. 0,5 %) del abono mensual cotizado, por
cada hora de atraso cuando se trate de fallas que interrumpan o

degraden la seinal proveniente de menos del 20% de las camaras del
sistema CCTV.
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Q El ...(INDICAR)... % (por ej. 0,1 %) del abono mensual cotizado, por
cada hora de atraso cuando se trate de incumplimiento de los plazos

de mantenimiento preventivo.
Rescision del contrato de mantenimiento

Cuando las demoras acumuladas para la ejecucion del mantenimiento
preventivo o correctivo, alcancen las ...(INDICAR)... hs (por ej. 72 hs) horas,
tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasion como de la suma
de multiples ocasiones, quedara facultado el organismo a rescindir el contrato

por justa causa.

Para el mantenimiento preventivo y correctivo, los horarios de prestacién

del servicio seran los siguientes:

v Horario de mantenimiento preventivo: Sera prestado de lunes a
viernes, de ...(INDICAR)... hs (por ej. 9 a 18 hs).

v Horario de mantenimiento correctivo: Horario de mantenimiento
preventivo: Sera prestado de lunes a viernes, de ...(INDICAR)... hs (por
ej. 7a 20 hs).

El Organismo comunicara a la prestadora del servicio el reclamo ante
cualquier falla, telefonicamente, mediante el envio de un fax, o por correo
electrénico, segun disponga e informe el prestador para cada uno de los

posibles horarios.

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas el
prestador del servicio, enviara al organismo la notificacién de aceptacion del

reclamo via fax, incluyendo en dicha notificacién un n° consecutivo de reclamo.

Mantenimiento Preventivo: Por cada uno de los controles periddicos
realizados y para cada uno de los puestos y partes inspeccionadas la

prestadora enviara un informe detallado del resultado de la inspeccién. Dicho
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informe se presentard en las ...(INDICAR)... hs (por ej. 48 hs) posteriores de

ejecutado el mantenimiento.

Mantenimiento correctivo: Una vez ejecutado la prestadora, informara
detalladamente las causas y acciones tomadas para la solucién de la falla
reportada. Dicho informe se presentara en las ...(INDICAR)... hs (por €j. 48 hs)

posteriores de ejecutado el mantenimiento.

El comitente se reserva el derecho de contratar el servicio de
mantenimiento simultdaneamente con la adjudicacion de los equipos por un
término de hasta cuatro afos a partir del vencimiento de la garantia de
provision, con la opcidn a renovaciones en periodos anuales.

Documentacidn técnica

Renglon 1°:

El oferente debe presentar con la oferta, el anteproyecto con todos sus
detalles indicando los equipos, diagramas en bloques, topologia del sistema,
materiales y obras incluidas en la oferta, funcionalidad del sistema, y todo otro
dato que ayude a la total comprensién del proyecto, asi como a la justificacién
del dimensionamiento propuesto. Debe incluirse toda la documentacién
necesaria para un claro analisis y evaluacion de la calidad y confiabilidad de los
sistemas y/o partes componentes de la oferta. Se deben incluir
especificaciones técnicas detalladas de todos los componentes incluyendo
caracteristicas constructivas, de disefio, especificaciones eléctricas vy
ambientales, parametros funcionales y toda otra informacién necesaria para
una correcta evaluacién por parte del personal técnico especializado.

El proveedor debe garantizar el asesoramiento por el término de cinco
anos para el administrador del sistema.

Posterior a la adjudicacion y previo a comenzar la obra, la empresa

adjudicataria debe presentar croquis o bosquejos de la obra civil a realizar con

la instalacién, los cuales deben ser aprobados por la direccion de obra del
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Comitente previamente al comienzo de los trabajos. La construccion y montaje
con croquis o bosquejos no aprobados, o sin éstos, corre por cuenta y riesgo

del proveedor.

Para la recepcion provisoria de la obra, se debe entregar la siguiente

documentacion, como minimo:
Hardware:

Descripcion general del sistema.
Manual de instalacién del sistema.

Manual de operacién del sistema.

S X X «

Documentacion descriptiva de las facilidades actuales instaladas y su

capacidad de expansion.

AN

Manuales de cada uno de los equipos del sistema.

AN

Planos de ubicacién de los equipos.
Software:

v Requerimientos del hardware para correr la totalidad del software
requerido.
v Manuales de instalacion y operacion del software provisto.

Los planos para la aprobacion se deben entregar firmados por el
responsable técnico del contratista y deben ser condicién necesaria para la
recepcion provisoria de la obra, pudiendo ser aprobados, observados, o
rechazados por el Comitente. Todas las correcciones en el plano deben correr

por cuenta y cargo del contratista.

El oferente y/o adjudicatario debe suministrar toda la documentacion en

idioma castellano.

Renglones 2° y 3°
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v Requerimientos del hardware para correr la totalidad del software

requerido.

¢ Manuales de instalacion y operacion de la totalidad del software
provisto.

v Manuales de todos los subsistemas incluidos en la oferta.

El oferente y/o adjudicatario debe suministrar toda la documentacion en

idioma castellano.

Planilla descriptiva:

El oferente debe generar y presentar con la oferta, una planilla descriptiva
en la cual se deben enumerar los distintos accesos del edificio, y los
dispositivos que se prevén instalar de acuerdo al tipo de acceso, en base a la
informacién suministrada, y a lo expresado en el presente pliego de

especificaciones técnicas.

Confiabilidad del sistema:

Renglén 1°:

Se debe presentar un anadlisis de confiabilidad del sistema y sus partes lo
mas detallado posible, certificado indefectiblemente por el fabricante de los
equipos, de acuerdo a normas internacionales haciendo referencia a las normas

utilizadas.

Se debe indicar el tiempo medio entre fallas de cada una de las partes, y
la probabilidad de falla del sistema en su conjunto de acuerdo al analisis del

punto precedente.
Condiciones ambientales

El sistema debe funcionar en las condiciones ambientales normales del
Comitente. En caso de requerirse acondicionamiento especial para algun
equipo o subsistema, se debe indicar e incluir en la cotizacién de la oferta,

como costo de acondicionamiento.
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Ensayo y aceptacion

Renglon 1°:

El adjudicatario debe confeccionar un protocolo de ensayo donde se
especifique, para cada componente del sistema, y para el sistema integral, las
pruebas de funcionamiento y de rendimiento que permitan asegurar que la
instalacion ha sido ejecutada de acuerdo a normas especificas y que
corresponde en un todo a las necesidades requeridas en la licitacion. El
proveedor debe presentar con una antelacidn mayor a quince dias de la
finalizacion de la obra el protocolo completo de ensayos, que debe ser
aprobado luego por el comitente; los mismos deben recibir en forma clara la
forma de realizar el ensayo y el equipamiento accesorio necesario, como asi

también los resultados esperados.
Renglones 1°,2°y 3°:
Previo a la recepcidn provisoria, la empresa adjudicataria debe presentar

el inventario de todo el equipamiento y software instalado.
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f) Anexos

Anexo A: Planilla Descriptiva.

El oferente debe generar y presentar con la oferta, una planilla descriptiva
en la cual se deben enumerar los distintos accesos del edificio, y los
dispositivos que se prevén instalar de acuerdo al tipo de acceso, en base a la
informacion suministrada en el Capitulo Dos (Relevamiento del edificio), y a lo
expresado en el presente pliego de especificaciones técnicas.

Anexo B: Planilla de Cotizacion.

El oferente debe generar y presentar con oferta una planilla en la que
debe enumerar los distintos equipos que contempla el sistema ofertado,
basandose en la planilla anterior, en la cual se deben cotizar cada uno de los

equipos de acuerdo al precio de venta.

Ambas planillas deben presentarse con la propuesta.

Anexo C: Certificado de Visita a la Obra.

Notas para la definiciéon de parametros por parte del Organismo:

M. A determinar por el Organismo en funcién de los requerimientos de
ampliacién estimados.

@: A determinar en funcion de las caracteristicas del Organismo.

®: Se debera seleccionar solo una de las alternativas, de acuerdo a la solucién
deseada.

n

® | a presencia de un indicador “ " representa Opcionales a incluir en

funcién del Sistema proyectado.
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Para la realizacion de la visita a los lugares de trabajo, el Oferente debe

"

coordinar con “...(ResponsasLE)...”, la oportunidad de tal visita, hasta 48 horas

antes de la apertura del presente llamado a Licitacion.

EDIFICIO SEDE DEL “...(OrcANIsMO)...",

CERTIFICO QUE LOS SENORES DE LA FIRMA:
NOMBRE: “...(Nowmsre)...”
DOCUMENTO: “...(Numero)..."

REALIZARON EL DiA “..(Dia)..." / “..(MEs)..." | “..(Afo)..” LA VISITA E
INSPECCION DEL EDIFICIO SITO EN “...(Direccion)...”

DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CLAUSULAS
PARTICULARES.
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2. MODELO DE PLIEGO “SERVICIO DE LOCACION, MANTENIMIENTO Y
GESTION INTEGRAL DE IMPRESIONES DIGITALES (ALQUILER DE SERVICIO DE

IMPRESION)”
IMPORTANTE
Nota para los organismos: Se informa a los organismos que toda vez que en este

modelo de pliego se encuentre un parrafo con un formato y color similar al actual, el
mismo debera considerarse tan sélo como una ayuda o indicacién para la persona o
técnico encargado de redactar el pliego, y de ninguna manera deberd mantenerse en el

pliego definitivo, ya que podria prestar a confusion a los posibles oferentes.

1.1 OBJETO

i.  El objeto de la presente licitacion es la contratacion de un Servicio de
Locacion de Impresiones digitales, que incluya la provisién de
insumos (excepto papel), los equipos de impresion, la gestién de la
cantidad y tipo de copias realizadas, y el mantenimiento de todos los
equipos involucrados. La provision de los insumos se realizara en las
dependencias operativas del <Organismo>, por el término de <Indicar

cantidad de meses> meses.

ii. El servicio incluird todos los elementos de software y hardware
necesarios para implementar la Impresion, Copiado y Digitalizacion
de documentos, en cualquiera de los dispositivos solicitados en el
Anexo Cotizacion, y bajo las condiciones operativas indicadas en

este ultimo.
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1.2 BIeENES Y SERvICIOS SoLICITADOS

Los Bienes y Servicios conexos a proveer estan compuestos por un unico

rengldn, a saber:

Renglon 1: Hasta <Indicar cantidad de copias> copias mensuales a
efectuarse de acuerdo a las caracteristicas del servicio que se detallan en
el presente pliego. La presente se realiza bajo la modalidad de <Indicar

modalidad de compra a utilizar>.

Se detallan en el Anexo Cotizacion el tipo, la cantidad y la distribucion
del equipamiento que se debera proveer en las dependencias de

<Organismo>.

Renglén Servicio Conexo Cantidad

Servicio de Locacidn de impresiones digitales con
provisién de insumos, excepto papel, gestion de

) ) ) ) <MM > meses
la cantidad y tipo de copias realizadas, y

mantenimiento.

. - , . <nCLR> impresiones
Cantidad maxima de impresiones color
mensuales

. - . . <nBN> impresiones
Cantidad maxima de impresiones blanco y negro
mensuales
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1.3 GLosARIO

i.  Contacto Técnico: el/los Administrador/es de Sistemas de cada una
de las dependencias del <Organismo>, en las que se encuentran

instalados los equipos alcanzados por esta contratacion.

ii. Responsable Técnico: el/los agente/s pertenecientes al <Indicar area
de soporte técnico> del <Organismo>, dependiente de la Direccion
<Indicar area de la que depende>, como unidad centralizada, realizaran

el seguimiento del servicio objeto de esta contratacion.

iii.  Representante Técnico: sera el personal designado por el
adjudicatario, el que actuara en su representacién y sera
mancomunadamente responsable del cumplimiento de las

obligaciones emergentes de este contrato.

iv.  Personal Técnico: sera el personal designado por el adjudicatario para

la prestacion del servicio preventivo y correctivo.

1.4 PLaAN DE ENTREGA

i.  Todos los plazos se contaran en dias corridos a partir de la fecha de
firma y recepcion por parte de la empresa proveedora de la

correspondiente Orden de Compra.

i. Todos los bienes necesarios para cumplir el servicio solicitado seran
entregados en las dependencias del <Organismo>, indicadas en el
Anexo Cotizacion de la presente, <dentro de los treinta (30) dias para
Capital Federal y AMBA y dentro de los sesenta (60) dias para el resto

del pais>, a contar desde la recepcion de la orden de compra.
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1.5 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio comprendera:

i.  Distribucion, instalacién, configuracion y puesta en marcha de
equipos, segun el tipo y distribucion indicados en el Anexo Cotizacion.
Los equipos ofertados deberan tener una antigiiedad de fabricacion
no superior a los dos (2) afios al dia de la fecha de la orden de

compra. No poseer fecha de discontinuidad en el mercado.

ii. Entrega inicial de insumos y accesorios en el mismo lugar de
emplazamiento de los equipos indicados en el punto anterior. El
adjudicatario debera proveer sin costo alguno, los materiales de
consumo (téner, cilindro, revelador, excepto papel), repuestos y
cualquier elemento, accesorio o insumo necesario para prestar el

servicio.

iii.  Realizar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en los
equipos, las reparaciones y cambios necesarios on-site en cada una
de las dependencias en las que se presta servicio, documentando e

informando las tareas ejecutadas en cada caso.

iv.  Realizar las tareas de lectura y registracion de medicion de contadores
de impresion mensual en forma presencial y obligatoria en cada uno
de los equipos. Dichas lecturas deberan ser conformadas por el
Contacto Técnico del <Organismo>, generandose el Certificado de

impresion mensual.
v.  No se aceptaran certificados de impresion mensual parciales.

vi.  Debera proveer una herramienta de administracién y monitoreo via
web, para todos los equipos entregados en este servicio que se

encuentren conectados en red, la que sera sin costo adicional alguno
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para el <Organismo>, y debera brindar minimamente la siguiente

informacion:

e Identificacién de la impresora (ubicacion fisica del equipo, IP,
dependencia). El <Organismo> proporcionard el coédigo de

dependencia para cada caso.
e Estado de la impresora.
e Estado delos insumos.

e Contador de paginas.

1.6 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

i.  El servicio sera brindado por diferentes tipos de equipamientos, aptos
para la impresiéon en blanco negro, en color y/o para el escaneo y
copia de originales. Las caracteristicas técnicas minimas de dichos
equipos, asi como sus caracteristicas opcionales, se encuentran
definidas en el ANEXO Equipamiento (deberd ser confeccionado por el
organismo incluyendo los tipos de impresoras que conforman el

servicio de impresion solicitado).

ii.  ElI ANEXO Plantillas de Equipamiento (deberd ser confeccionado por el
organismo) NO REPRESENTA los equipos a proveer, sino que contiene
plantillas, a partir de las cuales el <Organismo> ha confeccionado las
especificaciones de los equipos a utilizar en el servicio a prestar,

cuyos tipos se han definido en el ANEXO Equipamiento.

iii. Esto es, a partir de las plantillas definidas en el ANEXO Plantillas de

Equipamiento, y en funcién de las necesidades del organismo, se han
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derivado varias especificaciones técnicas, las cuales se han incluido

en el “ANEXO Equipamiento” y se han clasificado segun un “tipo”.

iv.. . Los tipos de impresoras indicados en las “Planillas de servicio”
incluidas en el ANEXO Cotizacién, se corresponden con los tipos
definidos en el ANEXO Equipamiento y son los que efectivamente
deben formar parte del servicio a prestar, debiendo ser distribuidos,
instalados, configurados y puestos en marcha, en los lugares y

dependencias indicados.

Nota para los organismos: Se informa a los organismos que se deberan utilizar las

plantillas de especificaciones técnicas obrantes en el "ANEXO Plantillas de Equipamiento”,
a fin de definir las caracteristicas minimas de los equipos que debera utilizar el proveedor
para brindar el servicio solicitado. Una vez seleccionados los opcionales correspondientes
a una plantilla, la especificacion técnica resultante deberd incluirse en el "ANEXO
Equipamiento” y definir un “tipo” univoco, por ejemplo “Tipo A1”. El proceso debera
repetirse para cada equipo que formara parte del servicio. Para mayor informacion, leer las

notas obrantes en el "ANEXO Cotizacion”.

1.7 SERviIcIO CONEXO DE INSTALACION DE LOS TODOS LOS BIENES

i.  Los bienes a proveer deberan ser entregados, instalados y puestos en
funcionamiento por el Proveedor, para su entrada en produccién
definitiva, una vez finalizada la entrega de los equipos segun el Plan de

Entrega previamente acordado.

ii.  Serd de total y exclusiva responsabilidad del Proveedor efectuar las

tareas necesarias para la puesta en marcha de los equipos provistos.

iii.  Setomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes
en el desenvolvimiento diario del publico y personal del <Organismo>,
durante y después de la ejecucion de las tareas, impidiendo la

interrupcion del servicio en horarios habiles u operativos.
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iv.  Todos los trabajos seran coordinados con los responsables de las
areas en que se realizaran las tareas a efectos de no entorpecer el
normal funcionamiento del <Organismo>. Esto podra motivar trabajos
en horarios nocturnos y dias feriados, sin que esto implique

erogaciones adicionales de ningun tipo.

v.  El Proveedor sera el unico responsable de los dafos causados a
personas y/o propiedades durante la ejecucion de los trabajos de
instalacion, implementacion, prueba y puesta en servicio del Sistema
objeto del presente llamado a licitacion. Debera en consecuencia
tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes

personales o dafios a las propiedades.

vi.  El Proveedor queda obligado a retirar los residuos producto de la
instalacion del equipamiento solicitado, dejando limpios los sitios de

trabajo.

vii.  El personal del Proveedor debera ser idéneo, estar provisto de
indumentaria e identificacion adecuada y de los elementos de
seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la

actividad.

viii.  El Proveedor queda obligado a ocupar el personal que necesite con
arreglo a las disposiciones laborales vigentes. El personal utilizado
por el Proveedor o por terceros subcontratados, para efectuar los
trabajos objeto del presente llamado a licitacion, no tendra ningun tipo

o forma de relacion de dependencia con el <Organismo>.

ix.  Una vez adjudicado, el adjudicatario no podra alegar desconocimiento

de las condiciones existentes para la implementacién del servicio.

X. En caso de que el <Organismo> solicite cambios en el lugar de

emplazamiento de algun equipo, el proveedor debera realizar todas las
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tareas necesarias para su puesta en marcha en el nuevo lugar, sin
costo alguno. Dicha puesta en marcha se efectivizara <indicar plazo,
ejemplo: el primer dia habil administrativo siguiente> a la notificacion
fehaciente de la solicitud de traslado, si el nuevo emplazamiento es
dentro del mismo edificio, y de <indicar plazo, ejemplo: 5 (cinco)> dias
habiles administrativos si se tratase de un traslado a otro edificio. El
presente requerimiento puede ocurrir como maximo en el <indicar, por

ejemplo: 10%> de los equipos solicitados al inicio de la contratacion.

xi.  El <Organismo> podra determinar el cambio de equipos de una
dependencia a otra cuando éstas presenten circunstancias de
sobreproduccion o subproduccion. En tal caso, y de comun acuerdo
entre el Organismo y el Adjudicatario, podran ajustarse los plazos
establecidos en el punto anterior, segun el porcentaje de equipamiento

involucrado en el traslado.

xii.  El <Organismo> podra acordar con el Adjudicatario la incorporacion de
unidades adicionales para atender ajustes de consumo segun las
necesidades del Organismo, y hasta un maximo del <indicar, ejemplo:

10%> de los equipos solicitados originalmente en el Anexo Cotizacion.

1.8 PRueBA DE LAS IMPRESORAS

i. El Proveedor debera facilitar los medios necesarios para que el
<Organismo> pueda verificar el correcto funcionamiento del
equipamiento ofrecido y el cumplimiento de todas las
especificaciones referidas en el presente pliego. Todo lo solicitado en

este punto correra por cuenta y cargo del Proveedor.
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i. El <Organismo> realizara las pruebas necesarias para constatar que
los bienes entregados (hardware y software) se ajustan en su
totalidad a las especificaciones técnicas y prestaciones adicionales, si

asi se realizaren, ofrecidas por el Proveedor en su oferta.
iii.  Dichas pruebas se realizaran en el lugar sefialado por el <Organismo>.
iv. Estas pruebas incluiran, minimamente, las siguientes:

v Comprobacion de los parametros indicados en cada uno de los
ftems correspondientes a caracteristicas técnicas para cada uno de
los equipos requeridos.

v Evaluacién de resultados de la impresora en distintas estaciones de
trabajo configuradas con los sistemas operativos solicitados en el

item correspondiente.

v. Los insumos que demanden estas pruebas, ya sea en concepto de
personal, materiales, programas de medicion de performance, etc., no
implicaran en ningun caso, reconocimiento de gastos por parte del

<Organismo>y deberan ser provistos por el Proveedor.

vi.  La omisién en la oferta de algun producto que al momento de las
pruebas, y a juicio del Comprador, resulte necesario para el normal
funcionamiento de los elementos ofrecidos, o para el cumplimiento de
las especificaciones técnicas ofrecidas, obligara al Proveedor a

proveerlo de inmediato y sin cargo.

vii.  Las pruebas seran realizadas por personal del Comprador con el

asesoramiento técnico del Proveedor.
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1.9 GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

i. En caso de que el servicio de garantia se brinde a través de terceros,
deberd acompafiarse debidamente completado y firmado, el
formulario que se adjunta en el “Anexo - Lista de Subcontratistas
Propuestos integrantes de este PByC”. Sin perjuicio de ello, el
principal obligado sera el adjudicatario y en consecuencia, debera
responder ante cualquier tipo de incumplimiento en el que incurra
dicho tercero, renunciando a cualquier tipo de reclamo o excepcion

que pudiese corresponder a criterio del adjudicatario.

i. El servicio de garantia de buen funcionamiento requerido alcanza a
cualquier tipo de desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de
servicio total o parcial, que ocurra sobre los bienes objeto de la
presente, durante el plazo previsto para este contrato y cualquiera
fuese la causa que origine el desperfecto, funcionamiento anormal, o
fuera de servicio, total o parcial. Entiéndase por desperfecto,
funcionamiento anormal, o fuera de servicio, total o parcial, a
cualquier tipo y clase de evento que no permita que los bienes
requeridos, en forma conjunta o separada, puedan cumplir el
desempefio deseado segun las especificaciones técnicas indicadas

en el presente Contrato.

iii.  El Proveedor no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda

circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

iv.  Todo el trabajo realizado por el Proveedor, sus empleados y/o
subcontratistas conforme al Contrato, sera ejecutado con niveles

razonables de habilidad y cuidado.
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v.  El Proveedor debera entregar al <Organismo>, o a quien éste indique, y
al momento de la instalacién de los bienes, una ndmina del personal
técnico autorizado a interactuar con los bienes contratados. Dicha

ndémina debera ser actualizada cuando se produzcan cambios.

vi.  El proveedor debera asegurar una respuesta acorde con los niveles de
servicio del <Organismo>, con el fin de permitir la continuidad
operativa de las dareas usuarias. Si la performance de los equipos
instalados no brindase los niveles de produccion, continuidad y/o
eficiencia solicitados en este pliego, el <Organismo> podra requerir el

reemplazo de los mismos por otras maquinas superiores.

vii.  Si asi estuviese determinado en los manuales de fabrica de los bienes,
la garantia incluira la revisién periddica de los equipos y/o programas
ofrecidos y los cambios de elementos que asi lo requieran. A fin de
que dichas tareas no interfieran en el desarrollo de las actividades del
<Organismo>, este ultimo, juntamente con el Proveedor
confeccionaran calendarios de mantenimiento preventivo de
periodicidad anual. Dichos calendarios tomaran en cuenta las normas
que para tal efecto ha emitido el fabricante de los equipos, las cuales

deberan especificarse en la oferta.

viii.  La reparacién de los equipos y la provision de insumos debera ser
ejecutada a satisfaccion del <Organismo>; la reparacion del
equipamiento y la provision de insumos debera ser en dependencias

del <Organismo>y tomando en cuenta lo siguiente:

U Para dependencias en Capital Federal y Gran Buenos Aires:

- Tiempo de Respuesta maximo: sera de [ uno (1) dia habil]
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- Tiempo de Reparacion / Provisidon de Insumos maximo sera de

[dos (2)dias habiles]

U Para dependencias en el Interior del Pais:
- Tiempo de Respuesta maximo: serd de [dos (2) dos dias
habiles]
- Tiempo de Reparacién / Provision de insumos maximo sera [de
tres (3) dias habiles]
Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como:

v Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre Ia

comunicacién al Proveedor de la existencia del mal
funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del <Organismo>
(llamada de servicio) y la llegada del personal técnico del

Proveedor para realizar la reparacion respectiva.

v Tiempo de Reparacion, al tiempo transcurrido entre Ia

comunicacién al Proveedor de la existencia del mal
funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del <Organismo>
(llamada de servicio) y la puesta en funcionamiento del(los)

mismo(s) a satisfaccion del Comprador.

Por reparacion sélo se entiende que el bien reparado, cualquiera fuese
su especie, funcione u opere en las mismas condiciones que las
exigidas en estas especificaciones, incluyéndose la puesta en

operacion del software, de ser necesario.

ix. Si por el tipo de falla resultase necesario retirar el equipo de las
dependencias del <Organismo>, y bajo la condicién de reemplazo por

otro equipamiento en funcionamiento de las mismas caracteristicas
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solicitadas, el Proveedor debera hacerse cargo de todos los costos
que dicho traslado genere, incluidos los de seguro de transporte.
También estara a cargo del Adjudicatario la reinstalacion y/o
implementacion y puesta en marcha del equipamiento reemplazante,

a entera satisfaccion del <Organismo>.

X. En caso de que el <Organismo> detecte que algunos equipos
presenten deficiencias y/o problemas reiterados, éste se reserva el
derecho de exigir que los mismos sean reemplazados por otros de
iguales caracteristicas e igual o menor antigliedad de lanzamiento a la
fecha de pedido de reemplazo. Dichos reemplazos deberan
efectivizarse en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
administrativos, contados a partir de la fecha de recepcion de la

notificacion fehaciente que el <Organismo> realice.

xi.  El <Organismo> podra efectuar, y el proveedor aceptarg, llamadas de

servicio y soporte técnico de <Indicar. Ej: lunes a viernes de 8 a 18hs.>
xii.  Lasllamadas de servicio, se sujetaran a lo siguiente:

(a) Se podran efectuar telefénicamente, por fax o por correo
electronico (considerandose todas éstas formas igualmente
vélidas) a las direcciones acordadas entre el <Organismo>y el

Proveedor.

(b) EI Comprador notificarda las anomalias que se presenten

incluyendo la siguiente informacion:
v Fechay hora.
v’ Descripcion del problema.
v Usuarios afectados.

v Nivel de gravedad de la falla.
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v Contacto para el oferente en el <Organismo>.

(c) Ante cada notificacion el adjudicatario debera realizar y presentar
al Comprador un informe que contendra como minimo la siguiente

informacion:

v’ Descripcién detallada del problema, su causa y solucién

propuesta.
Personal que se asigné para la resolucién del mismo.
Problemas que se presentaron durante la resolucién.

Documentacion adjunta de los cambios hechos.

S X <

Recomendaciones.
v Fechay hora de resolucion.

xiii. ~ Mensualmente la firma adjudicataria elaborara un reporte con
informacidén estadistica, en el cual se detallara el consumo de las
diferentes dependencias discriminado por equipo, el que debera ser
remitido del 1 al 5 de cada mes, via email al Departamento Soporte
Técnico, y en el formato que se acordara en el inicio del servicio entre

el <Organismo>y el Proveedor.

xiv.  La lectura, registracién y medicion de contadores de impresion
mensual en cada uno de los equipos seran conformados en cada
oportunidad por el Contacto Técnico del <Organismo>

correspondiente a cada dependencia.

xv. Los informes mensuales de servicio seran conformados por el
Responsable Técnico de <Organismo> en cumplimiento al
procedimiento para la conformidad de Servicios, vigente en el

organismo.
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1.10 LLAMADAS DE SERVICIO

i.  El <Organismo> podra efectuar, y el Proveedor aceptarg, llamadas de
servicio a los efectos de ejecutar la Garantia de Buen Funcionamiento
/ Servicio de Actualizacién Tecnologica y Soporte Técnico de <Indicar
dias y horarios. Ej: lunes a viernes desde las 08:00 hs hasta las 18:00

horas>.

ii. La Garantia de Buen Funcionamiento / Servicio de Actualizacién
Tecnoldgica y Soporte Técnico incluira la reparacién por personal
calificado, y reemplazo de las partes, accesorios, kit de mantenimiento
o en general cualquier componente (excepto insumos) que se

encuentren defectuosos por repuestos originales, nuevos y sin uso.

iii.  Lallamadas de servicio se podran efectuar telefénicamente, por fax o
por correo electrénico (considerdndose todas éstas formas
igualmente validas) a las direcciones acordadas entre el <Organismo>,

y el Proveedor.

iv.  El <Organismo> notificara las anomalias que se presenten, incluyendo

la siguiente informacion:

o Fechay hora.

o

Descripcion del problema.

Contacto para el oferente en el <Organismo>.

o

o Usuarios afectados.

Nivel de gravedad de la falla.

(@)
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Ante cada notificacion, el Adjudicatario debera realizar y presentar al
Comprador un informe que contendra como minimo la siguiente

informacion:

o Descripcion detallada del problema, su causa y solucion

propuesta.
o Personal que se asigné para la resolucién del mismo.
o Problemas que se presentaron durante la resolucion.
o Documentacién adjunta de los cambios hechos.
o Recomendaciones.

o Fechay hora de resolucion.

v.  Por cada solicitud de Servicio, el Adjudicatario debera emitir una
Orden de Trabajo. La mencionada orden de trabajo contendra las
caracteristicas que defina el Representante Técnico del <Organismo>,

juntamente con el Representante Técnico del Adjudicatario.

vii Cada vez que se genere una orden, citacion o instruccion, el
Representante Técnico del <Organismo>, le comunicara al
Adjudicatario la necesidad de servicio técnico, segun lo establecido en
las clausulas precedentes, obteniendo de parte del Adjudicatario, un
nuamero de orden registrable por tal reclamo o solicitud de servicio, en
el que debera dejarse constancia del horario en el que se realiz6 tal

orden.

vii.  El Representante Técnico del <Organismo>, prestara conformidad por
la reparacion y dara por completada la reinstalacion de los equipos, de
corresponder, cuando se hayan realizado a su satisfaccién las

siguientes actividades:

o Se verifique el correcto funcionamiento del equipamiento en las

condiciones normales de operacién anterior a la ocurrencia de la
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falla.

o Se haya efectuado la simulacién de fallas para verificar la alta
disponibilidad del equipo.
o Fechay hora de finalizacion de la orden de trabajo.

o Toda otra condicién determinada en el presente pliego.

1.11 CoNFORMIDAD DEL SERVICIO

i.  Mensualmente el <Organismo>, debera dejar constancia por escrito
de la conformidad por la prestacién la Garantia de Buen
Funcionamiento / Servicio de Actualizacién Tecnoldgica y Soporte
Técnico, a través de un Certificado de Cumplimiento de Servicio que
deberd presentar el Adjudicatario conforme lo establecido

seguidamente.

ii.  El Adjudicatario, por intermedio de su Representante Técnico, tendra la
obligacién de presentarse en el area del <Organismo>, que se designe,
una vez por mes, para efectuar juntamente con el Representante

Técnico del <Organismo>, un seguimiento de la ejecucion del contrato.

iii. En dicha oportunidad se evaluara el cumplimiento de todos las
intervenciones y reclamos de servicio presentados y se emitira un
Certificado Mensual de Cumplimiento del Buen Funcionamiento /

Servicio de Actualizacién Tecnologica y Soporte Técnico.

iv.  Durante la ejecucién del servicio, el <Organismo>, podra convocar al
Representante Técnico del Adjudicatario toda vez que lo estime

necesario para un mejor desenvolvimiento del servicio.

v.  El <Organismo>, podra solicitar al Adjudicatario el reemplazo de su

Representante Técnico o cualquier técnico que preste servicios en el
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marco del presente. En tal caso el Adjudicatario debera efectuar el

reemplazo solicitado en un plazo no mayor de 72 hs.

1.12 CapacipAaDp TECNICA

i. Las empresas oferentes deberan contar con Capacidad Técnica
acorde a la magnitud de la provision contratada, y disponer de una
infraestructura de servicio técnico acorde a las tareas que se le

encarguen.

ii.  Consideraciones relativas al Soporte, Servicio Técnico y obligaciones
propias de la Garantia de Buen Funcionamiento. El Oferente debera

disponer de:
o Capacidad para llevar a cabo el servicio conexo solicitado.

o Organizacion centralizada de personal afectado al

mantenimiento de los equipos idénticos a los ofertados.

o Personal técnico acreditado por el fabricante de los equipos que
garantice la suficiente idoneidad para efectuar el servicio, por lo
cual, el Adjudicatario debera acompafiar dichos certificados o

avales de aptitud.

o Herramientas, instrumental y equipos de prueba para asegurar

los grados de calidad de servicio definidos.

o Stock de repuestos equivalente al 5% (cinco por ciento) de los

elementos solicitados.

o Servicio de emergencia que garantice la atencion de reclamos en

los horarios solicitados.

o Los referidos requerimientos implican un minimo de exigencias
respecto a una estructura, para realizar el Servicio Técnico

requerido.
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o Lista de las prestaciones y/o productos similares vendidos en

los ultimos 3 afios en el pais. Dicho listado debe incluir:

Denominacién y domicilio de la institucion o empresa donde
se realizé el trabajo, nombre, apellido y cargo de las personas

que puedan ser consultados y fecha de realizacion.
Caracteristicas técnicas del equipamiento utilizado.

Soporte de servicios de asistencia remota electronica

(diagndstico remoto, paginas Web, etc.).

1.13 PENALIDADES

Ante la existencia de incumplimientos, totales o parciales, a las
especificaciones técnicas establecidas en el presente contrato, se
aplicara en forma automatica y sin necesidad de intimacién alguna, e
independientemente de las otras sanciones o penalidades indicadas

en el presente pliego, el siguiente régimen de penalidades:

Demora en el cumplimiento del plan de entregas por parte del

Proveedor:

o La demora en el cumplimiento del Plan de Entregas habilitara la
aplicacion del una multa del <Indicar porcentaje> del monto total

del contrato, por cada dia de retraso.

o La demora en el cumplimiento de los tiempos de Respuesta y/o
de Reparacion y/o Provision de insumos o cualquier otra
obligacién emergente por este concepto, autorizara al
<Organismo> a aplicar una multa sobre el valor de la garantia de
mantenimiento del contrato del <Indicar porcentaje> sobre monto
total del contrato, por cada hora de retraso. Los distintos

incumplimientos en los que se incurran seran acumulables hasta
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un maximo del <Indicar porcentaje> del monto total del contrato,

tope a partir del cual se podra rescindir el contrato.

1.14 CorTizACION

Se deberan cotizar los items del ANEXO Cotizacion para cada una de las

impresoras solicitadas.
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1.15 ANEexo CoTizACION

Planilla de Servicio N° <Indicar numero de planilla>

Tipo de Impresora: Tipo <Indicar tipo segun Anexo Equipamiento>
Cantidad de impresoras:

Productividad mensual:

Costo mensual basico (indicar el nuamero de copias
INCIUIAAS) ..o nes s ARS
Costo de Copia adicional ...........cccccoueeveeeerceneeeeeceeereneeenend ARS

Destino del Equipamiento

Cantidad Dependencia Ubicacion Fisica
(Calle-Ciudad-Provincia)

El valor total sera igual al valor que resulte de la productividad mensual indicada

por la cantidad de impresoras solicitadas.

Costo mensual basico (indicar el nimero de copias incluidas)........ARS
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Costo de Copia adicional ............cccouceeeeeeeeceneeeeseeeeenreenend ARS

Nota para los organismos N°1: En el pliego definitivo deberan incluirse en este ANEXO,
tantas “Planillas de Servicio” como tipos de impresoras se hayan definido en el ANEXO
EQUIPAMIENTO (Ver Nota siguiente).

Nota para los organismos N°2: El ANEXO PLANTILLAS DE EQUIPAMIENTO que se incluye
en la siguiente seccién contiene 4 (cuatro) especificaciones basicas de impresoras
normales y multifuncién del tipo blanco y negro o color, que cuentan con varios opcionales

en velocidad y volumen de impresion, tamafo de papel, capacidad de bandejas, etc.

En el pliego definitivo se deberd completar el ANEXO EQUIPAMIENTO, definiendo todos los
tipos de impresoras que se requieran, mediante la seleccion de los opcionales pertinentes.
Esto es, para agregar una impresora a dicho anexo, se deberan resolver todos los
opcionales de la plantilla del equipo seleccionado, de acuerdo a los requerimientos de
impresién de las dreas involucradas, y asignarle un tipo (ej. “Tipo A1”). Por ejemplo, para el
“Tipo A — Impresora Electrofotografica B&N” podrian derivarse varios subtipos (A1, A2, A3,
etc) segun las necesidades de cada dependencia, donde cada tipo implicaria una seleccién
diferente de opcionales, como por ejemplo: Tipo AT - impresion a 16 ppm en tamafio A4,
Tipo A2 - impresién a 64 ppm en tamafio Oficio, Tipo A3 - impresién a 16 ppm con

compatibilidad Postscript level 3.

Es importante que a cada tipo se le asigne un nombre identificativo univoco (ejemplo: “Tipo
A1”, “Tipo color de alto volumen”, etc) ya que dicho nombre sera utilizado como referencia

en la respectiva “Planilla de Servicio” a incluir en el presente anexo.

Nota para los organismos N°3: Los equipos definidos en el ANEXO PLANTILLAS DE
EQUIPAMIENTO no son excluyentes, esto es, si por necesidades operativas de un

organismo, éste requiriera una o mds impresoras cuyas especificaciones no se encuentran
contempladas en dicho anexo, si bien se podran incorporar especificaciones técnicas
particulares diferentes a las alli indicadas, las mismas deberan justificarse mediante

informe adjunto a la nota de solicitud del tramite de intervencién en la ONTI.
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1.16 ANEXO - LISTA DE SUBCONTRATISTAS PROPUESTOS INTEGRANTES DE ESTE PBYC

En la tabla siguiente, se indica la lista de subcontratistas que integraran el
presente Pliego de Bases y Condiciones (en caso de corresponder), los
que se ocuparan de brindar la Garantia de buen funcionamiento del

servicio, en las dependencias indicadas:

Denominacion del Cantidad de Dependencia en la que
] Responsable ] o
subcontratista personal a su cargo brindara el servicio
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3. MODELO DE PLIEGO “SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS - SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES C/ENLACES PUNTO A PUNTO"

v Objeto: El presente llamado a Licitacion tiene por objeto la contratacién de
los trabajos de instalacion, provision de equipamiento, puesta en
funcionamiento y mantenimiento del enlace de telecomunicaciones para
transmision de datos que vinculen equipamientos informaticos, de acuerdo
a las especificaciones técnicas y caracteristicas que mas adelante se

detallan.

v/ Forma de Cotizar:

+ Los oferentes tendran la posibilidad de efectuar propuestas “opcionales
o alternativas”, que mejoren desde el punto de vista técnico - econémico
su oferta basica. A los fines de la evaluacion de las ofertas seran
consideradas exclusivamente las propuestas efectuadas en el marco de
los términos requeridos en el presente pliego y so6lo se analizaran las
ofertas alternativas si el Oferente presentare su propuesta basica
completa.

« El Organismo Licitante se reserva el derecho de no adjudicar el presente
llamado a Concurso si considera que las ofertas presentadas le resultan
insatisfactorias.

+  No seran considerados a los fines de la adjudicacién, descuentos de
ninguna clase que pudieran ofrecer los Oferentes por pronto pago y

aquellos que condicionen la oferta, alterando las bases del Concurso.
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v Condicién de los Oferentes: Los oferentes deberan estar autorizados por el

Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) o la entonces Comision
Nacional de Comunicaciones (CNC) para operar servicios de
telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la
tecnologia de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada

de dicha autorizacion a su presentacion.

v Certificado _de visita: A los fines de la exacta apreciacion de las

caracteristicas de los trabajos, sus dificultades y sus costos, el oferente
debera realizar una visita a todos los lugares de emplazamiento de los
trabajos previo a la presentacion de la oferta. Esta visita es de caracter
obligatoria y por ello se extendera el correspondiente Certificado de Visita el
que debera ser presentado junto con la oferta. El Organismo facilitara todas
las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los oferentes, de modo
tal que la adjudicataria no podra alegar posteriormente ignorancia y/o
imprevisiones en las condiciones en que se efectuaran las correspondientes

instalaciones.

v Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas: Las consultas y pedidos

de aclaraciones se presentaran por escrito ante <Lugar de Presentacion>, en

el horario <Horario> y hasta CINCO (5) dias hdbiles antes del acto de

apertura respectivo, las respuestas a dichas consultas se proporcionaran

hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas antes del mismo acto.

¢ Mantenimiento de las Ofertas:

+ Los proponentes estaran obligados a mantener sus propuestas por un
plazo de 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha de apertura.

+ Este plazo se prorrogara por periodos de TREINTA (30) dias habiles, sin
necesidad de requerimiento, salvo que el oferente haga uso de su

desistimiento sin penalidades al vencer el primero de los periodos.
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+ Si desistiere de la oferta en un periodo en el que se habia comprometido
mantenerla, perdera la garantia de oferta.

v’ Plazo de Ejecucién de las Instalaciones: Todos los trabajos necesarios para

la puesta en marcha del servicio del enlace deberan quedar completamente
concluidos en < ej.. TREINTA (30) DIAS > a partir de la firma del Acta de
Inicio de los trabajos a suscribir con <ej.: la Direccion Técnica del
Organismo>, en la que se estableceran la fecha de inicio y final previstas
para la instalacion, a partir de la cual se iniciara la prestacion del servicio y
el computo del periodo respectivo.

v/ Facturacion y Forma de Pago:

« Las facturas por el servicio prestado, seran presentadas mensualmente
en moneda argentina, y corresponderan al mes vencido de la prestacién
de los servicios. El pago se efectuara dentro de los < ej.: 30 (treinta) dias
habiles > posteriores a su presentacion. Si correspondiera la aplicacién
de penalidades, éstas se haran efectivas sobre dichas facturas, tomando
en consideracion el mes vencido.

« Las facturas por cargos de instalacion seran presentadas luego de la
aceptacion de las obras y de las pruebas para la puesta en estado
operativo, y el pago se efectuard a los < ej.: 30 (treinta) dias habiles >
posteriores.

v Duracién del contrato: Tendrd (ej.: 7 afio) de vigencia a partir de la recepcién
de la respectiva Orden de Compra, con opcién de prérroga hasta (ej.: UN (1)
afio) mas.

v Condiciones para la prorroga del contrato: En caso de hacer uso de la
opcion de prorroga el COMITENTE notificara al contratista en forma escrita
con (ej.: TREINTA (30)) dias de antelacién a la finalizacién del contrato. Se
pactara la disminucién de los precios con la contratista para la renovacion

del contrato en un plazo no superior alos (ej.: TREINTA (30)) dias anteriores
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al vencimiento del mismo, en funcién de la evolucién tecnoldgica y

conforme a los precios resultantes de la misma en ese momento.

v Actualizacién Tecnoldgica: ElI comitente tendra la opcién de reconvertir las

instalaciones contratadas a nuevas tecnologias que la empresa contratista
ofrezca en el mercado de transmisiéon de datos y que representen una
mejora técnica-econdmica frente a las existentes, durante el periodo de
duracién del contrato y especialmente al momento de analizar la posible

prorroga del contrato.

v Penalidades por Incumplimiento del plazo de ejecucién de las instalaciones:

Si vencido el plazo de entrega, mas las prorrogas si las hubiera, la

contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le

aplicard una multa del (ej.. DIEZ POR CIENTO (10%)) del abono mensual

cotizado por cada dia corrido de atraso y por cada enlace no habilitado.

Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e

imprevisibles de materiales, etc) que puedan justificar una ampliacién de los

plazos contractuales, se procedera del siguiente modo:

+ La contratista debera comunicar fehacientemente la situacion, dentro de
los (ej.: TRES (3)) dias habiles producida la causa.

« La Direccion Técnica del comitente decidira y comunicara
fehacientemente su decision dentro de los siguientes (ej.: TRES (3)) dias
habiles y si correspondiere; que ampliacion de plazo habra de otorgar. La

causas de fuerza mayor seran las que establezcan la legislacién vigente.

El vencimiento de dicho plazo facultara al comitente. a aplicar multas y, en

caso de reiterarse, a rescindir el contrato por la causal de incumplimiento.
Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores de
materiales no constituyen causal de eximicion para evitar las multas.

v Penalidades por Incumplimiento de los plazos de reposicion del servicio:
Ante la caida del enlace contratado, la demora en la reposicién del mismo
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que sobrepase los plazos estipulados en el presente pliego, la contratista

serd pasible de una multa del (ej.. CINCO POR CIENTO (5%)) del abono

mensual cotizado por cada hora de atraso.

+ Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, el comitente
comunicara a la prestadora del servicio el reclamo, mediante el envio de
un fax, o por correo electrénico, segun disponga e informe el prestador
para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o
anomalia y fecha y hora de producida la misma.

+ Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas el
prestador del servicio, enviara al comitente la notificacidon de aceptacion
del reclamo via fax, incluyendo en dicha notificacion un n° de reclamo.

« A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el
tiempo de reposicion del servicio. Producida la normalizacién del
sistema, la contratista lo comunicara al Organismo por el mismo medio.
Lo expresado precedentemente sera la base para el cdlculo de las
multas que correspondan.

* Mensualmente se hara una evaluacion de la disponibilidad de los
enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual segun se
indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente
pliego, se aplicara una multa equivalente al (gj.: 5%) del abono mensual
por cada hora que supere lo establecido.

v Rescisién del Contrato: <Aqui se deberan indicar todas aquellas clausulas
que para el organismo puedan ser consideradas como causales de rescision
del contrato por justa causa, por ejemplo>:

« Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el
vencimiento del plazo de entrega, mas las prorrogas, si las hubiese, sin

que el contratista hubiera cumplido con la puesta en marcha, facultara al
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comitente a rescindir el contrato por justa causa con culpa en cabeza del
adjudicatario.

 El incumplimiento de las condiciones de operacién, en (ej.. TRES (3))
ocasiones como minimo durante (ej.. una misma semana) contada a
partir de la primera ocasion, cada una de ellas informada
fehacientemente al contratista, facultara al comitente. a rescindir el
contrato por justa causa. Las ocasiones deberan estar separadas entre
si como minimo por (ej.. DOS (2) horas).

« Cuando las demoras acumuladas en la reposicion del servicio del enlace
provisto, considerando solo los tiempos que sobrepasen los plazos
maximos estipulados en el presente pliego, alcancen (gj.: las DOCE (12)
horas), tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasién
como de la suma de multiples ocasiones, quedara facultado el comitente
a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulacién se considerara
en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha.

« A partir de la tercera oportunidad, contada desde la puesta en marcha,
en que no se haya alcanzado la disponibilidad mensual requerida en el
pliego, el comitente quedara facultado a rescindir el contrato por justa

causa.

1.1 PuEeco pe ConbicioNEs TECNICAS

Especificaciones Técnicas

1. Acuerdos de Niveles de Servicio
La velocidad de transmisién de datos del vinculo sera de (ej.: 4 Mbps, 8 Mbps,
10 Mbps, 20 Mbps, etc.)
Se deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los servicios de

telecomunicaciones, para cumplir un cierto nivel de conformidad:
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1.1) La disponibilidad de cada enlace debera ser del (gj.: 99,7%) medida en
términos anuales y del (ej.: 99,2%) en términos mensuales <opcionalmente
se podran indicar bandas horarias, €j.: “...del 99,4% mensual durante los dias
habiles entre las 8:00 y las 20:00 hs y del 99,2% para otros horarios...">, con

una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos.

1.2) El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes serd de (ej.: 30

horas).
1.3) El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de (ej.: 15 horas).

1.4) El Tiempo Maximo de Restauracién del Servicio (TMRS) por mes serd

menor a (gj.: 3 horas).
Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el
tiempo medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se debera
cumplir “MTBF > MTmBF “ dénde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se

define como:

n = numero de fallas ocurridas en el

n mes.

> TBI

MTBF = - TBF;, = Tiempo transcurrido
n

entre la falla nimero (i) y la

falla nimero (i-1).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.

TBF, =(FT,. _FT(H)) Debe cumplirse: TBF; > TmBF, siendo:

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo

minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.
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FT, (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse

como:

Fr,= 2ot
' 2

Siendo E; (j : 1..3) alguno de los tiempos E;;, Ey 6 Eg;, el primero que se haya
podido determinar para la falla ndmero (i) donde E,, E,, E; y E, son eventos
medidos en afo, mes, dia, hora y minuto, que corresponden a:

« E1 = Determinacion efectiva de falla

« E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente

« E3 = Respuesta del proveedor

+ E4 = Solucion efectiva de la falla

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que

define el tiempo maximo de restauracion del servicio aceptable.

2. Reportes
A los efectos de lograr un efectivo control por parte del < ORGANISMO > de los
niveles de calidad de servicio acordados, se debera facilitar un mecanismo de
reportes e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre <Aqui el
Organismo podra agregar a quitar opciones segun el nivel de control que quiera

implementar>:
2.1. Servicios: (graficas de uso del servicio, trafico).

2.2. Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de
finalizacion, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificacién de la

falla, motivo de la falla, observacion.
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2.3. Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc.,
tanto de trafico entrante como saliente comparado con el ancho de
banda total disponible.

2.4. Disponibilidad: % de satisfaccion desagregado por servicio.

tTS = Tiempo total de servicio
tSE = Tiempo total de servicio efectivo
tTI = tTS-tSE (Tiempo total de indisponibilidad)
Disponibilidad (%) = BE 100
N

QO REPORTES OPCIONALES AVANZADOS: <Se sugiere incluir estos opcionales
sblo en caso de necesidad de estricto control del trafico, pues encarecen
sustancialmente el servicio ya que requieren que el oferente instale hardware

adicional >

2.5. Distribucién de protocolos: informacidn acerca de que protocolos estan
siendo usados en cada linea y consumo de ancho de banda a nivel

aplicacion, a nivel de red y de transporte.

2.6. Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de trafico en la

red y permitir actual en forma inmediata.

3. Forma de instalacion

3.1. Acometidas al sitio.

Se instalaran los equipos en < UBICACION del (de los) EXTREMO(S) del
enlace > a donde llegara(n) el(los) vinculo(s), se conectard el router al(a los)
concentrador(es) Ethernet existente(s), y se dejard(n) en condiciones de

funcionamiento.
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Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como
las subterraneas se ejecutaran en los lugares que expresamente autorice <ej.: la

Direccion Técnica > del comitente.

En el caso de que fuera necesario la instalacion de mastiles, torres u otro
elemento de soporte, estos deberan ser provistos por la contratista, sin cargos

adicionales al costo de instalacién cotizado.
3.2. Canalizaciones

Sera responsabilidad del contratista la ejecucién de las canalizaciones
desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones

internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones

existentes cuyo recorrido se indicara en oportunidad de la “visita a obra”.

3.3. Cableado

Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos

accesorios necesarios para la correcta instalacion y funcionamiento.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas
verticales en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida

o llegada a cualquier punto de interconexion.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexion a la puesta a

tierra seran ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente debera detallar ampliamente el método y equipamiento
empleado para concretar la conexion requerida, el que se considerara incluido
en la oferta. La misma debera especificar explicitamente si el enlace tiene

tramos aéreos externos.

El oferente deberd informar cuales deben ser las condiciones de

adecuacion de las instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en
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detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus

tolerancias respectivas y condiciones ambientales.

3.4. Routers

Los oferentes deberan cotizar para < ambos extremos del enlace | el
extremo del enlace local al Organismo >y en forma separada el abono mensual
por la provisiéon de los routers en modalidad de comodato, acompafiando una
descripcién de las caracteristicas técnicas del equipo ofrecido a los efectos de
verificar el cumplimiento de las especificaciones correspondientes a los
“Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Publica” (ETAP) vigentes, para
< ¢j.: "Router Ethernet para pequenas oficinas” Codigo ETAP (LAN-013) > con
los siguientes opcionales: < ... Indicar los opcionales correspondientes al

Router... >

4. Soporte y Mantenimiento
La contratista debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde
puedan evacuarse consultas, y debera prestar el servicio de soporte y

mantenimiento técnico correctivo, incluyendo:
e La provisién de repuestos.
e Mano de obra
e Supervision técnica.
En caso de que la contratista lo considere necesario, incluird un servicio de

mantenimiento preventivo. En tal caso, se debera indicar en la oferta la

periodicidad minima con la que dicho servicio debera ejecutarse.

Se deberan incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que

garanticen la correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en
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marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento

técnico preventivo y correctivo estaran incluidos en el abono mensual.

La contratista deberd informar en su oferta la forma de solicitar asistencia o
soporte técnico, asi como el mantenimiento correctivo ante incidentes,
indicando todos los medios disponibles para hacerlo, los que minimamente
seran alguno o varios de los siguientes: teléfono, correo electronico, o sistema

web de reclamos.

El horario de atencion para la solicitud de asistencia o soporte técnico sera
<especificar DIAS y HORARIOQ, ej.: “del tipo 7x24", “...en dias habiles, entre las
08.00y las 21.00 hs.”>.

El horario de atencion para la solicitud de mantenimiento correctivo sera
<especificar DIAS y HORARIO, ej.: “del tipo 7x24", “...en dias habiles, entre las
08.00y las 21.00 hs.”>.

Se considerara que el enlace se encuentra fuera de servicio cuando no
cumpla con las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego. En
tal caso, se considerara que ha ocurrido un incidente, y el organismo iniciara
una solicitud de mantenimiento, mediante la utilizacién de algunos de los

medios informados por la contratista

El tiempo méximo de respuesta (Tgesmas) ante la ocurrencia de un incidente
serd de < indicar tiempo maximo admisible de respuesta por parte de la
contratista, ej: 4 horas >. Se considera “Tiempo de respuesta”, al tiempo
transcurrido entre el momento en que el organismo intenta comunicar el
incidente a la contratista utilizando alguno de los medios informados, y esta

ultima responde a la solicitud y comienza a trabajar en su resolucion.

El plazo para la reposicion del servicio serd como maximo, el especificado
para el TMRS en el item 1, contado a partir del momento de la notificacién

fehaciente de la falla producida
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5. Recepcion del servicio

La recepcion de las instalaciones que sirven como soporte para la
prestacion del servicio tendra lugar una vez que la contratista haya cumplido
satisfactoriamente con:

* instalacion del enlace con todo su equipamiento,

+ provision del(los) router(s),

* puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios
requeridos para el enlace y los routers,

+ ensayos, mediciones y prueba del enlace. En particular la prestataria
debera certificar la tasa de error de la instalacion.

« configuracién del router y delegacion de su administracion al
Organismo Licitante,

+ configuracién del servicio de acuerdo a las necesidades del organismo
Licitante,

+ Presentacion de un esquema con identificacion de cableado y equipos.
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4. MODELO DE PLIEGO “RED CENTRALIZADA MEDIANTE LA ACOMETIDA DE
ENLACES DE TRANSMISION DE DATOS DISTRIBUIDOS”

1.1 PuEeco Tipo bE CLAUSULAS GENERALES Y PARTICULARES

Nota: Ver Modelo de Pliego de Clausulas Generales (Mobeo 1) y Modelo de

Pliego de Clausulas Particulares (MobELo 2).
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1.2 AnNEexo CP 1 - CERTIFICADO DE VISITAS

Para la realizacion de la visita a los lugares de trabajo, el oferente debera
coordinar con el numero telefénico .............. (oo ), la oportunidad
de tal visita, y hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes de la apertura del

presente llamado a licitacion.

(Nombre del Organismo Licitante)

LICITACION PUBLICAN® ..............

CERTIFICO QUE LOS SENORES DE LA EMPRESA:
NOMBRE.........cooiiiiiieiire et s e as s s e e s sass s s e s s assssessssasnnseses
010 L0 01 N
REALIZARON EL DiA ............ Y [ Y I LA VISITA E INSPECCION DEL EDIFICIO SITO EN
DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS.

Firmas
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Por el Comitente Por el Oferente
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1.3 AnNEexo CP 2 - UsicacioNES DE DEPENDENCIAS A INTERCONECTAR

Dependencia Domicilio Localidad C.P.
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1.4 Anexo CP 3 - PLANILLA DE COTIZACION

Planilla de Cotizacion

ESTACION ; PO DE CARGOS DE
|,TEM NOMBRE Y SERVICIO ABONO |NSTAL,AC|0
DOMICILIO MENSUAL AlLEEEN
VEZ

$ $

S $

$ $

$ $

$ $

S $

$ $

S $
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TOTAL
OFERTADO
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1.5 PLiEGo DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

a) Objeto.

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la locacion de los
servicios que se concreten a través de una red de telecomunicaciones que
vincule los equipamientos informaticos de (Nombre del Organismo), ubicados
en las dependencias distribuidas en las Delegaciones y Edificios que se indican

en el Anexo CP 2 del Pliego de Clausulas Particulares.

b) Descripcion de la Red

La red contara con una estructura de enlaces fisicos terrestres digitales
(especialmente por fibra 6ptica) y/o satelitales y/o enlaces radioeléctricos, que
unan los distintos nodos y en un todo de acuerdo con las velocidades de
transmision expresadas en el Anexo ET 1 y los acuerdos de nivel de servicio
(SLA) indicados en la tabla ET 1.1 del presente Pliego de Especificaciones

Técnicas.
Una descripcion grafica de los enlaces solicitados se observa en el
croquis que se acompafa como Anexo ET 2 del presente pliego.

La prestacion del servicio requerida se brindara con equipamiento de
propiedad de la prestataria. Dicho equipamiento estara de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes y con las disposiciones o modificaciones que

pudieran dictarse en el futuro a través de las autoridades competentes.
El servicio a contratar debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Se describen en este apéndice, la capacidad técnica cualitativa del

equipamiento activo (Routing) a instalar en cada dependencia.

Estdndares Tecnoldgicos para la Administraciéon P+2021594068761-APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 80 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

(Incluir en este espacio la descripcién técnica del equipamiento
informatico a interconectar con el mayor grado de detalle posible,

desagregandolo entre casa matriz y filiales o dependencias)

2. La administracion, monitoreo y control del trafico cursado se debera
realizar desde el Edificio Central del Comitente a través de

equipamiento provisto y destinado a tal efecto.

3. La centralizacién y ruteo del trafico puede realizarse mediante
equipamiento ubicado tanto en el Edificio Central del Comitente como
en oficinas pertenecientes al Contratista. En este ultimo caso, el
Contratista debera proveer un enlace punto a punto que conecte el
equipo de ruteo ubicado en sus oficinas con el Edificio Central del
Comitente, el que debera poseer un ancho de banda equivalente o
superior a la sumatoria de los anchos de banda solicitados para

todas las sucursales indicadas en la tabla ET 1.

4. El Comitente instalara una mesa de ayuda centralizada para el
sistema Telematico en su sede central. Esta mesa podra incluir
eventualmente, un sistema de canales de érdenes vinculando los

distintos nodos de la red.

5. La aceptacidon o rechazo de cualquier oferta de interconexion
alternativa, provisoria o definitiva, que pudiere efectuar el oferente
para atender los requerimientos exigidos en uno o mas puntos de
conexion de la red definidos en el presente pliego quedara a criterio

exclusivo del Comitente.

6. Debera existir la posibilidad de realizar el encriptado y desencriptado
del trafico a cursar en cada uno de los nodos y el equipamiento de
centralizacion y ruteo de trafico para garantizar la privacidad de la
informaciéon, como asimismo la compresion/descompresion de

datos. El oferente cotizard como opcional todos los elementos
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necesarios a tal efecto, detallando los procedimientos que se

emplean en la operacidn, protocolos de seguridad utilizados, etc.

c) Especificaciones

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Los oferentes describirdan en forma pormenorizada la composicion del
sistema, equipamiento a instalar en cada Edificio o Dependencia del Comitente;
la topologia de la red, los bloques funcionales, los dispositivos y accesorios

componentes de la instalacion.

Se deberd describir detalladamente el sistema administrador de la red;
especificando facilidades de monitoreo de cada enlace, estadisticas de trafico,
diagnostico de la red, deteccion de errores, prevencion y deteccion de fallas,
alarmas y reporte de las alarmas, reconfiguracion de la red, posibilidad de

gerenciamiento global y la supervision de subredes.

El oferente informara cuales deben ser las condiciones de adecuacion de
instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en detalle las
medidas, pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias
respectivas y condiciones ambientales. Las protecciones eléctricas y
atmosféricas, puestas a tierra, y todo otro requerimiento para poner el

equipamiento en condiciones de operacion seran por cuenta de la Contratista.

A los efectos de cumplir con los objetivos de calidad insertos en el
presente pliego, el Oferente debera detallar los sistemas de respaldo, ruteos
alternativos, etc. que dispondra el Comitente ante caidas del servicio u otras
condiciones de emergencia. Mayor detalle del presente requerimiento se
observa en el punto “Redundancia” de este Pliego de Especificaciones

Técnicas.
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La velocidad de transmisién de datos requerida en cada caso, es la
indicada en el Anexo ET 1 del presente Pliego de Especificaciones Técnicas y la
disponibilidad de cada enlace sera la indicada en la tabla ET 1.1 del ANEXO ET
1.

En caso de que algunas dependencias del Comitente en el futuro puedan
modificar su ubicacion, el oferente deberd describir la factibilidad e
implicancias en la reubicacién de dichas estaciones. El oferente debera

explicitar los tiempos y costos de implementacion.

INTERFASES

Los dispositivos de acceso a la red instalada en los diversos nodos
descriptos en el Anexo ET2, deberan tener minimamente la capacidad para
manejar interfases estandares WAN V.35 y capacidad para manejar enlaces E1,
bajo norma G.703 a la mdxima velocidad del medio (2048 Kbps) sin pérdida de

performance.

La norma a ser empleada en cada acceso a la red, en los distintos nodos,
dependera del ancho de banda solicitado para el mismo y del tipo de enlace

definido para dicha conexion.

INSTALACIONES

Todas las instalaciones internas a cada Dependencia, deberan ser
realizadas de acuerdo a las reglas del buen arte, para estos tipos de obras. Los
cableados externos provenientes de terrazas descenderan a través de los aires
y luz de los edificios, debidamente anclados, a sus muros. En caso de que ello
no fuera viable, la Contratista ofrecera diferentes soluciones alternativas, que

deberan ser puestas a consideracion del Comitente para su aprobacion.
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Los cableados internos recorrerdn los locales a través de los

entretechos.

El recorrido se efectuara con cable canal o piso-técnico hasta el puesto

de trabajo.

Todo el cableado de las distintas partes y componentes, estara rotulado

y claramente identificado.

CAPACIDAD DE EXPANSION

El oferente detallara la flexibilidad del servicio ofertado ante

expansiones:

v Por agregado de edificios y/o estaciones consignando el costo total
involucrado por nodo adicional y el tiempo de reconfiguracion del
sistema.

v Por incremento de trafico consignando costos y tiempo de ajuste del
ancho de banda.

v Por incremento del nimero de ports de acceso en cada edificio y/o

estacion.

CALIDAD DE SERvVICIO
Se deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los servicios

de telecomunicaciones, para cumplir un cierto nivel de conformidad:

v La indisponibilidad total del sistema se considerara compuesta por
la contribucion de las distintas causales de indisponibilidad; entre

otras a saber:

= Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual.

Estdndares Tecnoldgicos para la Administraciéon P+2021594068761-APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 84 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

= Indisponibilidad por fallas de equipamiento (mddem,
multiplexores, protecciones, lineas de transmision,

alimentaciones, etc.)

= Indisponibilidad del sistema por reparaciones.

MANTENIMIENTO

La Contratista debera prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo <las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del ano>, incluyendo la provisiéon de repuestos, mano de obra,
supervision técnica del sistema, y todo otro elemento que garantice la correcta
prestacion del servicio mientras dure el contrato y a partir de la puesta en
marcha. Los cargos por mantenimiento estaran incluidos en los cargos

mensuales.

Los plazos para la reposicion del servicio seran, como maximo, los
establecidos en el Anexo ET 1, tabla ET 1.1, contados a partir del momento de

la notificacién fehaciente de la falla producida.

Se exige el presente requerimiento de <Lunes a Viernes de 07:00 a 22:00

horas>

SoporTE TECNICO

El soporte técnico del oferente debera ser acorde a la importancia y
calidad de las prestaciones solicitadas en el presente llamado a concurso, para
lo cual se debera demostrar capacidad para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de instalaciones similares siguiendo los lineamientos

definidos en este articulo.

El oferente debera disponer de una organizacion y estructura adecuados

para cumplir con los tiempos de reposicion del servicio solicitados. Debera
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explicitar cuales seran sus bases operativas, indicando en que localidades
dispone de personal técnico permanente, y consignar cual sera el

procedimiento que utilizara para cubrir las demandas de mantenimiento.

El Comitente ponderara en oportunidad de evaluar las ofertas los

aspectos que en este rubro sean consignados.

Para la formulacién de los reclamos se debera comunicar
fehacientemente el lugar (teléfono/fax) donde dirigirlos y el procedimiento a
seguir. La presente descripcion sera aplicada a los efectos de efectuar los

reclamos indicados en el punto “Mantenimiento” precedente.

d) Redundancias

El sistema principal cotizado, debera contemplar el acceso automatico a
enlaces por rutas alternativas, para facilitar el trafico de todos los puntos de la
red en condiciones de contingencia o catastrofe. Por dicha via deberan
asegurarse exactamente las mismas prestaciones con que se cuenten en la red

principal. Deberan detallarse con precision dichas rutas alternativas.

La conmutacion habra de efectuarse de manera automatica, sin pérdidas
de comunicaciones en curso, cuando la red Modo Normal quede fuera de
servicio o fuera de especificacion. Se debera describir el procedimiento a
sequir.

Una vez que el vinculo principal se normalice, debera en forma
automatica, restableciese al servicio, conmutando de Modo Contingencia o

Catastrofe al Modo Normal. Se debera describir el procedimiento a seguir.

Las Especificaciones requeridas son validas para los enlaces de la Red

de Contingencia o Catastrofe.

La Contratista se debera hacer cargo de la tramitacion, contratacion,

puesta en servicio y supervision de los referidos enlaces.
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e) Normas y Homologaciones

El equipamiento a utilizar para la prestacion del servicio objeto de la
presente Licitacion, debera cumplir con todas las normas y recomendaciones
qgue hayan emitido o emitan organismos publicos y/o privados, nacionales o

internacionales, competentes en la materia (v.g. UIT-T; CCIR; etc.).

Son también de aplicacion las resoluciones y normas de la Comision
Nacional de Comunicaciones u Organismo publico o privado que lo reemplace,
tanto desde el punto de vista reglamentario del servicio a prestar como en los
aspectos relacionados con la aprobacion de las tecnologias a emplear. Se
debera acompanar toda la documentacidon respaldatoria del estricto

cumplimiento de lo requerido en el presente apartado.

f) Plan de trabajos

El plan de avance de los trabajos debera estar aprobado por la Direccién
de Obra como condicion previa a la iniciacion de las tareas. El mismo detallara
todas las etapas de la obra indicando en un diagrama de barras los tiempos de
ejecucion.

Ademas deben incluirse obligatoriamente:

1. Fecha de entrega (dentro de los 30 dias previos a la recepcién

provisoria), del protocolo de pruebas y aceptacién de los enlaces

ofertados.

2. Fecha de realizacién de las pruebas de protocolo. Estas pruebas
deberan ser efectuadas por personal de la Contratista con la
supervision y control de los funcionarios que oportunamente designe

el Comitente.
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3. Fecha de puesta en servicio del nuevo servicio de
telecomunicaciones, con todas las facilidades requeridas en el Pliego

de Especificaciones Técnicas.

La Direccion de Obra sera designada por el Comitente dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la adjudicacién. Estard conformada por
representantes de las areas técnicas y operativas del Comitente que
intervengan en las distintas etapas de la implementacion y seguimiento del
contrato. Sus funciones seran las de contraparte de la Contratista durante la
vigencia del contrato y verificara todos y cada uno de los requerimientos del
Pliego de Licitacién, como asi también, tendrd capacidad para solicitar
modificaciones o efectuar notificaciones a la Contratista en todo aquello que
resulte de aplicacién como resultado de los trabajos a realizar para el objeto del
presente llamado a licitacién. La Contratista debera dar pleno cumplimiento a
los requerimientos de la Direccion de Obra, en la medida que ello no modifique
las obligaciones contractuales pactadas. Las precisiones respecto a los
ambitos de accion de la Direccién de Obra se detallaran en el acto de

constitucion.

g) Capacitacion.

Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias corridos previos a la recepcién
provisoria, la Contratista debera realizar cursos de capacitacion relativos a la
tecnologia a suministrar con operacién, administracion, gestion, explotacion,
programacion y mantenimiento de la misma; dirigido al personal de operacion,
administracion y técnico del nuevo sistema. Los referidos cursos seran a cargo

de la Contratista, y se entienden, incluidos en los montos ofertados.
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1.6 AnNexo ET 1 — Lista be ENLACES

Enlace N° Dependencia Domicilio C.P. Ancho de SLA minimo
Banda (Kbps) | aceptable (ver tabla
ET1.1)
1 Casa Central 512 1
2 Sucursal 1 1024 3
3 Sucursal 2 256 2
n Sucursal n
a) ET 1.1 - Acuerdos de Nivel de servicio (SLA)
Niveles de Servicio Disponibilidad Disponibilidad Mensual TMRS
(SLA) Anual (%) (%)
1 99,7 99,4 2 horas
2 99,5 99,2 12 horas
3 - 99,0 24 horas
<N>
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Donde:

Disponibilidad por enlace: % de satisfaccion desagregado por enlace.
tTS = Tiempo total de servicio de un enlace
tSE = Tiempo total de servicio efectivo de un enlace
tTI = tTS-tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

Disponibilidad (%) = BE 100
(TS

TMRS (Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio): Es una constante

que define el tiempo maximo de restauracion del servicio aceptable.
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b) Anexo ET 2 — Esquema de Conexion de Nodos a Interconectar

(Incluir un grafico esquematico de las prestaciones solicitadas con una
indicacion somera de los distintos tipos de servicios requeridos y enlaces

a contratar)
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RED CENTRALIZADA MEDIANTE LA ACOMETIDA DE ENLACES DE
TRANSMISION DE DATOS DISTRIBUIDOS

1.1 PuEeco Tipo bE CLAUSULAS GENERALES Y PARTICULARES

Nota: Ver Modelo de Pliego de Clausulas Generales (Mobeo 1) y Modelo de

Pliego de Clausulas Particulares (MobELo 2).
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1.2 AnNEexo CP 1 - CERTIFICADO DE VISITAS

Para la realizacion de la visita a los lugares de trabajo, el oferente debera
coordinar con el numero telefénico .............. (oo ), la oportunidad
de tal visita, y hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes de la apertura del

presente llamado a licitacion.

(Nombre del Organismo Licitante)

LICITACION PUBLICAN® ..............

CERTIFICO QUE LOS SENORES DE LA EMPRESA:
NOMBRE.........cooiiiiiieiire et s e as s s e e s sass s s e s s assssessssasnnseses
010 L0 01 N
REALIZARON EL DiA ............ Y [ Y I LA VISITA E INSPECCION DEL EDIFICIO SITO EN
DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS.

Firmas

Estdndares Tecnoldgicos para la Administraciéon P+2021594068761-APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 93 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

Por el Comitente Por el Oferente
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1.3 AnNEexo CP 2 - UsicacioNES DE DEPENDENCIAS A INTERCONECTAR

Dependencia Domicilio Localidad C.P.
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1.4 Anexo CP 3 - PLANILLA DE COTIZACION

Planilla de Cotizacion

ESTACION ; PO DE CARGOS DE
|,TEM NOMBRE Y SERVICIO ABONO |NSTAL,AC|0
DOMICILIO MENSUAL AlLEEEN
VEZ

$ $

S $

$ $

$ $

$ $

S $

$ $

S $
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TOTAL
OFERTADO
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1.5 PLiEGo DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

a) Objeto.

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la locacion de los
servicios que se concreten a través de una red de telecomunicaciones que
vincule los equipamientos informaticos de (Nombre del Organismo), ubicados
en las dependencias distribuidas en las Delegaciones y Edificios que se indican

en el Anexo CP 2 del Pliego de Clausulas Particulares.

b) Descripcion de la Red

La red contara con una estructura de enlaces fisicos terrestres digitales
(especialmente por fibra 6ptica) y/o satelitales y/o enlaces radioeléctricos, que
unan los distintos nodos y en un todo de acuerdo con las velocidades de
transmision expresadas en el Anexo ET 1 y los acuerdos de nivel de servicio
(SLA) indicados en la tabla ET 1.1 del presente Pliego de Especificaciones

Técnicas.
Una descripcion grafica de los enlaces solicitados se observa en el
croquis que se acompafa como Anexo ET 2 del presente pliego.

La prestacion del servicio requerida se brindara con equipamiento de
propiedad de la prestataria. Dicho equipamiento estara de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes y con las disposiciones o modificaciones que

pudieran dictarse en el futuro a través de las autoridades competentes.
El servicio a contratar debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Se describen en este apéndice, la capacidad técnica cualitativa del

equipamiento activo (Routing) a instalar en cada dependencia.
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(Incluir en este espacio la descripcién técnica del equipamiento
informatico a interconectar con el mayor grado de detalle posible,

desagregandolo entre casa matriz y filiales o dependencias)

2. La administracion, monitoreo y control del trafico cursado se debera
realizar desde el Edificio Central del Comitente a través de

equipamiento provisto y destinado a tal efecto.

3. La centralizacién y ruteo del trafico puede realizarse mediante
equipamiento ubicado tanto en el Edificio Central del Comitente como
en oficinas pertenecientes al Contratista. En este ultimo caso, el
Contratista debera proveer un enlace punto a punto que conecte el
equipo de ruteo ubicado en sus oficinas con el Edificio Central del
Comitente, el que debera poseer un ancho de banda equivalente o
superior a la sumatoria de los anchos de banda solicitados para

todas las sucursales indicadas en la tabla ET 1.

4. El Comitente instalara una mesa de ayuda centralizada para el
sistema Telematico en su sede central. Esta mesa podra incluir
eventualmente, un sistema de canales de érdenes vinculando los

distintos nodos de la red.

5. La aceptacidon o rechazo de cualquier oferta de interconexion
alternativa, provisoria o definitiva, que pudiere efectuar el oferente
para atender los requerimientos exigidos en uno o mas puntos de
conexion de la red definidos en el presente pliego quedara a criterio

exclusivo del Comitente.

6. Debera existir la posibilidad de realizar el encriptado y desencriptado
del trafico a cursar en cada uno de los nodos y el equipamiento de
centralizacion y ruteo de trafico para garantizar la privacidad de la
informaciéon, como asimismo la compresion/descompresion de

datos. El oferente cotizard como opcional todos los elementos
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necesarios a tal efecto, detallando los procedimientos que se

emplean en la operacidn, protocolos de seguridad utilizados, etc.

c) Especificaciones

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Los oferentes describirdan en forma pormenorizada la composicion del
sistema, equipamiento a instalar en cada Edificio o Dependencia del Comitente;
la topologia de la red, los bloques funcionales, los dispositivos y accesorios

componentes de la instalacion.

Se deberd describir detalladamente el sistema administrador de la red;
especificando facilidades de monitoreo de cada enlace, estadisticas de trafico,
diagnostico de la red, deteccion de errores, prevencion y deteccion de fallas,
alarmas y reporte de las alarmas, reconfiguracion de la red, posibilidad de

gerenciamiento global y la supervision de subredes.

El oferente informara cuales deben ser las condiciones de adecuacion de
instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en detalle las
medidas, pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias
respectivas y condiciones ambientales. Las protecciones eléctricas y
atmosféricas, puestas a tierra, y todo otro requerimiento para poner el

equipamiento en condiciones de operacion seran por cuenta de la Contratista.

A los efectos de cumplir con los objetivos de calidad insertos en el
presente pliego, el Oferente debera detallar los sistemas de respaldo, ruteos
alternativos, etc. que dispondra el Comitente ante caidas del servicio u otras
condiciones de emergencia. Mayor detalle del presente requerimiento se
observa en el punto “Redundancia” de este Pliego de Especificaciones

Técnicas.
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La velocidad de transmisién de datos requerida en cada caso, es la
indicada en el Anexo ET 1 del presente Pliego de Especificaciones Técnicas y la
disponibilidad de cada enlace sera la indicada en la tabla ET 1.1 del ANEXO ET
1.

En caso de que algunas dependencias del Comitente en el futuro puedan
modificar su ubicacion, el oferente deberd describir la factibilidad e
implicancias en la reubicacién de dichas estaciones. El oferente debera

explicitar los tiempos y costos de implementacion.

INTERFASES

Los dispositivos de acceso a la red instalada en los diversos nodos
descriptos en el Anexo ET2, deberan tener minimamente la capacidad para
manejar interfases estandares WAN V.35 y capacidad para manejar enlaces E1,
bajo norma G.703 a la mdxima velocidad del medio (2048 Kbps) sin pérdida de

performance.

La norma a ser empleada en cada acceso a la red, en los distintos nodos,
dependera del ancho de banda solicitado para el mismo y del tipo de enlace

definido para dicha conexion.

INSTALACIONES

Todas las instalaciones internas a cada Dependencia, deberan ser
realizadas de acuerdo a las reglas del buen arte, para estos tipos de obras. Los
cableados externos provenientes de terrazas descenderan a través de los aires
y luz de los edificios, debidamente anclados, a sus muros. En caso de que ello
no fuera viable, la Contratista ofrecera diferentes soluciones alternativas, que

deberan ser puestas a consideracion del Comitente para su aprobacion.
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Los cableados internos recorrerdn los locales a través de los

entretechos.

El recorrido se efectuara con cable canal o piso-técnico hasta el puesto

de trabajo.

Todo el cableado de las distintas partes y componentes, estara rotulado

y claramente identificado.

CAPACIDAD DE EXPANSION

El oferente detallara la flexibilidad del servicio ofertado ante

expansiones:

v Por agregado de edificios y/o estaciones consignando el costo total
involucrado por nodo adicional y el tiempo de reconfiguracion del
sistema.

v Por incremento de trafico consignando costos y tiempo de ajuste del
ancho de banda.

v Por incremento del nimero de ports de acceso en cada edificio y/o

estacion.

CALIDAD DE SERvVICIO
Se deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los servicios

de telecomunicaciones, para cumplir un cierto nivel de conformidad:

v La indisponibilidad total del sistema se considerara compuesta por
la contribucion de las distintas causales de indisponibilidad; entre

otras a saber:

= Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual.
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= Indisponibilidad por fallas de equipamiento (mddem,
multiplexores, protecciones, lineas de transmision,

alimentaciones, etc.)

= Indisponibilidad del sistema por reparaciones.

MANTENIMIENTO

La Contratista debera prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo <las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del ano>, incluyendo la provisiéon de repuestos, mano de obra,
supervision técnica del sistema, y todo otro elemento que garantice la correcta
prestacion del servicio mientras dure el contrato y a partir de la puesta en
marcha. Los cargos por mantenimiento estaran incluidos en los cargos

mensuales.

Los plazos para la reposicion del servicio seran, como maximo, los
establecidos en el Anexo ET 1, tabla ET 1.1, contados a partir del momento de

la notificacién fehaciente de la falla producida.

Se exige el presente requerimiento de <Lunes a Viernes de 07:00 a 22:00

horas>

SoporTE TECNICO

El soporte técnico del oferente debera ser acorde a la importancia y
calidad de las prestaciones solicitadas en el presente llamado a concurso, para
lo cual se debera demostrar capacidad para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de instalaciones similares siguiendo los lineamientos

definidos en este articulo.

El oferente debera disponer de una organizacion y estructura adecuados

para cumplir con los tiempos de reposicion del servicio solicitados. Debera
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explicitar cuales seran sus bases operativas, indicando en que localidades
dispone de personal técnico permanente, y consignar cual sera el

procedimiento que utilizara para cubrir las demandas de mantenimiento.

El Comitente ponderara en oportunidad de evaluar las ofertas los

aspectos que en este rubro sean consignados.

Para la formulacién de los reclamos se debera comunicar
fehacientemente el lugar (teléfono/fax) donde dirigirlos y el procedimiento a
seguir. La presente descripcion sera aplicada a los efectos de efectuar los

reclamos indicados en el punto “Mantenimiento” precedente.

d) Redundancias

El sistema principal cotizado, debera contemplar el acceso automatico a
enlaces por rutas alternativas, para facilitar el trafico de todos los puntos de la
red en condiciones de contingencia o catastrofe. Por dicha via deberan
asegurarse exactamente las mismas prestaciones con que se cuenten en la red

principal. Deberan detallarse con precision dichas rutas alternativas.

La conmutacion habra de efectuarse de manera automatica, sin pérdidas
de comunicaciones en curso, cuando la red Modo Normal quede fuera de
servicio o fuera de especificacion. Se debera describir el procedimiento a
sequir.

Una vez que el vinculo principal se normalice, debera en forma
automatica, restableciese al servicio, conmutando de Modo Contingencia o

Catastrofe al Modo Normal. Se debera describir el procedimiento a seguir.

Las Especificaciones requeridas son validas para los enlaces de la Red

de Contingencia o Catastrofe.

La Contratista se debera hacer cargo de la tramitacion, contratacion,

puesta en servicio y supervision de los referidos enlaces.
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e) Normas y Homologaciones

El equipamiento a utilizar para la prestacion del servicio objeto de la
presente Licitacion, debera cumplir con todas las normas y recomendaciones
qgue hayan emitido o emitan organismos publicos y/o privados, nacionales o

internacionales, competentes en la materia (v.g. UIT-T; CCIR; etc.).

Son también de aplicacion las resoluciones y normas de la Comision
Nacional de Comunicaciones u Organismo publico o privado que lo reemplace,
tanto desde el punto de vista reglamentario del servicio a prestar como en los
aspectos relacionados con la aprobacion de las tecnologias a emplear. Se
debera acompanar toda la documentacidon respaldatoria del estricto

cumplimiento de lo requerido en el presente apartado.

f) Plan de trabajos

El plan de avance de los trabajos debera estar aprobado por la Direccién
de Obra como condicion previa a la iniciacion de las tareas. El mismo detallara
todas las etapas de la obra indicando en un diagrama de barras los tiempos de
ejecucion.

Ademas deben incluirse obligatoriamente:

1. Fecha de entrega (dentro de los 30 dias previos a la recepcién

provisoria), del protocolo de pruebas y aceptacién de los enlaces

ofertados.

2. Fecha de realizacién de las pruebas de protocolo. Estas pruebas
deberan ser efectuadas por personal de la Contratista con la
supervision y control de los funcionarios que oportunamente designe

el Comitente.
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3. Fecha de puesta en servicio del nuevo servicio de
telecomunicaciones, con todas las facilidades requeridas en el Pliego

de Especificaciones Técnicas.

La Direccion de Obra sera designada por el Comitente dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la adjudicacién. Estard conformada por
representantes de las areas técnicas y operativas del Comitente que
intervengan en las distintas etapas de la implementacion y seguimiento del
contrato. Sus funciones seran las de contraparte de la Contratista durante la
vigencia del contrato y verificara todos y cada uno de los requerimientos del
Pliego de Licitacién, como asi también, tendrd capacidad para solicitar
modificaciones o efectuar notificaciones a la Contratista en todo aquello que
resulte de aplicacién como resultado de los trabajos a realizar para el objeto del
presente llamado a licitacién. La Contratista debera dar pleno cumplimiento a
los requerimientos de la Direccion de Obra, en la medida que ello no modifique
las obligaciones contractuales pactadas. Las precisiones respecto a los
ambitos de accion de la Direccién de Obra se detallaran en el acto de

constitucion.

g) Capacitacion.

Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias corridos previos a la recepcién
provisoria, la Contratista debera realizar cursos de capacitacion relativos a la
tecnologia a suministrar con operacién, administracion, gestion, explotacion,
programacion y mantenimiento de la misma; dirigido al personal de operacion,
administracion y técnico del nuevo sistema. Los referidos cursos seran a cargo

de la Contratista, y se entienden, incluidos en los montos ofertados.
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1.6 AnNexo ET 1 — Lista be ENLACES

Enlace N° Dependencia Domicilio C.P. Ancho de SLA minimo
Banda (Kbps) | aceptable (ver tabla
ET1.1)
1 Casa Central 512 1
2 Sucursal 1 1024 3
3 Sucursal 2 256 2
n Sucursal n
a) ET 1.1 - Acuerdos de Nivel de servicio (SLA)
Niveles de Servicio Disponibilidad Disponibilidad Mensual TMRS
(SLA) Anual (%) (%)
1 99,7 99,4 2 horas
2 99,5 99,2 12 horas
3 - 99,0 24 horas
<N>
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Donde:

Disponibilidad por enlace: % de satisfaccion desagregado por enlace.
tTS = Tiempo total de servicio de un enlace
tSE = Tiempo total de servicio efectivo de un enlace
tTI = tTS-tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

Disponibilidad (%) = BE 100
(TS

TMRS (Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio): Es una constante

que define el tiempo maximo de restauracion del servicio aceptable.
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b) Anexo ET 2 — Esquema de Conexion de Nodos a Interconectar

(Incluir un grafico esquematico de las prestaciones solicitadas con una
indicacion somera de los distintos tipos de servicios requeridos y enlaces

a contratar)
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5. MODELO DE PLIEGO “SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS - ENLACES
DE TELECOMUNICACIONES SATELITALES”

a) Consideraciones al Pliego de la Licitacion

Tanto para la contratacion de servicios de Transmision de Datos
mediante enlaces VSAT como SCPC, se deberan tener en cuenta algunos

aspectos que se consideran importantes, como por ejemplo:

Que el Organismo deberd especificar con precision: 1) la ubicacién
geogréafica de cada dependencia a interconectar; 2) el tipo de servicio que
desea obtener; 3) el volumen de trafico estimado que se espera recibir/enviar
desde y hacia cada una de las PES (Estaciones Terrenas Personales). Esta
informacion resultara de vital importancia para definir: a) la topologia de la red
a implementar; b) la configuracion de cada enlace a interconectar; c) los costos

estimados del emprendimiento.

El oferente deberd especificar claramente: 1) cual o cuales son los
satélites sobre los que operard los servicios requeridos; 2) planes de
contingencias y catastrofe previstos, coordinando con el Organismo y la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, la reserva de los correspondientes

transponedores satelitales y frecuencias de uso.
1.1 Pueco Tiro pbe CLAusuLAs TEcNICO - OPERATIVAS

a) Descripcion de la Red

La red contara con una estructura de ...(DESCRIPCION ESTRUCTURA DE
RED)...
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v Elnodo principal estaréa situado en ...(UBICACION)...

v Este nodo estara vinculado a través de enlaces digitales dedicados
con ...(UBICACION NODOS SECUNDARIOS)....

El equipamiento a utilizar para brindar el servicio requerido debera
cumplir con todas las reglamentaciones vigentes y con las disposiciones o

modificaciones que pudieran dictar en el futuro las autoridades competentes.

El servicio a contratar debera cumplir con los siguientes requisitos

basicos:

v La administracion, monitoreo y control del trafico a cursar y de la
totalidad de los equipos instalados en cada punto de conexién de la
red, debera poder realizarse desde el domicilio del Comitente a través
de equipamiento y/o software provisto al efecto. Se deberan detallar
las facilidades de administracién, monitoreo y control que brinda el
sistema ofertado. Este item debera ser cotizado obligatoriamente

como opcional y en renglon separado de la oferta.

v El servicio debera incluir la provision y mantenimiento de las
interfases, conversares de protocolo, equipos, insumos, servicios
informaticos, de comunicaciones y cualquier otro elemento que
resulte necesario para vincular el equipamiento del Comitente con la
red, a fin de garantizar la homogeneidad de la transmision/recepcion
de la informacién cursada entre todos los puntos de conexion de la

misma.

v El Comitente debera instalar una mesa de ayuda centralizada para el
sistema telematico en su sede central. Esta mesa incluira canales de
ordenes, vinculando a la misma con la totalidad de los puntos de

conexion de la red.
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v La red debera permitir la interconexion y el trafico de informacion

entre todos los usuarios.

v La totalidad del servicio ofertado sera de libre disponibilidad, uso

exclusivo y permanente del Comitente.

v La aceptacion o rechazo de cualquier oferta de interconexién
alternativa, provisoria o definitiva que pudiere efectuar el oferente
para atender los requerimientos exigidos en uno o mas puntos de

conexion de la red, quedara a criterio exclusivo del Comitente.

v Debera existir la posibilidad de encriptar y desencriptar, como de
comprimir y descomprimir el trafico a cursar entre cada uno de los
puntos de conexion de la red y el Telepuerto Principal del Sistema o
Hub, a fin de garantizar la privacidad y seguridad de la informacion
tratada. El oferente cotizard como opcional todos los elementos
necesarios a tal efecto, detallando los procedimientos que se deberan

emplear en la operacion y vida util de las claves, etc..

b) Especificaciones

v Caracteristicas del servicio. Los oferentes describiran en forma
pormenorizada: 1) la composiciéon del sistema ofertado; 2) el
equipamiento a instalar en las unidades remotas y la unidad central;
3) la topologia de la red; 4) los bloques funcionales; 5) los

dispositivos y accesorios componentes de la instalacion.

v Debera describir detalladamente el sistema administrador de la red
especificando: 1) facilidades de monitoreo y control de cada enlace;
2) estadisticas de trafico que se generan; 3) diagnésticos que se
generan sobre la red; 4) deteccién de errores; 5) prevencién y

deteccion de fallas; 6) alarmas y reporte de las alarmas: 7)
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reconfiguracion de la red; 8) posibilidad de gerenciamiento global y de

ejercer la supervision de subredes

v Deberd informar las condiciones de adecuacién de instalaciones para
la operacion de los equipos, indicando en detalle: 1) las medidas; 2)
pesos; 3) consumos; 4) niveles de tension y frecuencia; 5) sus
tolerancias respectivas; 6) las condiciones ambientales. Las
protecciones eléctricas y atmosféricas, puesta a tierra, y todo otro
requerimiento para poner el equipamiento en condiciones de

operacion seran por cuenta de la Contratista.

v A los efectos de cumplir con los objetivos de calidad contemplados
en el presente pliego, el oferente debera detallar: 1) los sistemas de
respaldo; 2) ruteos alternativos, etc. que dispondra el Comitente ante
caidas del servicio u otras condiciones de contingencia y/o

catastrofe.

v La velocidad de transmisiéon minima requerida es de ...(CAPACIDAD

bits)... por enlace.

v Como algunas dependencias del Comitente pueden modificar su
ubicacién, el oferente debera describir la factibilidad que tiene para
cumplimentar dichas acciones y las implicancias técnico - operativas
y econdmico - financieras que generaria para el Comitente la
reubicacion fisica de dichas estaciones. Debera explicitar también los
tiempos y costos de implementacion que insumirian dichas
reubicaciones.

ProT1ocoLos

El oferente debera detallar los protocolos que su servicio soporta en

forma transparente.

Para el caso particular que el Comitente decida utilizar en forma

conjunta diferentes protocolos como por ejemplo: 1) X.25; 2) SNA/SDLC; 3)
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TCP/IP; 4) Frame Relay, etc. se debera detallar en la oferta, la modalidad que se
utilizara para su implementacion y operacion. Este item debera ser cotizado

obligatoriamente como opcional y a renglén separado en la oferta.

El equipamiento instalado en cada una de las dependencias, que se ha
de conectar con el equipamiento principal del sistema, presenta las siguientes

caracteristicas:
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EquiPAMIENTO PRINCIPAL DEL SISTEMA:

...(Detallar)...

...(Detallar)...

EstacioNEs REMOTAS

...(Detallar)...

...(Detallar)...

...(Detallar)...

...(Detallar)...

...(Detallar)...

TRAFICO

Se adjunta como Anexo 2 - Trafico por dependencia , una estimacion del
trafico que se espera cursar entre el nodo central y los diferentes nodos
secundarios de la red; tanto para aplicaciones interactivas, como para
transferencias batch.

CAPACIDAD DE EXPANSION:

El oferente detallard la flexibilidad del servicio ofertado ante posibles

expansiones :

v Por agregado de estaciones adicionales, consignando el costo total
que insumiria la instalacion, implementacién, prueba y puesta en
marcha de cada uno de ellos, y el tiempo que demandaria la

reconfiguracion del sistema.
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v Por incremento de trafico, consignando el posible costo adicional que
demandaria el ancho de banda adicional y el tiempo que demandaria

el ajuste respectivo.
v Por incremento del niumero de ports de acceso en cada estacién

v Se debera detallar cual es el ancho de banda satelital asignado al
servicio y cudl fue el método de calculo utilizado en su
determinacién. A los efectos de considerar la posibilidad de futuras
ampliaciones de la red, el oferente debera acompafiar documentacién
que indique el satélite, el transpondedor y la capacidad contratada, a

través de la que se brindara el servicio.

c) Calidad de Servicio

Los tiempos de respuesta del sistema (tiempo de transito por la red), con

carga de usuarios, deberan responder al siguiente esquema como minimo:
v 90 % del tiempo: hasta ... segundos
v 95 % del tiempo: hasta ... segundos
v 99 % del tiempo: hasta ... segundos

Por tiempo de transito se entendera al que transcurre entre los extremos
del enlace de la red, sin incluir los adicionados en los extremos por

equipamientos informaticos provistos por el Comitente.

Si el tiempo de respuesta cayera fuera de los rangos establecidos
precedentemente, le correspondera la aplicacion de la multa establecida en el

presente pliego.
Si esta anomalia persistiera por mas de 15 minutos consecutivos, el
enlace se considerara indisponible, haciéndose pasible de las sanciones

impuestas en el presente pliego.
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El Comitente y la adjudicataria convendran el procedimiento de medicion

de este parametro como condicion previa a la contratacion.
Se debera especificar ademas su variacion en funcién de un incremento:
v del 50% (cincuenta por ciento) en el nimero de estaciones remotas.
¢ unincremento del 30% (treinta por ciento) del trafico.

El oferente debera proveer el método y los medios necesarios para que el
Comitente constate a voluntad el cumplimiento de estos parametros. Con la
oferta se acompafnard una descripcion detallada sobre lo requerido en este
inciso.

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

v La disponibilidad total anual del sistema debera ser mayor al 99,7 %.

v La disponibilidad total mensual del sistema para el peor mes debera

ser del 99,5 % o mejor.

El calculo de disponibilidad total incluye; a) la disponibilidad del
segmento espacial; b) la disponibilidad del equipo; c) la disponibilidad del
enlace por propagacion.

Se debera generar periodicamente un informe sobre la disponibilidad del

sistema.

d) Mantenimiento

La Contratista debera prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del afio, incluyendo la provisidn de: 1) repuestos; 2) mano de obra; 3)
supervision técnica del sistema, y todo otro elemento que garantice la correcta
prestacion del servicio a partir de la puesta en marcha del servicio y mientras el
contrato suscripto tenga vigencia. Los cargos por mantenimiento técnico

preventivo y correctivo, estaran incluidos en el abono mensual.
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Los plazos para la reposicion del servicio seran, como maximo, los

siguientes:

4 (cuatro) horas.

24  (veinticuatro) horas.

El Comitente ponderara en oportunidad de evaluar las ofertas, los
aspectos que en este rubro sean consignados.

SopPorTE TECNICO

El soporte técnico del oferente debera ser acorde a la importancia y
calidad de las prestaciones solicitadas en el presente llamado a concurso, para
lo cual debera demostrar capacidad para realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo en instalaciones similares, siguiendo los lineamientos definidos en

este articulo.

El oferente debera disponer de una organizacion y estructura adecuados
para cumplir con los tiempos de reposicidon del servicio solicitado. Debera
explicitar cuales seran sus bases operativas, indicando en que localidades
dispone de personal técnico permanente, y consignar cual sera el
procedimiento que utilizara para cubrir las demandas de mantenimiento

preventivo y correctivo.

El Comitente ponderara en oportunidad de evaluar las ofertas, los

aspectos que en este rubro sean consignados.

Para la formulacion de los reclamos se debera comunicar

fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigirlos y el procedimiento a seguir.
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e) Obligaciones de la Contratista

Sin perjuicio de otras obligaciones establecidas en este pliego, la

Contratista debera cumplir con los siguientes requisitos:

v Proveer; instalar; implementar; conectar; probar; poner en estado
operativo la totalidad de los elementos que se correspondan con el
servicio solicitado bajo la modalidad llave en mano. Dentro de los
...(PERIODO)... dias corridos contados a partir de la fecha de
adjudicacion, se suscribira entre el Comitente y el adjudicatario el
cronograma de actividades integrado y definitivo de la obra,
conjuntamente con los protocolos de ensayo y aceptacion referidos

en el presente pliego.

v Cumplir con la totalidad de las actividades cotizadas y prestar el o los
servicios ofrecidos, en total acuerdo con los términos y condiciones

cotizados y aceptados oficialmente por el Comitente.

v Las ofertas deberan contemplar la posibilidad de realizar a solicitud
del Comitente y durante el periodo de andlisis de ofertas, pruebas,
visitas a instalaciones y/o demostraciones de los equipos ofrecidos,
como asi también responder a todo tipo de aclaraciones, incluyendo
la provision de documentacidon técnica adicional, planos, circuitos,
etc.,, sin que ello represente costo adicional alguno o causal de

demanda para aquel.

v Llevar a cabo las actividades correspondientes al mantenimiento
técnico preventivo y correctivo de la totalidad de los elementos

ofertados, en un todo de acuerdo con lo establecido en el presente

pliego.
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v Realizar todas las gestiones necesarias ante los organismos publicos
y privados, tanto de caracter municipal, provincial, nacional e
internacional que permitan cumplir con los servicios solicitados,
objeto del presente concurso. Todos los permisos, autorizaciones y
cualquier otro tramite o gasto inherente a la prestacion del servicio
requerido en tiempo y forma correran por cuenta y cargo exclusivo de

la Contratista y se consideran incluidos dentro de su oferta basica.

v El Comitente podra ampliar el servicio contratado, adicionando
nuevos nodos o accesos en dependencias de cualquier punto del
pais, en el marco de las condiciones establecidas en este pliego. Ante
tal requerimiento, la Contratista respondera dentro de los diez (10)
dias corridos de recibida la solicitud, en que plazo lo llevara a cabo,
indicando si corresponde efectuar un descuento en los costos

mensuales por el aumento en el numero de nodos.

v La responsabilidad total del servicio contratado sera asumida por una

unica empresa, aun en el caso que existan subcontratistas.

v Definir el plan tentativo de numeracion de las estaciones con
protocolo....... para la administracién de los canales de informacion.
(comprende todos los canales al host principal y el equipamiento

remoto) segun lo establecido en la norma X.121.

v Definir para cada punto de conexién, las configuraciones necesarias
en todo el equipamiento telematico que conformara la red para

operar bajo protocolo/s.

f) Plan de trabajos.

El plan de avance de los trabajos debera estar aprobado por el Comitente

como condicidn previa a la iniciacion de las tareas. El mismo detallara todas las
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etapas previstas para el desarrollo de la obra, indicando a través de una
herramienta de planificacién (diagrama de barras o p.e.r.t.) los tiempos de

ejecucion. Ademas debera incluirse obligatoriamente:

v Fecha de entrega del protocolo de pruebas y aceptacion de los

equipos ofertados.

v Fecha de realizacién de las pruebas de protocolo. Estas pruebas
deberan ser efectuadas por personal de la empresa contratista con la
supervision y control de los funcionarios que oportunamente designe

el Comitente.
v Fecha de puesta en servicio de la red.

Todos los trabajos seran coordinados con los responsables de las areas
en que se realizaran las tareas a través del Comitente, a efectos de no
entorpecer la normal operatividad del organismo. Esto podra motivar trabajos
en horarios nocturnos y dias feriados, sin que esto implique erogaciones

adicionales para el Comitente.

g) Capacitacion.

Dentro de los...(PERIODO)... dias corridos de efectuada la contratacion, la
Contratista debera realizar cursos de capacitacion relativos a la tecnologia a
suministrar con operacién, administracion, gestion, explotacidn, programacion y
mantenimiento del sistema. En las propuestas se debera indicar la duracion de
cada curso solicitado, contenidos, cantidad de personas a incluir en grupos,
fechas y duracion de los cursos ofrecidos. Las practicas se complementaran

con medios graficos, preferentemente audiovisuales.
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Se definen 3 niveles de personal para los referidos cursos:

personal técnico

pers. administracion

El contenido de los distintos cursos debe cubrir al menos los siguientes

objetivos:

v Interpretacién y operacién de programas y protocolos de fallas y
alarmas (nivel A).

v Interpretacién y operacién de programas de administracion y gestion
(niveles Ay B).

v Deteccidn, localizacién y correccion de fallas (nivel A).

v Incorporaciéon de nuevos servicios, prestaciones y facilidades (nivel
A).

v Operacion de cada tipo de terminal como usuario efectuando todas

las transacciones permitidas al nivel correspondiente (niveles A, By

C). Este objetivo se establece para todos los usuarios del sistema.
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ANEXo 1 - DomicILIO DE LAS DEPENDENCIAS DEL COMITENTE

DEPENDENCIA DOMICILIO LOCALIDAD OBSERVACIONES
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ANEX0 2 - TRAFICO POR DEPENDENCIA

CONSULTAS EN LiNEA DISPONIBILIDAD PERMANENTE

TOTAL

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE DE
REGION | DEPENDENCIA | USUARIOS
ENTERS MEGABYTES | TERMINALES |BYTES/

MINU

TOTAL

TRAFICO DE PROCESAMIENTO POR LOTES (BATCH)

TAREA LONGITUD EN BYTES CANTIDAD MGB/MES
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TOTAL

ANExo 3 - TRAFICO

PROMEDIOS MENSUALES POR DEPENDENCIA

TRANSFERENCIAS DEL NODO SECUNDARIO AL NODO CENTRAL

TAREA LONGITUD EN BYTES CANTIDAD MGB/MES
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TOTAL
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ANEX0 4 - CoTIZACION

PLANILLA DE COTIZACION

ESTACION CARGOS DE

. TIPO DE ,
ITEM NOMBRE Y SERVICIO ABONO MENSUAL INSTALACION

DOMICILIO POR UNICA VEZ

L2 I, N IR V- IV, B I V- IR v, B I 7 2 KV N B 72 IR V2 N IR 7 V2 B I V- R Vo
L2 IR V- N R V- IV, B I V- B IRV, N R 72 IRV N R V- IR V2 N I 72 Vo B I V0 N R Vo
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ANEX0 5 - CERTIFICADO DE VISITAS

Para la realizacion de la visita a los lugares de trabajo, el oferente debera
coordinar con el niumero telefonico ... la oportunidad de tal
visita, hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes de la apertura del presente

[lamado a licitacion.

EDIFICIO SEDE DEL (ORGANISMO)

CERTIFICO QUE LOS SENORES DE LA FIRMA:

NOMBRE:

DOCUMENTO:

REALIZARON EL DIA - --/- ----/ ---- LA VISITA E INSPECCION
DEL

EDIFICIO SITO EN

DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CLAUSULAS
PARTICULARES.
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6. MODELO DE PLIEGO “CONTRATACION SERVICIO FULL INTERNET"

a) Objeto:

El presente llamado a Licitacion tiene por objeto la contratacién de los
trabajos de instalacion, provision de equipamiento, puesta en
funcionamiento y mantenimiento de un enlace y servicio de acceso Full
Internet, de acuerdo a las especificaciones técnicas y caracteristicas que

mas adelante se detallan.

b) Forma de Cotizar:

Los oferentes tendran la posibilidad de efectuar propuestas
“opcionales o alternativas”, que mejoren desde el punto de vista técnico -
economico su oferta basica. A los fines de la evaluacién de las ofertas
seran consideradas exclusivamente las propuestas efectuadas en el
marco de los términos requeridos en el presente pliego y sdlo se
analizaran las ofertas alternativas si el Oferente presentare su propuesta

basica completa.

El Organismo Licitante se reserva el derecho de no adjudicar el
presente llamado a Concurso si considera que las ofertas presentadas le

resultan insatisfactorias.

No seran considerados a los fines de la adjudicacion, descuentos de
ninguna clase que pudieran ofrecer los Oferentes por pronto pago y

aquellos que condicionen la oferta, alterando las bases del Concurso.
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c) Condicion de los Oferentes:

Los oferentes deberan estar autorizados por el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) o la entonces Comision Nacional de
Comunicaciones (CNC) para operar servicios de telecomunicaciones en
régimen de competencia y tener homologada la tecnologia de
comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha

autorizacion a su presentacion.

d) Capacidad técnica del oferente:

El oferente deberéa describir:

+ La cantidad, soporte fisico, capacidad y ocupacion de los enlaces

con el exterior (internacionales) de su provider;
+ Las caracteristicas del equipamiento de su nodo Internet;
« Caracteristicas de su servicio de soporte y de mantenimiento;

+ Cantidad, capacidad y ocupacion de sus enlaces con el provider

de sus enlaces con el exterior (internacionales); y

« Listado de otros providers nacionales con cuyas redes el oferente

garantiza conectividad.

Nota: Las siguientes cldusulas exigibles al oferente, son recomendadas solamente para enlaces

de anchos de banda superiores a los 10 Mbps.
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O Debera presentar un listado de todas las instalaciones similares a
la solicitada con ancho de banda de cdmo minimo <indicar,
ejemplo: 20 Mbps>.

O Debera presentar en su oferta una némina de como minimo 4
(Cuatro) instalaciones con ancho de banda de como minimo
<indicar, ejemplo: 20 Mbps>., todas realizadas en el radio céntrico
de la Ciudad de Buenos Aires, con un breve detalle de sus

caracteristicas e indicando una referencia para contacto.

El oferente debera asegurar explicitamente el cumplimiento de las
Condiciones de Operacion y debera suministrar acceso a la instalacion
de uno de sus usuarios que se encuentre dentro de la ndmina de
instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de que se pueda verificar el
cumplimiento de esas exigencias. A los efectos de realizar esta prueba
se podra aceptar diferencias de hasta 30%, o mas a criterio exclusivo del
comitente, respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la
maquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la unica accediendo a

Internet en el sitio y en el instante de la prueba.

e) Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas:

Las consultas y pedidos de aclaraciones se presentaran por escrito
ante <Lugar de Presentacion>, en el horario <Horario>y hasta CINCO (5)
dias habiles antes del acto de apertura respectivo, las respuestas a
dichas consultas se proporcionaran hasta CUARENTA Y OCHO (48) horas

antes del mismo acto.
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f) Mantenimiento de las Ofertas:

Los proponentes estaran obligados a mantener sus propuestas por un

plazo de 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha de apertura.

Este plazo se prorrogara por periodos de TREINTA (30) dias habiles,
sin necesidad de requerimiento, salvo que el oferente haga uso de su

desistimiento sin penalidades al vencer el primero de los periodos.

Si desistiere de la oferta en un periodo en el que se habia

comprometido mantenerla, perdera la garantia de oferta.

g) Facturacion y Forma de Pago:

Las facturas por el servicio prestado, serdn presentadas
mensualmente en moneda argentina, y corresponderan al mes vencido
de la prestacion de los servicios. El pago se efectuara dentro de los < gj.
30 (treinta) dias habiles > posteriores a su presentacion. Si
correspondiera la aplicacién de penalidades, éstas se haradn efectivas

sobre dichas facturas, tomando en consideraciéon el mes vencido.

Las facturas por cargos de instalacion seran presentadas luego de la
aceptacion de las obras y de las pruebas para la puesta en estado
operativo, y el pago se efectuard a los < ej.: 30 (treinta) dias habiles >

posteriores.
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h) Actualizacion Tecnoldgica:

El comitente tendra la opcion de reconvertir las instalaciones
contratadas a nuevas tecnologias que la empresa contratista ofrezca en
el mercado de transmision de datos y que representen una mejora
técnica-econdmica frente a las existentes, durante el periodo de duracién
del contrato y especialmente al momento de analizar la posible prérroga

del contrato.

i) Rescision del Contrato:

<Aqui se deberan indicar todas aquellas cldusulas que para el organismo puedan ser

consideradas como causales de rescision del contrato por justa causa, por ejemplo>:

Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el
vencimiento del plazo de entrega, mas las prérrogas, si las hubiese, sin
que el contratista hubiera cumplido con la puesta en marcha, facultara al
comitente a rescindir el contrato por justa causa con culpa en cabeza del

adjudicatario.

El incumplimiento de las condiciones de operacién en el servicio Full
Internet, tanto las de conectividad como las de ancho de banda, en (ej.:
TRES (3)) ocasiones como minimo durante (ej.. una misma semana)
contadas a partir de la primera ocasién, cada una de ellas informada
fehacientemente al contratista, facultara al comitente. a rescindir el
contrato por justa causa. Las ocasiones deberan estar separadas entre si

como minimo por (ej.: DOS (2) horas).

Cuando las demoras acumuladas en la reposicion del servicio Full

Internet provisto, considerando soélo los tiempos que sobrepasen los
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plazos maximos estipulados en el presente pliego, alcancen (egj.: las
DOCE (12) horas), tanto si esta demora acumulada resulta de una sola
ocasion como de la suma de multiples ocasiones, quedara facultado el
comitente a rescindir el contrato por justa causa. Esta acumulacion se

considerara en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha.

A partir de la tercera oportunidad, contada desde la puesta en marcha,
en que no se haya alcanzado la disponibilidad mensual requerida en el
pliego, el comitente quedara facultado a rescindir el contrato por justa

causa.

j) Planilla de cotizacion

Con la oferta se presentara una planilla de cotizacion de acuerdo al

siguiente modelo.

OFERTA BASE

Cargo por instalacion $ [ Abono  mensual | Abono mensual del | Total por la duracién
del enlace y|router$ del Contrato $

servicio $

OFERTA ALTERNATIVA

Abono mensual del router [Abono mensual del enlace y |Total porla duracion

incluidos cargos por instalacién § |servicio $ del Contrato §
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Especificaciones Técnicas

1. DURACION DEL CONTRATO

El servicio tendra (ej.: 1 afio) de vigencia a partir de la recepcién de la

respectiva Orden de Compra.

3 Se establece una opcidn de prérroga de hasta (gj.: UN (1) afio mas).

- Condiciones para la prérroga del contrato: En caso de hacer uso de la
opcion de prérroga el COMITENTE notificara al contratista en forma
escrita con (ej.. TREINTA (30)) dias de antelacién a la finalizacion del
contrato. Se pactara la disminucion de los precios con la contratista para
la renovacién del contrato en un plazo no superior a los (ej.: TREINTA
(30)) dias anteriores al vencimiento del mismo, en funcién de la
evolucion tecnoldgica y conforme a los precios resultantes de la misma

en ese momento.

2. CERTIFICADO DE VISITA

A los fines de la exacta apreciacion de las caracteristicas de los trabajos, sus
dificultades y sus costos, el oferente debera realizar una visita a todos los
lugares de emplazamiento de los trabajos previo a la presentacion de la oferta.
Esta visita es de caracter obligatoria y por ello se extendera el correspondiente
Certificado de Visita el que debera ser presentado junto con la oferta. El
Organismo facilitara todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por
los oferentes, de modo tal que la adjudicataria no podra alegar posteriormente
ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se efectuaran las

correspondientes instalaciones.

3. Acuerpo DE NIVEL DE SERVICIO

La velocidad de transmision de datos del vinculo sera del tipo simétrico con
un ancho de banda <egj.. 70 Mbps> o mayor. La transmisién sera digital, no

admitiéndose lineas analdgicas.
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NOTA: Para los casos en que el organismo pretenda contratar un nuevo servicio, o incrementar el
ancho de banda de un vinculo ya existente, debera justificar el ancho de banda y las condiciones
de servicio solicitado. La justificacidon debera basarse en el trafico medido, trafico de aplicaciones
especiales, concurrencia de usuarios, descripcion del servicio a brindar y la disponibilidad que

requiere, etc.

Se debera incluir un servicio de hosting de DNS publico, el cual debera
cumplir los mismos niveles de servicio que los solicitados para el enlace.

Se deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los

servicios de telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de

conformidad:

3.1.La disponibilidad de cada enlace deberd ser del (ej.. 99,7% horas)
medida en términos anuales y del (gj.: 99,2%) en términos mensuales
<opcionalmente se podran indicar bandas horarias, ej.: “..del 99,4%
mensual durante los dias habiles entre las 8:00 y las 20:00 hs y del 99,2%
para otros horarios...”>, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit

transmitidos.

3.2.El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de (ej.: 30

horas).
3.3.El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de (ej.: 15 horas).
3.4.El Tiempo Méximo de Restauracién del Servicio (TMRS) serd menor a
(ej.: 3 horas).
Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que

define el tiempo medio minimo aceptable entre dos fallas
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consecutivas. Se debera cumplir “MTBF > MTmBF “ dénde el “Tiempo

Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:

n = numero de fallas ocurridas en el

n mes.

> TB}

MTBF = - TBF, = Tiempo transcurrido
n

entre la falla ndmero (i) y la

falla nimero (i-1).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas

consecutivas.

TBF, :(FT,. _FT(H)) Debe cumplirse: TBF; > TmBF, siendo:

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el

tiempo minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FT; (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede

definirse como:

pr o LatEn
' 2
Siendo E; (j : 1..3) alguno de los tiempos E;;, E,; 6 E;;, el primero que se
haya podido determinar para la falla nimero (i) donde E;, E,, E; y E,

son eventos medidos en afio, mes, dia, hora y minuto, que

corresponden a:
« E1 = Determinacion efectiva de falla
« E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente
« E3 = Respuesta del proveedor

« E4 = Solucioén efectiva de la falla
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Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una
constante que define el tiempo maximo de restauracion del servicio

aceptable.

4. REPORTES

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del < ORGANISMO > de
los niveles de calidad de servicio acordados con el proveedor, se debera proveer
un mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real para lograr
este proposito. El sistema debera reportar:

4.1. Servicios: (gréficas de uso del servicio, trafico).

4.2.Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de
finalizacion, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificacion de la
falla, motivo de la falla, observacién.

4.3. Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc.,
tanto de trafico entrante como saliente comparado con el ancho de
banda total disponible.

4.4. Disponibilidad: % de satisfaccién desagregado por servicio.
tTS = Tiempo total de servicio
tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI = tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

Disponibilidad (%) = 1SE 100
N

4.5.0 REPORTES OPCIONALES AVANZADOS: <Se sugiere incluir estos
opcionales solo en caso de necesidad de estricto control del trafico, pues
encarecen sustancialmente el servicio ya que requieren que el oferente

instale hardware adicional >
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4.5.1. Distribucion de protocolos: informacién acerca de qué protocolos
estan siendo usados en cada linea y consumo de ancho de banda a

nivel aplicacion, a nivel de red y de transporte.

4.5.2. Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de trafico

en la red y permitir actual en forma inmediata.

5. FORMA DE INSTALACION
5.1. Plazo de instalacion:

El plazo maximo para la instalacion y puesta en marcha del servicio sera de <
Indicar el plazo en dias a partir de emitida la orden de compra >, el cual una vez
superado, se procedera a aplicar las multas indicadas en la seccién
"PENALIDADES".

5.2. Acometidas al sitio.

Se instalaran los equipos en < UBICACION del EXTREMO del enlace > a donde
llegara el vinculo, se conectara el router al concentrador Ethernet existente, y se

dejara en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las
subterraneas se ejecutaran en los lugares que expresamente autorice <gj.: la

Direccion Técnica > del comitente.

En el caso de que fuera necesaria la instalacion de mastiles, torres u otro
elemento de soporte, estos deberan ser provistos por la contratista, sin cargos

adicionales al costo de instalacidn cotizado.
5.3. Canalizaciones

Sera responsabilidad del contratista la ejecucion de las canalizaciones desde
el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones

internas.

Estdndares Tecnoldgicos para la Administraciéon Pi+2021594068761-APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 141 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones

existentes cuyo recorrido se indicara en oportunidad de la “visita a obra”.
5.4. Cableado

Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos

accesorios necesarios para la correcta instalacién y funcionamiento.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales
en cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a

cualquier punto de interconexion.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexion a la puesta a tierra

seran ejecutadas por cuenta de la contratista.

El oferente debera detallar ampliamente el método y equipamiento empleado
para concretar la conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta.
La misma debera especificar explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos

externos.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacion
de las instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en detalle las
medidas, pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias

respectivas y condiciones ambientales.

5.5. Routers

Los oferentes deberan cotizar para el extremo del enlace local al Organismo
y en forma separada el abono mensual por la provision del router en modalidad
de comodato, acompafiando una descripcién de las caracteristicas técnicas del
equipo ofrecido a los efectos de verificar el cumplimiento de las
especificaciones correspondientes a los “Estandares Tecnoldgicos para la
Administracién Publica” (ETAP) vigentes, para <ej.. “Router Ethernet para
pequenas oficinas” Cédigo ETAP (LAN-013)> con los siguientes opcionales: <...

Indicar los opcionales correspondientes al Router...>
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6. CONDICIONES DE OPERACION

6.1. Conectividad

El round trip time entre una unica estacion conectada al router del acceso
instalado en el domicilio del usuario, contra los sitios que se indican a
continuacion, debera ser menor a <ej.. 700 [ms]> para los sitios de ubicacion
Internacional y de <ej.. 300 [ms]> para los sitios de ubicacién Nacional en

cualquier horario del dia.

Listado de sitios

(*) Nota: Indicar un listado de todos los sitios que

el organismo crea conveniente utilizar, para

efectuar la prueba de round-trip time.

6.2. Ancho de Banda
Se debera satisfacer la siguiente prueba:

La suma de las tasas de bit rate de una o0 mas conexiones de ftp entre una
Unica estacién conectada al router del acceso instalado en el domicilio del

usuario,
Q y el extremo internacional del provider,

Q vy los sitios indicados a continuacion,

Listado de sitios

(*) Nota: Indicar un listado de todos los sitios
que el organismo crea conveniente utilizar,

para efectuar la prueba del bit rate para FTP.

no debera ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el
canal instalado por el provider, transfiriendo archivos de por lo menos <indicar,

ejemplo: 7 MB>.
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Para el caso de aquellos oferentes que ya provean enlaces para otras
dependencias del Organismo relacionado con la presente contratacion, el
comitente podra realizar las pruebas de bit rate mencionadas en el parrafo
anterior sobre esas lineas, a fin de determinar el cumplimiento de las

especificaciones, como condicién previa para la adjudicacion.

6.3. Direcciones de IP

Se proveera un dominio de Internet, con denominacion a convenir, con al
menos < ej.. 4 > direcciones consecutivas de IP, de preferencia con opcién de

crecer hasta < ¢j.. 8 > direcciones consecutivas.

El proveedor debera tramitar la habilitacién del servicio ante los entes
publicos y privados correspondientes y debera delegar el dominio al comitente
para que este pueda realizar la resoluciéon inversa de las direcciones IP

provistas.

7. SoPORTE Y MANTENIMIENTO

La contratista debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde
puedan evacuarse consultas, y debera prestar el servicio de soporte y

mantenimiento técnico correctivo, incluyendo:
« La provision de repuestos.
*  Mano de obra
« Supervision técnica.
En caso de que la contratista lo considere necesario, incluira un servicio de

mantenimiento preventivo. En tal caso, se deberd indicar en la oferta la

periodicidad minima con la que dicho servicio debera ejecutarse.
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Se deberan incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que
garanticen la correcta prestacién del servicio a partir de su efectiva puesta en
marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento

técnico preventivo y correctivo estaran incluidos en el abono mensual.

La contratista debera informar en su oferta la forma de solicitar asistencia o
soporte técnico, asi como el mantenimiento correctivo ante incidentes,
indicando todos los medios disponibles para hacerlo, los que minimamente
seran alguno o varios de los siguientes: teléfono, correo electronico, o sistema

web de reclamos.

El horario de atencidn para la solicitud de asistencia o soporte técnico sera
<especificar DIAS y HORARIO, ej.: “del tipo 7x24", “..en dias habiles, entre las
08.00 y las 21.00 hs.”>.

El horario de atencion para la solicitud de mantenimiento correctivo sera
<especificar DIAS y HORARIO, e€j.: “del tipo 7x24", “...en dias habiles, entre las
08.00y las 21.00 hs.”>.

Se considerard que la conexion a Internet se encuentra fuera de servicio
cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas en el presente
pliego. En tal caso, se considerara que ha ocurrido un incidente, y el organismo
iniciara una solicitud de mantenimiento, mediante la utilizacién de algunos de

los medios informados por la contratista.

El tiempo maximo de respuesta (T.,us) ante la ocurrencia de un incidente
sera de < indicar tiempo maximo admisible de respuesta por parte de la
contratista, ej: 4 horas >. Se considera “Tiempo de respuesta”, al tiempo
transcurrido entre el momento en que el organismo intenta comunicar el
incidente a la contratista utilizando alguno de los medios informados, y esta

ultima responde a la solicitud y comienza a trabajar en su resolucion.
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El plazo para la reposicion del servicio sera como maximo, el especificado
para el TMRS en el item 3, contado a partir del momento de la notificacion

fehaciente de la falla producida.

8. RECEPCION DEL SERVICIO

A los efectos de realizar la recepcién del servicio, el comitente se reserva el

derecho de realizar los ensayos mencionados en el item 6.1.

Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de Conectividad segun
lo descripto, en forma comparativa con el acceso actualmente disponible en
otros organismos de la Administracién Publica, rechazando la recepcién del
servicio si el desempefio del acceso en recepcion es peor que el del acceso en
servicio mas alla de un incremento en el tiempo de round trip time para el
acceso en recepciéon de 350 ms para cubrir la eventualidad de diferentes

soportes fisicos en los respectivos canales internacionales.

En ambos casos se rechazara la recepcion hasta tanto los ensayos resulten
satisfactorios, pudiendo aplicarse la causal de rescisién por demora en el plazo

de entrega si tal cosa correspondiera.

La recepcidn definitiva del servicio tendra lugar una vez que la contratista

haya cumplido satisfactoriamente con
1. la provisién,
2. instalacioén,
3. puesta en estado operativo de la linea y el router,
4. prueba de acceso a Internet.

La verificacion de las condiciones anteriores sera notificada por escrito a la

contratista.

A cargo del <ORGANISMO> se encontrara la instalacion, configuracion y

puesta en marcha de la red IP interna, incluyendo sus clientes y servidores.
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9. PENALIDADES:
v Por incumplimiento del plazo de ejecucion de las instalaciones:

e Si vencido el plazo de entrega, mas las prérrogas si las hubiera, la
contratista no cumpliera con el cronograma de puesta en marcha, se le
aplicara una multa del (ej.: DIEZ POR CIENTO (10%)) del abono mensual
cotizado por cada dia corrido de atraso y por cada enlace no habilitado.

e Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta prolongada e
imprevisibles de materiales, etc) que puedan justificar una ampliacion de
los plazos contractuales, se procedera del siguiente modo:

- La contratista debera comunicar fehacientemente la situacion, dentro
de los (ej.: TRES (3)) dias habiles producida la causa.

- La Direccion Técnica del comitente decidira y comunicara
fehacientemente su decision dentro de los siguientes (ej.. TRES (3))
dias habiles y si correspondiere; que ampliacién de plazo habra de
otorgar. La causas de fuerza mayor seran las que establezcan la
legislacidn vigente.

e El vencimiento de dicho plazo facultara al comitente a aplicar multas y,
en caso de reiterarse, a rescindir el contrato por la causal de
incumplimiento.

e Los atrasos provocados por sus contratistas, fabricantes o proveedores
de materiales no constituyen causal de eximicion para evitar las multas.

v Por Incumplimiento de los plazos de reposicién del servicio:

e Ante la caida del servicio Full Internet contratado, la demora en la
reposicién del mismo que sobrepase los plazos estipulados en el
presente pliego, la contratista serd pasible de una multa del (ej.: CINCO

POR CIENTO (5%)) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso.
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- Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, el comitente
comunicara a la prestadora del servicio el reclamo, mediante el envio de
un fax, o por correo electrénico, segun disponga e informe el prestador
para cada uno de los posibles horarios, indicando tipo de falla o
anomalia y fecha y hora de producida la misma.

+ Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas el
prestador del servicio, enviara al comitente la notificacién de aceptacion
del reclamo via fax, incluyendo en dicha notificacion un n°® de reclamo.

« A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el
tiempo de reposicion del servicio. Producida la normalizacién del
sistema, la contratista lo comunicara al Organismo por el mismo medio.
Lo expresado precedentemente sera la base para el cdlculo de las
multas que correspondan.

+ Mensualmente se hara una evaluacion de la disponibilidad de los
enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual segun se
indica en pliego y en caso de excederse lo establecido en el presente
pliego, se aplicard una multa equivalente al (ej.: 5%) del abono mensual

por cada hora que supere lo establecido.
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7. MODELO DE PLIEGO “CENTRALES TELEFONICAS DIGITALES"

a) Introduccion

Este documento esta constituido por carpetas que incluyen los Capitulos
necesarios para llevar a cabo el proceso licitatorio para la adquisicion,

instalacion y puesta en servicio de Centrales Telefénicas Privadas Digitales.

El cuadro sindptico que se adjunta al final de esta Introducciéon como
Anexo N° 1, indica la secuencia de las actividades para confeccionar los pliegos

de licitacion para cualquier edificio de la Administracion Publica Nacional.

Las carpetas estan conformadas por distintos Capitulos tales como:
Planillas de Relevamientos, Modelos de Pliegos de Clausulas Particulares y
Especificaciones Técnicas, y Apéndices formados por las Planillas Cumple - No
Cumple, de Evaluacién de las Ofertas y de Procedimientos Finales. Ademas,
con una breve descripcién, se incluye un Capitulo final que contiene los
explicativos de los contenidos de los anteriormente expresados a los efectos

de lograr su mejor interpretacion.
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CapiTuLo 1 - RELEVAMIENTOS

Esta conformado por la seccién 1.1 y la seccion 1.2.
2.1 Seccién 1.1. Planilla base para relevamientos edilicios

El Objetivo del relevamiento es recabar la informacion que reuna todos

los datos del edificio donde se desea realizar la instalacion.
2.2 Seccidn 1.2. Planilla de requerimiento operativo

En esta planilla se detallan las facilidades que corresponderd a cada
extension o interno telefénico. Esta informacién es necesaria para la

programacion de la futura central telefénica.
2.3 Anteproyecto

Basandonos en los relevamientos de las Secciones 1.1y 1.2 del Capitulo
1, se elabora un anteproyecto, donde se definen todos los aspectos técnicos y
operativos que seran utilizados en el Pliego de Especificaciones Técnicas
(Capitulo 3) luego de ser analizados y procesados. Ademds se determina en
esta etapa los costos asociados al proyecto y se realiza el estudio de
factibilidad del mismo. Si ducho estudio tuviese un resultado negativo, se
reformularan los aspectos técnicos para lograr un disefio acorde a la afectacion

presupuestaria.

CAPiTULO 2 - PLIEGO DE CLAUSULAS GENERALES Y PARTICULARES

En el apartado Pliego de Clausulas Particulares se detallan las clausulas,
que en el marco de la contratacion para la obra en cuestion, brindan

informacidn adicional al Pliego de Clausulas Generales.
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CaPiTuLO 3 - PLIEGO DE EsPEcIFICACIONES TECNICAS

En este Capitulo se detallan todos los aspectos técnicos que se deben
tener en cuenta para la realizacion de la obra, las caracteristicas tecnoldgicas

de la central telefénica privada y las facilidades que debe cumplir la misma.
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1.1 CapiTuLo 1 - RELEVAMIENTOS

a) Seccion 1.1 Relevamiento edilicio

PLANILLA BASE PARA RELEVAMIENTO EDILICIO

1 Nombre de la institucién
2 Direccidn
3 Edificio propio o alquilado
4 Cantidad de agentes actuales
5 Cantidad de agentes previstos
6 Cantidad de pisos
7 Superficie de la planta tipo
8 Superficie de otras plantas
9 Si existen planos de planta
Referencia plano N°:
10 Dimensiones:
PLENOS EXISTENTES Porcentaje de ocupacion:
Tipo de Servicios:
ENTRETECHO Tipo:
11 Altura:
(repetir este item si existe variantes) Estado:
Areay piso:
PISOS Y SOLADOS Tipo:
12 Altura:
(repetir este item si existe variantes) Materiales:
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Areay piso:
Seccioén:

13 PISODUCTOS Material:
Estado:

14 Pisoductos: Existen planos de sus recorridos

15 Pisoductos: Indicar piso y lugares en que se encuentran

16 Pisoductos: Por que servicios son ocupados
Seccion:

17 | CANERIAS Material:
Estado:

18 Cafierias: Existen planos de sus recorridos

19 Cafierias: Indicar areas y pisos en que se encuentran

20 Cafierias: Por que servicios son ocupadas

21 Existen centrales telefénicas

22 Antigiiedad del equipo

23 Ubicacion en el edificio (adjuntar plano)

24 Marca

25 Comprada o alquilada

26 Tipo de tecnologia: electrénica, electromecanica

27 Capacidad inicial

28 Capacidad final

29 Cantidad de gabinetes instalados de la central

30 Cantidad de internos analdgicos

31 Cantidad de internos digitales

32 Cantidad de internos de voz y datos
Captura:
Candado:
Transferencia:
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Re llamada automatica sobre

33 FACILIDADES interno ocupado:
Puesta en espera de una
llamada:
Desvio del llamadas:
Llamada en espera:
Manos libres:
Informacidn en Display (fecha,
hora, interlocutor, lamada en
espera, etc.)
Mensajeria vocal:
Conferencia:

34 Si existen sistemas duplicados en la central telefénica

35 Cantidad de aparatos existentes Instalados:
En Depésito:

36 Mantenimiento preventivo y correctivo de la central

telefénica

37 Tension de alimentacién

38 RECTIFICADOR Marca:
Potencia disponible:
N° de baterias:

39 Ubicacion de rectificador y baterias (posibilidad de tener

plano)

40 Autonomia de las baterias

41 Cantidad de consolas de operadora

42 Facilidades telefénicas de las consolas

43 Dispone de un sistema de tasacion

44 Descripcion del sistema de tasacién

45 Compaiiia prestadora del servicio telefénico publico

46 Cantidad de lineas generales urbanas analégicas
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Ubicacién de las entradas de lineas urbanas analdgicas

(planos)

Cantidad de lineas generales urbanas digitales

Ubicacion de las entradas de lineas urbanas digitales

(planos)

DISTRIBUIDOR GENERAL Capacidad:

Ubicacidn segun plano N°:
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Planilla de Requerimientos Operativos

Apellido y

Nombre

Depende
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Organis

mo

Centr

de

Cost

Aparato
Ubicacion

Telefénico

Tipo [ Interfa
Pis | Of |[Mt |Pto JC/D |C€
o) ic |e /VD |A/S

Conf.

J/S

Categ

oria

/U

DDN/
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1.2 CapiTuLo 2 - PLIEGO DE CLAUSULAS GENERALES Y PARTICULARES

Nota: Ver Modelo de Pliego de Cldusulas Generales (Mopeto 1) y Modelo de Pliego

de Cldusulas Particulares (MobeLo 2).
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a) Anexo CP 1 Certificado de visita a obra.

Para la realizacién de la visita a los lugares de trabajo, el oferente debera
coordinar con el nimero telefénico ...........ccccceoveeeeene. la oportunidad de tal visita,

hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes de la apertura del presente llamado a

licitacion.

EDIFICIO SEDE DEL (ORGANISMO)

CERTIFICO QUE LOS SENORES DE LA FIRMA:

NOMBRE:

DOCUMENTO:

REALIZARON EL DiA / / LA VISITA E INSPECCION DEL EDIFICIO SITO

EN

DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES.
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1.3 CarituLo 3 - PLiEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

a) Generalidades

El presente pliego se refiere a la provision, instalacion y puesta en servicio de
una central digital de servicios integrados de telecomunicaciones y del distribuidor
general de lineas para el edificio sede de ...(ORGANISMO)... sito en ...(DIRECCION)...

de esta Capital Federal.

El sistema de telecomunicaciones a proveer consistira en una central
telefénica privada, con los aparatos telefénicos correspondientes y la instalacion del

distribuidor general de lineas.

b) Capacidad de la Central Telefénica

El sistema a proveer contara con una unica central telefénica privada, con las
capacidades que se detallan a continuacién:

CAPACIDAD INICIAL.

Enlaces digitales de 2 Mb/s ...(CANTIDAD)...

Lineas Urbanas Analdgicas ...(CANTIDAD)...

Extensiones Internas ...(CANTIDAD)...

Analdgicas

Extensiones Internas ...(CANTIDAD)...

Digitales

Extensiones Internas ...(CANTIDAD)...

Digitales V+D

Posiciones de Operadora ...(CANTIDAD)...
CAPACIDAD FINAL.

Enlaces digitales de 2 Mb/s ...(CANTIDAD)...
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Lineas Urbanas Analégicas ...(CANTIDAD)...
Extensiones Internas ...(CANTIDAD)...
Analdgicas

Extensiones Internas ...(CANTIDAD)...
Digitales

Extensiones Internas ...(CANTIDAD)...
Digitales V+D

Posiciones de Operadora ...(CANTIDAD)...

En todos los casos el sistema debe contemplar la posibilidad de configurar el

100% de las extensiones como digitales.

c) Provision de Terminales

La oferta presentada debe contemplar la provision e instalacion de aparatos
terminales telefonicos para la capacidad inicial del sistema. Se deberan proveer e

instalar:

1. ...(CANTIDAD)... terminales telefénicos analégicos de discado

multifrecuente.
2. ...(CANTIDAD)... terminales telefénicos digitales.
3. ...(CANTIDAD)... terminales telefénicos digitales de voz y datos.

4. ... (CANTIDAD)... terminales telefénicos digitales de voz y datos con
interfase asincrénica para transmision a velocidad de 14400 bps o mayor.

5. ...(CANTIDAD)... terminales telefonicos digitales de voz y datos con
interfase sincronica para transmision a velocidad de 64 kbps.

6. Se debera proveer ...(CANTIDAD)... puestos de operadora, cada uno de ellos
equipado con microteléfono, cabezal ultraliviano y la guia telefénica

electronica respectiva.
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Cada aparato debe estar acompafiado de una guia de uso rapido, escrita en

idioma castellano.

d) Tecnologia de la central telefénica

1. El sistema ofrecido sera de tecnologia totalmente digital, con una estructura de
control por programa almacenado (SPC) y una arquitectura de conmutacion
temporal (TDM) compatible con tecnologia de conmutacion de paquetes de

datos.
2. El sistema de control podra ser:
2.1.Con procesamiento centralizado

En este caso deberd cotizarse procesamiento sin redundancia y como
opcién procesamiento redundante de forma tal que en caso de falla de uno
de los procesadores el otro continue automaticamente y sin pérdida del
control. Durante la conmutacion del procesador las comunicaciones
establecidas no seran liberadas ni deberan sufrir alteraciones de informacion

ya sean éstas de voz o de datos.
2.2.Con procesamiento distribuido

En caso de producirse fallas en alguno de los procesadores, la disminucién

en la calidad del servicio serd parcial y no afectara a todo el sistema.

Los oferentes deberan suministrar un andlisis de los servicios (en cantidad,
tipo y calidad) que se verian afectados en caso de caida de cada procesador
distribuido que conforma el sistema.
3. Debera permitir la comunicacién de voz y datos en forma simultanea por un par
telefonico.
4. Las normas Yy protocolos recomendadas por la U.L.T.-T. para centrales privadas

deberan ser cumplidas plenamente por el equipamiento ofrecido.
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La central deberd cumplir plenamente con las normas de senalizacién Q-SIG

propuestas por la UIT-T, para que la misma sea compatible y pueda conectarse

con centrales de otras marcas existentes en el mercado.

Debera cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT-T:

6.1.G.703: Caracteristicas fisicas/eléctricas de interfaces digitales jerarquicas.

6.2.G.732: Caracteristicas del equipamiento PCM primario multiplexado
operando a 2048 Kbit/s.

Durante la operacion del sistema, el programa de funcionamiento estara activado

en memorias tipo RAM de lectura y escritura.

Para habilitar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas,
modificaciones, etc.) se utilizard una terminal de gestiéon apta para el didlogo

hombre-maquina, instalada en el lugar donde se encuentre la central privada.

No se admitira que, para los cambios indicados precedentemente, deba
intervenirse en el equipamiento de la central accionando llaves, cambiando

puentes o reemplazando tarjetas o chips de memorias tipo PROM.

Los programas del sistema operativo de la central privada deberan estar en

memorias no volatiles

9.1. Se debera especificar el medio de soporte utilizado.

10.Se indicara el minimo tiempo necesario para el arranque del sistema desde la

11

condicion de “apagado completo” hasta la normal operacién para su capacidad
maxima y con el 100 % de las prestaciones requeridas. El arranque del sistema
ofertado se efectuara en forma automatica, con la posibilidad de realizarlo de

manera manual, via operador.

.El plan de numeracién sera totalmente flexible y debera permitir el empleo

simultdaneo de nimeros de extensién de 4 (cuatro) digitos como minimo. Con el

fin de compatibilizar los planes de numeracion, en el caso de integrar la central a
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una red, el sistema permitird alcanzar los 5 (cinco) digitos por medio del

agregado de un prefijo local o funcion similar.
11.1. Se debera especificar la forma en que alcanza los 5 digitos.

12.Los gabinetes componentes de la central deben proteger a los equipos del polvo,

humedad, descargas eléctricas y electrostaticas.

12.1. En la oferta deberan especificarse las dimensiones fisicas de los equipos a
- - . . 2
suministrar, las condiciones ambientales requeridas y las cargas en N/m

que se aplicaran con las instalaciones.

12.2. Como medida de seguridad, los gabinetes deberan disponer de puertas

con cerraduras de seguridad de alta calidad.

13.A fin de asegurar que en ningun caso se perderan datos e informaciones por falta
de capacidad de almacenamiento, siendo especialmente critico para la tasacion,
el sistema alertara mediante procedimientos acusticos y/o visuales, y en
cualquier caso ademas impreso, cuando se ocupe el 80% de su capacidad de
almacenamiento o bien transferird a otro archivo mayor toda la informacién

recogida hasta ese momento.
14.Modularidad de la central telefénica.

14.1. El crecimiento del sistema desde la capacidad inicial hasta la capacidad
final sera posible con el sélo agregado de las tarjetas de abonados
necesarias. No se admitira que al llevar a cabo una ampliacién parcial o total
hasta alcanzar la capacidad final deban reemplazarse partes del equipo

existente y en uso.

14.2. Se debera indicar, en forma clara y precisa, la estructura mecanica y
modular del equipamiento ofrecido, partiendo de la capacidad inicial del
sistema hasta llegar a la capacidad final. Se presentara un esquema con los
espacios ocupados y los reservados a ampliaciones dentro de los gabinetes 'y

estantes a suministrar.
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Se deberan indicar claramente las partes comunes a la capacidad minima y

maxima de la central y las no comunes.

14.3. El sistema constara de una unica central de telecomunicaciones para
cualquiera de las capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuracion

en tandem de centrales de menor capacidad para llegar a la solicitada.

15.A través de los programas de gestion, un usuario autorizado podra acceder a la

condicién de llamada a grupos restringidos (confidencial).

16.Permitird categorizar el servicio de los usuarios. (sin restricciones, restringido,

bloqueado, etc.).

17.La central posibilitara el chequeo del estado de cualquier linea telefénica

preferentemente desde extensiones habilitadas al efecto.

17.1. Los oferentes deberan explicar los procedimientos y facilidades con que

se accede a este servicio.

e) Conexiones de la central telefénica

El sistema ofrecido debera posibilitar la conexién de distintos tipos de

usuarios de acuerdo al siguiente criterio:

1. Analdgicos.
1.1. Los equipos terminales a utilizar tendran las siguientes caracteristicas:
1.2. Aparatos analdgicos con discado por pulsos.

1.3. Aparatos analégicos multifrecuentes: Con teclado segun recomendacién Q
23 dela U.LT-T.

2. Digitales de voz.

Aparatos telefonicos ejecutivos o multifuncion que se conecten y alimenten

desde la central a 2 (dos) hilos.

3. Digitales de voz y datos.
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Terminales de voz y datos con interfaz de acceso (teléfonos, facsimil, PC,
etc.), compatibles con la tecnologia de voz sobre IP. Debiendo poseer las

caracteristicas y ofrecer las posibilidades siguientes:

3.1.Los terminales digitales de voz y datos se conectaran desde la central

telefénica por 2 (dos) hilos (sélo un par telefénico)

3.1.1. Se debera indicar si la central permite la conexion de terminales VolP,
utilizando cable UTP categoria 5 sobre medio fisico Ethernet
10BaseT/100BaseTX y la forma de obtener esta funcionalidad, asi como

las placas accesorias que se puedan necesitar para activar esta funcién.

3.2. Permitir la conexion de terminales de datos que respondan a las normas de
conexion de la U.LT-T. de la serie V, y protocolos X.21, X.25, a través de

terminales de adaptacion normalizados por U.L.T.-T.

3.3.Prever la posibilidad de conectar un host (IBM compatible) y equipos

terminales de datos via médem, y vinculacion analdgica a la central privada.

3.4. Permitir la conexién de computadoras de acuerdo a la norma V.24, y V.35 con

acceso digital a la central.

3.5.El sistema debera acceder a conexiones de redes de transmision de datos
por conmutacion de paquetes, y que operara a velocidades de transmision de
hasta 64 kbps sincrénica y un minimo de 14400 bps asincrénica, cumpliendo
con lanorma X.25de la U.L.T.-T.

3.5.1. Se debera detallar la velocidad maxima asincrénica y sincrénica que el
sistema permite alcanzar, transmitiendo a 2 hilos.

Opcionalmente y en forma adicional a los equipos terminales contemplados

en la oferta, se podran cotizar otros modelos cuyas caracteristicas técnicas sean

superiores. Se debera suministrar la informacién necesaria que permita evaluar las

ventajas operativas que estos modelos otorgan.

4. Conexiones de la central.
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El sistema ofrecido posibilitara distintos tipos de conexiéon de acuerdo al

siguiente criterio.
4.1.Lineas urbanas generales y/ o lineas de enlace, analdgicas o digitales.

4.2.Enlaces digitales segun recomendaciones de la U.LT-T; normas y los
protocolos definidos por las licenciatarias del servicio basico telefénico del
Plan Fundamental de Sefalizacion (establecido por la ENACOM) y los

necesarios para la interconexion del sistema con sus redes digitales.
4.3. Redes Digitales de Servicios Integrados publicas y privadas.
4.4 Enlaces E&M.
4.5. Sistema de facturacion.
4.6. Guia telefonica electrénica de abonados internos.
4.7.Sistema de gestion.

4.8. Permitira el enlace de lineas de datos analdgicas con digitales o viceversa,
tanto para trafico entrante como saliente, a través de un pool de médems,

segun recomendaciones del Grupo V de la U.L.T.-T.
4.9. Permitira la conexion de un servidor de facsimiles.

4.10. A los fines de la conexion con concentradores y/o unidades remotas, la
central debera disponer de facilidades de seleccion de rutas y agregado y
quita de prefijos de modo de constituir un plan de discado unico para todo el

sistema.

f) Posicion de operadora

El sistema ofertado debe disponer de terminales de operadora para la
atencién del trafico entrante y saliente. Las consolas tendran las siguientes

caracteristicas:
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1. Posibilidad de operar en modo multiple de manera tal que las llamadas entrantes,
asi como las solicitudes internas, aparezcan en cada una de las terminales,
asegurando de esta manera la uniformidad en la distribucién del trabajo, pero sin

impedir que cualquiera de las terminales pueda tomar todas las llamadas.

Las llamadas devueltas se sefializaran en el puesto de operadora que las atendié

originalmente.

2. Sera compacta, de disefio estético, moderno y apta para trabajar sobre un

escritorio.

3. Debera disponer de una pantalla de visualizacién con control continuo de
luminosidad, preferentemente del tipo LCD. Dicha visualizacién debe expresar,
clara y sencillamente, todas las fases del encaminamiento de las

comunicaciones.

4. El sistema ofrecido podra funcionar sin puesto de operadora transfiriendo desde
la mencionada posicion, las lineas generales urbanas a internos predeterminados
(servicio nocturno).

5. Guia Telefénica Electronica:

Cada posicion de operadora debera ser provista de su respectiva guia telefénica

electrénica que agilizara el tratamiento de las comunicaciones.

Permitird la busqueda de usuarios a través de un minimo de 5 (cinco) campos

(nombre, organismo, piso, oficina, teléfono, etc.).

5.1. Preferentemente estara integrada a la central, de modo tal que las
actualizaciones (altas, bajas, modificaciones) en la programacién se vean
reflejadas automaticamente en la guia. Permitira la transferencia de llamadas
desde la terminal de la guia, sin necesidad de operaciones adicionales.

6. Distribucion automatica de llamadas.

Debera cotizarse opcionalmente la capacidad de atender llamadas entrantes por

medio de la facilidad “distribucién automatica de llamadas (DAL)".
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Podra derivar las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al llamante

a través de mensajes con diferentes opciones.

Este dispositivo atendera las llamadas entrantes con un mensaje de voz
digitalizada, permitiendo la transferencia automatica al interno discado por
pulsos y tonos. También permitird el seguimiento de una llamada, mientras se
procesa la comunicacion (Ej. “Interno ocupado”, “Interno no contesta”, etc.). Ej. :
en caso que el usuario se encuentre ocupado se desvia al primer mensaje y
queda en cola de espera. En caso de desconocimiento del interno asignado, la
llamada se transferira a la operadora. Se podra programar un desvio nocturno

con el mensaje correspondiente.

En caso de que el DAL no se encuentre integrado a la central, se debera proveer
un sistema de alimentacion alternativa UPS que lo alimente ante cortes de

energia.

6.1. Todos los mensajes del DAL estaran almacenados en memoria digital. Se

debera describir la cantidad y duracién de dichos mensajes.

7. La alimentacion del puesto de operadora se realizara desde la misma fuente del

sistema.

8. Deberan contar con todas las facilidades que brinda el sistema, incluyendo en

especial las siguientes:

8.1. Senalizacion del estado en que se encuentre (diurno o nocturno).

8.2. Control continuo de volumen de llamada.

8.3. Posibilidad de conectar un cabezal ultra liviano ademas del microteléfono.

8.4.Indicacién del grupo de troncal a que pertenece una linea urbana que ingrese

al sistema, al igual que el nimero y tipo de troncal.
8.5. Indicacién del numero y categoria del interno que llama.

8.6. Indicacién del numero y categoria del interno llamado.
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8.7.Indicacién del estado del interno (ocupado, libre, ocupado con llamada en

espera, fuera de servicio, vacante, reenviado, no molestar, etc.).
8.8. Indicacién de si el grupo troncal y/o abonado se encuentra saturado.

8.9.El sistema debera permitir almacenar tanto las llamadas externas como

internas de acuerdo al orden de llegada.

8.10. El puesto de operadora podra retener como minimo cinco llamadas
entrantes o salientes, las que deberan poder ser atendidas nuevamente en

cualquier momento.

8.10.1. Se debera especificar el nimero de llamadas entrantes o

salientes que pueden ser retenidas.

g) Facilidades telefénicas

1. Los aparatos telefénicos analdgicos tendran a su alcance las siguientes

facilidades:

1.1. Permitir el acceso a un interno de la red o a una linea general urbana.
1.2. Permitir retencién de llamadas y establecimiento de otras.

1.3. Permitir realizar conferencias

1.3.1. Indicar el maximo numero de participantes y bajo que condicién se

alcanza dicho numero.
1.4. Permitir efectuar transferencias.
1.5. Poder realizar captura de llamadas individuales y de grupo.
1.6. Permitir efectuar llamadas de consulta.
1.7. Poder realizar re llamada sobre un interno ocupado.

1.8. Poder acceder al listado general de numeros abreviados internos y externos

de la Central, y efectuar su marcacién abreviada.

1.8.1. Se debera explicar la capacidad de la central sobre dichos numeros.
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1.9. Poder acceder al listado particular de numeros abreviados internos y
externos del aparato telefonico, debiendo ser dicha capacidad al menos de

diez (10) nimeros.

1.9.1. Debera indicarse la capacidad individual de nimeros abreviados en los

terminales telefonicos cotizados.

1.10. Almacenar el ultimo numero discado, permitiendo su rediscado, para las

[lamadas externas.

1.11. Acceder al codigo “no molestar”.

1.11.1. Acceder a la facilidad de intercalacion.
1.11.2. Acceder a la facilidad de estacionamiento de llamadas.
1.11.3. Permitir el bloqueo del terminal con codigo personal.

2. Los aparatos telefénicos digitales ejecutivos o multifuncion, dispondran por lo

menos de las siguientes facilidades:
2.1. Todas las indicadas para los teléfonos analdgicos del presente pliego.

2.2.Deberan disponer de por lo menos diez teclas adicionales a las de discado,
que permitan el acceso a distintas facilidades; a la toma de lineas a las que

tenga acceso; llamada directa a otros internos predeterminados; etc.

2.2.1. Se debera indicar la cantidad de teclas adicionales que dispone el
terminal ofertado y el tipo de prestaciones posibles de acceder con el
mismo. Debera entenderse que la cantidad de teclas a informar
corresponden al aparato digital sin accesorios, complementos y/o

maodulos de expansion.
2.3. Sistema de manos libres incorporado.
2.4.Indicadores de estado de lineas y funciones.
2.5. Display alfanumérico de 16 caracteres como minimo.

2.5.1. Indicar el nimero de caracteres del display alfanumérico.
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2.6.Intercomunicador: Preferentemente poseera la facilidad de ser utilizado
como intercomunicador entre aquellos aparatos que conformen un sistema

multiservicios.

2.7.Conformar grupos jefe-secretaria con combinaciones variables de cantidad
de jefes. Podra ser cualquier combinacién con un minimo de dos jefes y dos

secretarias en el mismo grupo, sin el agregado de mdédulos adicionales.

3. Los aparatos telefénicos multifrecuentes, decadicos y digitales deberan tener un
disefio moderno, tanto en su aspecto estético como en su diseno circuital y de

componentes.

h) Suministro de energia

El sistema a ofertar debe incluir un sistema de alimentacién conformado por
un rectificador-cargador y baterias. El rectificador-cargador debera ser autorregulado
electronicamente y debera estar dimensionado de tal modo que mientras alimente al
sistema permita paralelamente la carga a fondo de las baterias permanentemente.

Debera poseer caracteristicas adecuadas al proceso automatico de recarga y
mantenimiento (fondo-flote) del banco de baterias.

La tension primaria que entregara el Comitente para alimentar el sistema
rectificador-cargador sera de ...(ej. 3x380 V)..., 50Hz.

Todo el equipamiento conectado a la red debera funcionar correctamente ante
variaciones de un 10 % en mas o un 20 % en menos de la tensién de linea.

El disefio del sistema de alimentacién debera ser el adecuado para el servicio
continuo y el rendimiento debera ser mejor que el 75% con tensién de red nominal. El
sistema de regulacién sera estatico, no aceptandose sistemas mecanicos,
electromagnéticos, u otros servomecanismos similares.

1. En caso de que el sistema de alimentacion no fuera disefiado y fabricado por el

oferente, éste deberd acompafiar a su propuesta una certificacion por la cual se
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responsabiliza total y absolutamente del equipo alimentador que suministre, y
extienda exactamente idéntico compromiso al requerido respecto del resto del

sistema (garantias, repuestos, mantenimiento, etc.).

1.1. Especificar marca, modelo y fabricante del sistema de alimentacion. Agregar

catalogos.

2. Las baterias seran del tipo libre mantenimiento (plomo-calcio) con electrolito en
estado gelificado. Deberan estar especificamente disefiadas para el servicio

estacionario para uso en comunicaciones.

Las baterias deberan permitir que se mantenga el sistema funcionando con una
autonomia de por lo menos cuatro horas en caso de falla en el sistema de
alimentacion primaria. Luego de este periodo, por lo menos el 20% de las lineas

urbanas generales se conmutaran a extensiones predeterminadas.

2.1.Indicar en forma especifica el numero de lineas urbanas generales que son

conmutadas a extensiones predeterminadas en el equipo cotizado.

3. En caso de descarga, el sistema debera sacar de servicio al banco de baterias en
forma automatica, cuando la tension que posea el mismo haya disminuido por
debajo de un umbral minimo que se define en 10% de la tensién nominal, con el

objeto de su proteccion.

Cuando la tension del banco de baterias haya disminuido un 5% de la tensién
nominal, el sistema dispondra de una sefalizacion que alertara sobre la
inminencia del corte. La sefalizacion de las alarmas debera estar ubicada

proxima a la terminal de gestion.

4. Los equipos de alimentacion deberan disponer de instrumentos de medicion
digitales, que permitan medir tension de bateria, tension de consumidor, corriente
de carga y descarga de las baterias y corriente de consumo. En caso de que no se
encuentren incorporados los mencionados instrumentos se deberan suministrar

externamente en tableros proximos a los sistemas de alimentacion.
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7.

4.1.Indicar si los instrumentos mencionados se encuentran incorporados al

sistema de energia.

Ademas, el equipo debera disponer un sistema de sefializacion luminosa del
estado de funcionamiento del rectificador-cargador ya sea en condiciones

normales o de averia, de acuerdo a las siguientes indicaciones:
5.1. Consumo de red principal.

5.2.Falta de tension de red.

5.3. Consumo sobre baterias.

5.4. Estado de carga (fondo o flote).

5.5. Baja carga de baterias.

5.6. Cualquier averia del sistema (preferentemente con indicacién del tipo de
averia).

5.7.En caso de que no se encuentren incorporadas algunas de las sefializaciones
luminosas antes descriptas, se debera proveer un tablero ad-hoc dentro del
local de la central telefonica.

El maximo nivel de ruido provocado por el sistema rectificador-cargador, medido

en la sala donde se encuentre y en todas las condiciones de carga posibles

(baterias totalmente descargadas, a media carga y a flote), serd menor de 50 dB.

Todas las terminales de gestion y operacién del sistema deberan estar

alimentadas desde la misma fuente de la central o contar con fuentes

ininterrumpibles a fin de garantizar la continuidad de su funcionamiento en caso

de falla de energia.

7.1.Indicar el medio utilizado para alimentar las terminales.
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i) Redes interconectables

Se deberan indicar expresamente las experiencias obtenidas, tanto local como
internacionalmente, con interconexiones efectuadas entre redes con centrales
publicas y privadas de igual tecnologia y de otras marcas en lo referente a las
siguientes configuraciones:

1. Redes telefénicas analdgicas y/o digitales, publicas o privadas.

2. Redes de transmisién de datos publicas o privadas (X.21 y X.25).
3. Redes LAN (Local Area Networks).

j) Condiciones ambientales

El sistema ofertado debera asegurar su correcto funcionamiento con las

siguientes condiciones ambientales:
1. Temperatura: entre 15y 35 grados centigrados.
2. Humedad relativa ambiente: entre 20 y 80%.

3. Se debera explicar las condiciones extremas de temperatura y humedad
admisibles por los equipos propuestos e indicar las condiciones limites de
operacion del sistema, y si el mismo posee mecanismos de proteccién ante tales

situaciones.

k) Capacidad de Trafico

1. La Central debera permitir el acceso a las facilidades enunciadas en el presente
pliego a la totalidad de las extensiones previstas. Asimismo permitira el acceso
simultdneo para un minimo del 15% (quince por ciento) de las extensiones

previstas en ambas capacidades.
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2. Cada extension tendra la posibilidad de cursar un trafico de 0.25 Erlang como
minimo, con una pérdida del 1% (uno por ciento) y un tiempo promedio por
llamada de Tmin. El sistema debera tener la capacidad de establecer por lo
menos ...(CANTIDAD)... BHCA para la capacidad final de la central. Se debera
explicar con amplitud el método y los parametros empleados para efectuar los

calculos que aseguren el cumplimiento de dichas capacidades.

I) Instalacion y cableado del sistema

1. Instalaciony cableado del distribuidor general.

Los cables provenientes del montante, las lineas externas y el 100% (cien por
ciento) de los porticos con que se suministrara la central telefénica, deberdan
conectarse a un distribuidor general que sera provisto e instalado dentro de la

sala de equipos, y que tendra las caracteristicas detalladas a continuacion:

1.1.Sera del tipo de pie separado. Se utilizara un lado del mismo para la
terminacion del cableado de la red interna y externa; y el otro lado para el

cableado de la central propiamente dicha.

1.2.Los bloques de conexién poseeran terminales por insercidon con contactos

por desplazamiento de aislacién (IDC), en regletas tipo Siemon o similar.

1.3.Las lineas externas y de enlace se cablearan a dicho distribuidor. Las lineas
externas seran conectadas a bloques con proteccion de estado solido para
sobretensiones (180V) y sobrecorrientes (350 mA). Se proveerdn e instalaran

los protectores que resulten necesarios para la capacidad total de la central.

1.4.La capacidad del distribuidor general debera ser tal que permita la conexion
de la maxima capacidad de la central, la totalidad de los pares de la montante
de distribucion telefénica interna, un minimo de ...(CANTIDAD)... lineas
externas, ...(CANTIDAD)... enlace de 2 Mb/s y una reserva del 10% (diez por

ciento) de la suma total como minimo.
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1.5.Sera responsabilidad de la Contratista establecer las cruzadas
correspondientes que vinculen la red interna de cableados y los enlaces
analégicos y digitales con la central en el distribuidor principal, como asi

también las uniones con las montantes de cableados.

1.6. Se debera dimensionar de modo tal de posibilitar la intercalacién de equipos

de pruebas y mediciones sin modificar la instalacion existente.

2. Las distintas soluciones dadas para la ejecucién de la obra deberan respetar las
normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad de aplicacién
que corresponda.

3. La instalacién de la central telefénica y del distribuidor general se realizara en el
...(PISO - UBICACION)... del edificio sede del Comitente.

4. Los cables de conexion desde el distribuidor general a la central telefénica
deberan estar convenientemente protegidos ante el eventual manipuleo o
accidentes que puedan afectar las instalaciones expuestas. En el caso de que el
acceso de los cables sea por la parte superior del distribuidor deberan conducirse
por bandejas tipo escalera y si fuera por la parte inferior deberan protegerse
mediante una bandeja metalica cerrada.

Los aspectos sefalados precedentemente son también de aplicacion para

todas las instalaciones eléctricas asociadas.

m) Equipamiento de testeo e integracion

La oferta debera contemplar la provision de los siguientes elementos:

1. (un) aparato de prueba para extensiones digitales y 1 (un) aparato de prueba para
extensiones analdgicas, ambos con terminacion para pines de los bloques de

conexion pedidos.

2. (dos) juegos de herramientas de insercién para las regletas del distribuidor.
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n) Procesos de registracion y facturacion

El sistema ofrecido debera poseer capacidad para el registro detallado de las
comunicaciones salientes del Comitente. Para ello debera preverse que el sistema de
registracion y facturacién disponga de los terminales, impresoras y demas

elementos necesarios.

1. Se deberan registrar y tasar los siguientes servicios, con indicacion del numero

discado, duracion y costo de la llamada.

1.1.Registro y tasacion de cada linea general urbana conectada a la central

privada, con indicacion del interno que la utilizé.

1.2. Registro y tasacion de cada extension interna, y por usuario en el caso de

existir codigos personales de acceso.
1.3. Registro y tasacion de cada puesto de operadora.

2. La informacién registrada debera ser almacenada bajo las siguientes

condiciones:

2.1.Registro y tasacion de cada linea general urbana, de cada extension interna 'y

de cada posicion de operadora.

2.2.Registro de fecha, hora, duracion de la llamada, extension, nimero discado y

costo de la llamada.

2.3. Posibilidad de volver a cero cada uno de los contadores de las lineas
generales urbanas y de las extensiones internas (incluidas las posiciones de

operadora).

2.4.Registro y tasacion por grupo de troncales, de extensiones internas, de

usuarios, centros de costo, etc.
3. Generacion de Reportes: El sistema debera proveer los siguientes:

3.1. Lineas urbanas:
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3.1.1. Reporte para cada linea urbana, parcializando el costo por interno y/o
por grupo de internos (centros de costos).
Linea: 555-1234

Centro de Costo Duracion Pulsos Costo
001 - Administracién | 4 hs. 32" 1659 $76,00
Interno Duracion Pulsos Costo
123 - Pérez Juan 16":55" 80 $7,00
Total llamadas locales | 107:20” 10 $0,48
Total llamadas 4°:10" 70 $1,00
Nacionales

Total llamadas 27:25" $5,52

Internacionales

125 - Gémez Pedro

Total llamadas locales

Total llamadas

Nacionales

Total llamadas

Internacionales

3.1.2. Reporte para cada linea urbana detallando las llamadas internacionales
cursadas, clasificadas por fecha y hora, con indicacién del interno que
efectud la llamada y el nimero discado. idem anterior para llamadas
urbanas e interurbanas.

Linea: 555-1234

Fecha |Hora Numero | Pais Duracion Interno C. Costo Costo
22/06 17:05 00155512 | EE.UU. 12:45 123 001 $46:50
34
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3.1.3. Reporte del grupo de lineas urbanas, clasificado por interno y/o por
grupo de internos (centros de costos), totalizando tiempo y costo para

llamadas urbanas, interurbanas e internacionales, agrupado por interno.

Grupo Analdgicas
Centro de Costo Linea Locales + Nacional Internacionales Total
Urbana Pulsos Pesos Minutos | Pesos
001 - Administracién | 555-1234 | 1659 §235
555-1250 |578 $105
555-1256

4. La informacion precedentemente especificada se obtendra de una terminal
informatica (IBM compatible) que incluira un monitor VGA o de mejor resolucion,
una impresora de 5 paginas por minuto como minimo y todo otro elemento que
sea necesario para la operacion del sistema. El software asociado debe estar en

idioma castellano.
4.1. Detallar el equipamiento informatico ofertado.

5. La gestion de la tasacion permitira obtener reportes de todos estos registros, con
una presentacion de facil manejo para el usuario y actualizada (utilizando menus,
ventanas y herramientas similares). No se deberdn realizar operaciones
adicionales para obtener la informacion. Dichos reportes se podran obtener en
pantalla o en dispositivos de almacenamiento externo tales como pendrives,

memorias flash, discos duros portatiles, etc..
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5.1. Preferentemente se debera permitir la gestion on-line de consultas de

registros.

6. Los datos de registracion y facturaciéon deberan ser almacenados en algun tipo de
soporte magnético u éptico removible, que permita el archivo de la informacion

generada mes a mes y la consulta rapida de informacion de meses pasados.

6.1. Debe especificarse el tipo de soporte y la capacidad de cada unidad. Se hara
una estimaciéon de las unidades necesarias, preferentemente una, para
contener toda la informacién correspondiente a dos meses completos, es

decir, cada periodo de facturacion de las prestatarias del servicio telefénico.

o) Gestién, Administracion, Supervision y Mantenimiento

1. El sistema requerido debe disponer de subsistemas de autodiagnéstico de fallas
que en forma periddica y rutinaria verifiquen el correcto funcionamiento de sus

partes (tarjetas de extension, CPU, memoria, etc.).

En caso de detectarse una falla debera quedar registrada en el subsistema junto
con la fecha y la hora, y se registrara en la impresora del terminal de servicio. El
resultado de los diagnosticos debera registrarse en un listado de fallas, las que
se deberan clasificar segun su importancia y gravedad, indicandose a que hora

se producen.

2. Debera disponer de software de aplicacion a la gestién, administracion,
supervision y mantenimiento con presentacion de menus, ventanas y cualquier
otra herramienta de usuario final. Mediante el terminal de servicio podra
accederse a dichos programas. Los accesos a tareas vitales se efectuaran
mediante palabras claves o llaves de acceso (password) que deberdn estar
formados de por lo menos cuatro caracteres, y que podran ser modificados a
conveniencia del usuario autorizado. Deberan existir por lo menos tres niveles de

password con distintos alcances de intervencion. Los didlogos hombre-maquina
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deberan ser sencillos, preferentemente en idioma castellano y con comandos
mnemotécnicos. Por dicha terminal local sera posible ingresar datos respecto a

nuevos internos, troncales, modificaciones, bajas, etc.
2.1.Indicar los niveles de password.

3. Con los subsistemas sera posible acceder minimamente a la informacién

particular de:
3.1. Cada extension interna:
3.1.1. Tipo de aparato.
3.1.2. Clase de servicio.
3.1.3. Ubicacion en estantes, circuitos, etc.
3.1.4. Sipertenece a un grupo.
3.1.5. Trafico cursado.
3.1.6. Disponibilidad.
3.2. Cada troncal:
3.2.1. Entrantes.
3.2.2. Salientes.
3.2.3. Servicio nocturno.
3.2.4. Linea dedicada.
3.2.5. Linea de Discado Directo Internacional.
3.3. Trafico:
3.3.1. Por grupos de extensiones internas.
3.3.2. Por grupos de lineas generales.
3.3.3. Por grupo de posiciones de operadora.
3.3.4. Carga de procesadores.

3.3.5. Encola de espera.
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3.4.Plan de numeracion.
3.5. Tabla de tarifacion:
3.5.1. Local.
3.5.2. Interurbana.
3.5.3. Internacional.
3.6.15.3.6 Tabla de restricciones.
3.6.1. Totales.
3.6.2. Locales.
3.6.3. Interurbanas.
3.6.4. Internacionales.

4. La terminal de gestién empleada en los subsistemas de gestién, administracion,
supervision y mantenimiento tendra acceso a la lista de usuarios que conforman

el sistema con todos los datos que lo definan.

4.1.Preferentemente las mudanzas de terminales telefénicos dentro del
organismo se realizaran por una simple operacién de software a través del
terminal de gestion (ej. cambio de ports). Describir la metodologia

empleada.

5. Todos los mensajes generados por los sistemas de administracién, gestion,
mantenimiento y supervisién deberan estar en preferentemente en idioma

castellano.

6. Se deberan proveer copias de respaldo en disquete de todo el software que se
proporcione, tanto del sistema operativo de la central como de los sistemas de
gestién, administracion y mantenimiento y del sistema de tasacion.

7. El oferente deberd comprometerse por escrito a suministrar las actualizaciones
de todos los médulos de software dentro de los 60 (sesenta) dias de su aparicion,

por un lapso de 10 (diez) afios a partir de la fecha de la orden de compra. Se
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debera presentar un detalle de las mejoras que implica cada actualizacion,
quedando a criterio del Comitente si la misma se instala o0 no. En caso de
aceptarse, la provision e instalacion de tales actualizaciones sera sin cargo

alguno para el Comitente.

p) Correo Vocal

Opcionalmente debera cotizarse un servicio de correo vocal con las siguientes

caracteristicas:

1. Debera estar integrado con el telefénico, formando un sistema unico. Los
usuarios podran grabar mensajes personales para otros usuarios, o consultar los
mensajes propios en el espacio de memoria asignado a cada usuario. Debera

permitir su uso por parte de usuarios tanto internos como externos.
2. El sistema debera contar con las siguientes facilidades:

2.1. Almacenamiento digital de la voz, con una capacidad de grabacién minima
como para soportar diez mensajes de por lo menos un minuto cada uno, para
el 50% del total de extensiones del edificio en su etapa inicial, utilizando
unidades de almacenamiento magnético en discos duros, y con capacidad
modular como para realizar expansién del tiempo de almacenamiento y del

numero de usuarios.

2.2.Envio de un sefial de notificacién o acuse de recibo por parte del destinatario
del mensaje a modo de reconocimiento, donde conste fecha y hora de la

misma.
2.3. Capacidad para trabajar como contestador automatico, de modo que:

2.3.1. El llamante debera tener la posibilidad de grabar un mensaje en el

espacio de memoria asignado al usuario llamado.

2.3.2. Si el usuario llamado no contesta luego de un numero predeterminado

de tonos de llamada se podra derivar automaticamente al correo vocal.
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2.4.Capacidad de almacenamiento permanente o borrado de los mensajes,
desde cualquier extension de linea de voz, asi como desde la red publica

accediendo a la misma por medio de un cédigo.

2.5.Cada usuario del sistema tendra una palabra clave o contrasefna que podra
ser cambiada desde el aparato telefénico.

2.6.Debera permitir la consulta de mensajes en espera, y avisar al usuario en
caso de tener mensajes grabados para el mismo.

2.7.Luego de la consulta, el sistema debera permitir salvar aquellos mensajes
que considere de importancia.

2.8. Permitira envio de mensajes generales para todos los usuarios del sistema.
idem para el caso de listas para destinos multiples.

2.9.Debera permitir la programacion de saludo personal de uso general o bien
uno de uso particular.

2.10. Asignacioén de espacio en memoria, podra reprogramarse de acuerdo a la
necesidad de los usuarios.

2.11. Podra copiar mensajes entre usuarios, asi como el servicio con
comentarios propios.

2.12. En el caso de ingresar una llamada por operadora y ser derivada a una
extension ocupada o que no contesta, debera tener opcion al servicio del
correo vocal por medio de la operadora.

2.13. El sistema tendra la posibilidad de programar una linea dedicada con
acceso directo al sistema de correo vocal (Casillero General).

2.14. Los aparatos terminales telefénicos dispondran de sefializacion luminosa

y/o vocal que indique si existen mensajes para su titular en el correo vocal.
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q) Telefonia Inalambrica

Se cotizara opcionalmente la provision e instalacion de un sistema de

telefonia inalambrico con las siguientes caracteristicas:

1. Estar integrado con la central de modo tal de conservar las prestaciones y

funciones disponibles.
2. Calidad similar en las comunicaciones.
3. Capacidad de trafico acorde a las exigencias del presente pliego.
4. Radio de accion minimo de 50 metros.

El sistema descripto estard compuesto de 20 aparatos inaldambricos y sus

elementos asociados. (bases, antenas, etc.).
El sistema cotizado deberda cumplir con las normas emitidas por el Ente

Nacional de Comunicaciones (ENACOM) y contar con la correspondiente

homologacion por parte de dicho organismo.

r) CTI - Computer Telephony Integration

Los oferentes deberan explicitar las facilidades CTlI que puedan
interconectarse con las centrales telefénicas ofrecidas, suministrando la

documentacioén de las mismas.

s) Capacitacion

Dentro de los 30 (treinta) dias corridos de efectuada la contratacion, la
empresa contratista debera realizar cursos de capacitacion relativos a la tecnologia
a suministrar con operacion, administracion, gestién, explotacién, programacioén y

mantenimiento del sistema.
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En las propuestas se deberd indicar la duracion de cada curso solicitado,
contenidos, cantidad de personas a incluir en grupos, fechas y duracion de los

cursos ofrecidos.

1. Las practicas se complementaran con medios graficos, preferentemente

audiovisuales, proveyendo copia de los mismos al Comitente.
1.1. Detallar los medios utilizados.

2. Se definen 4 niveles de personal para los referidos cursos:

Nivel A personal técnico ...(CANTIDAD)...
Nivel B pers. administracion ...(CANTIDAD)...
Nivel C operadora ...(CANTIDAD)...
Nivel D usuarios ...(CANTIDAD)...

El contenido de los distintos cursos debe cubrir al menos los siguientes
objetivos:
3. Realizar cambios de categoria y facilidades para todo tipo de usuarios y servicios
(nivel A).
4. Operacion de grupos Jefe-Secretarias y grupos Multilineas (Niveles Ay B)
5. Interpretacion, operaciéon y administracion de las posiciones de operadora
(niveles Ay C).
6. Interpretacion y operacion de programas y protocolos de fallas y alarmas,

incluyendo localizacion de fallas en la red de cableado y gabinetes de

telecomunicaciones (nivel A).

7. Interpretacion y operacion de programas de administracion, gestién y facturacion
(niveles Ay B).

8. Deteccion, localizacién y correccién de fallas (nivel A).

9. Incorporacioén de nuevos servicios, prestaciones y facilidades (nivel A).
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10.Operacién de cada tipo de terminal como usuario efectuando todas las
transacciones permitidas al nivel correspondiente (niveles A, B, C y D). Este

objetivo se establece para todos los usuarios del sistema.

t) Mantenimiento

1. Servicio mensual de mantenimiento.

Para la alternativa de compra del Sistema, debera cotizarse el valor mensual del
servicio de mantenimiento, luego de vencido el plazo de garantia, que cubra

minimamente las siguientes condiciones:

1.1.La totalidad de repuestos y mano de obra para mantener el 100% de las

prestaciones del sistema tal como fuera cotizado y provisto.

1.2. Cambios de programacion necesarios (altas, bajas, modificaciones, creacion

de grupos de usuarios y multiservicios, etc.).

1.3. Reposicion del servicio dentro de las 2 (dos) horas de denunciada una falla

que afecte a mas del 20% (veinte por ciento) de la capacidad instalada.

1.4. Reposicion del servicio dentro de las 4 (cuatro) horas para el resto de las
fallas en dias habiles. Para los reclamos efectuados en horarios nocturnos y
dias no laborables este plazo comenzara a contar desde las 7.00 hs. del

primer dia habil subsiguiente.

1.5. Los equipos y terminales que sean retirados para su reparacion deberan ser
repuestos al servicio dentro de las 48 horas.

1.6.El Comitente se reserva el derecho de contratar este servicio
simultaneamente con la adjudicacion de los equipos por un término de hasta
4 (cuatro) afios a partir del vencimiento del plazo de garantia, con opcién a

renovaciones en periodos de 2 (dos) afios.

2. El mantenimiento preventivo se hara efectivo al menos semanalmente.
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2.1.El oferente debera explicar en que consisten las pruebas y la periodicidad con

que realizara las rutinas de mantenimiento preventivo.

3. La Contratista se comprometera a garantizar el suministro de los repuestos
necesarios por un plazo de 5 (cinco) afios a los precios de plaza en el momento

de la solicitud.

u) Obra civil asociada

1. Se deberan describir con precision los trabajos de acondicionamiento a ser
efectuados por la contratista en los salones operativos dispuestos para la
instalacion de la nueva central telefonica y el distribuidor, con el objeto de
asegurar el normal funcionamiento del sistema dentro del rango 6ptimo de

temperaturas (aire acondicionado, iluminacién, mobiliario, etc.).

2. Se deben indicar los tipos de trabajos que realizara y un plano de planta donde se
indique la distribucion de los equipos, consolas, distribuidor general, mamparas,
etc. Estas tareas se consideraran incluidas en la oferta bdsica, por lo que el

Comitente no reconocera adicionales o pagos extras de ninguna indole.

3. Se deberan indicar el sistema constructivo para los distintos items constitutivos
del espacio a acondicionar ( cielorrasos, tabiques, revestimiento, carpinteria,

pintura, solado etc.).
Deberan presentarse planos de corte y planta generales (esc.: 1/20) y planos de
detalles constructivos (esc.: 1/5) con la correspondiente identificacion, por tipo y
marca de los elementos constitutivos.

4. El nivel de iluminacion minimo del salén operativo debera ser de 500 lux.

5. Todos los gabinetes y partes metalicas definidas en el presente pliego deberan
estar conectadas a tierra. Para ello se verificard que la toma a tierra disponible
posea un valor mejor que 3 Ohm. En caso contrario la Contratista debera efectuar

los trabajos necesarios para que se cumplan tales condiciones. Los mismos se
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consideraran incluidos en la oferta basica por lo que el Comitente no reconocera
adicionales o extras de ninguna indole. La mencionada toma de tierra debera ser

de uso exclusivo del sistema ofertado.

6. Los oferentes deberan contemplar como parte de la oferta basica el desmontaje,
embalaje y retiro de los equipos, partes y piezas de la central(es) telefonica(s)
existente(s).

7. Todos los trabajos y gastos se entenderan incluidos en la oferta basica, debiendo
determinarse un valor residual para los materiales y/o equipos a retirar que sera
expresado en un item por separado y que representara un crédito a los fines de la

cotizacion total.
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v) Seccion 2 Requerimientos Operativos

MODO DE CONFORMAR LA PLANILLA DE REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Centro de Costo:

Grupo o subdivisién a los efectos del control de gastos. Podra ser un nimero
de hasta 3 cifras. Puede ser por ejemplo: una dependencia, una seccion, una

secretaria, etc.
Tipo de Aparato:
(C) Comun: Aparato simple con discado decédico.

(D) Digital: Aparato con discado decddico, visor alfanumérico, teclas de

memoria y funciones, manos libres.
Este aparato es especialmente apto para configuraciones Jefe-Secretaria.

(VD) Voz y Datos: Aparato digital con capacidad de realizar comunicaciones de
datos en modo asincréonico o en modo sincrénico, a través de la interfase

correspondiente.

Para este tipo de aparatos, se debera aclarar la Interface:

(A) Asincronica : Comunicacién asincrénica hasta 19200 bps.
(S) Sincrénica: Comunicacion sincrénica hasta 64000 bps.

Configuracion Jefe-Secretaria:

Esta configuracion permite a una Secretaria filtrar las llamadas de uno o varios

Jefes.
Se deberd establecer:

(J) Jefe
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(S) Secretaria

y sefialar mediante un circulo o llave aquellas extensiones que pertenezcan a

un mismo grupo Jefe-Secretaria.

Categorias:

() Interno: Extension habilitada para realizar sélo comunicaciones internas.
(V) Urbana: Extensidn habilitada para realizar llamadas internas y urbanas.

(DDN) Discado Directo Nacional: Extension habilitada para realizar llamadas

internas, urbanas e interurbanas.

(DDI) Discado Directo Internacional: Extension habilitada para realizar lamadas

internas, urbanas, interurbanas e internacionales.

(DDE) Discado Directo Entrante: Las llamadas dirigidas a una extension que

cuente con la facilidad de DDE no pasaran por la operadora.
Correo Vocal: Facilidad similar a un contestador automatico.
Observaciones y Reservados:

Reservados: aquellos nimeros correspondientes a extensiones que no deben
figurar a nivel publico (Confidenciales), ya sea en guias telefénicas, directorios

de operadoras, etc.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE UN TELEFONO DIGITAL Y UNO ANALOGICO

Analdgico

Digital

Prestaciones de la

Central Privada

Todas las prestaciones de la central pueden ser accedidas tanto por un teléfono digital

como por uno analdégico. Funciones como re llamada sobre ocupado, re llamada al Gltimo

solicitante, re discado del Gltimo ndmero externo, desvio de llamadas, consulta, captura

de llamadas y conferencia tripartita son comunes a ambos. No existen diferencias

funcionales.

La diferencia estriba en que para acceder a dichas funciones en un teléfono analégico

hay que digitar ciertos codigos, el teléfono digital posee teclas especiales

preprogramadas que agilizan su operacion.

Salvo el dltimo nimero externo, no posee

Posee un minimo de 10 teclas para

estado de lineas y

funciones

Memorias memorias para almacenamiento de nimeros | almacenamiento de nimeros o
funciones. (Agenda programable)
No posee. Permite comunicaciones sin necesidad
Manos libres de levantar el microteléfono.
Indicadores de No posee. Posee indicadores luminosos para cada

tecla de funcion. (Ej. mensaje pendiente

en el correo vocal)

Grupos Jefe-
Secretaria (J-S)

Filtrado de llamadas del jefe s6lo por medio de

la facilidad de desvio de llamadas.

Particularmente Utiles para establecer
grupos multiusuario. Las teclas de
funcién preprogramadas y los
indicadores luminosos agilizan las
comunicaciones de las secretarias. La
sefializacién del teléfono digital permite
la conformacién de grupos J-S de facil
manejo, con filtrado de llamadas

inteligentes.

No posee

Posee un display de 16 caracteres que

identifica el nombre y el nimero del
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Identificacién usuario llamante auln antes de levantar

automatica de el microteléfono.

usuario (También fecha/hora y duracién de
llamadas)
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w) Seccion 3 Especificaciones Técnicas

Este articulo define el objetivo de las especificaciones. Debera completarse
con el nombre del organismo y la direccién del edificio donde se efectuaran los

trabajos.
1. Capacidad de la Central Telefénica
1.1. Capacidad inicial:

Es la capacidad de lineas y aparatos a ser instalada en la central. Es
conveniente contemplar un 20% a un 30% adicional que quedara como
capacidad vacante. Esta capacidad absorbera las pequefias expansiones de
corto plazo, al tiempo que permitira a la central una operacién lejos de su

maxima capacidad.
1.2. Célculo de enlaces:

El cdlculo de enlaces se establece por medios estadisticos, aplicando la
ecuacion de Poisson o de Erlang. El estudio se realiza dimensionando el
sistema para la hora de maxima carga de trafico (hora pico o BHL). De esta
manera queda disefiado para la peor condicién de trabajo. Dado que esto
requiere también de datos de trafico actualizados, en general inexistentes o

incompletos, es conveniente tomar algunas aproximaciones.

Una buena aproximacién para determinar la cantidad de enlaces a conectar
en el conmutador sera tomar un total de troncales igual al 12% de la cantidad
de usuarios. Posteriormente se ajustara el numero de enlaces, a través de la
facilidad de Estudio de Trafico que poseen las centrales, evitando que el
promedio de ocupacién para el grupo de troncales supere el 70%. A los
efectos de este calculo, se tomara cada enlace digital equivalente a 30 lineas

telefénicas o troncales.

1.3. Terminales telefénicos: (ver explicativos adicionales en la Seccién 2 del

presente Capitulo)

Estandares Tecnoldgicos para la AdministraciDh-208194968563+APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 195 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

En la generalidad de los casos se utilizaran teléfonos comunes o analdgicos.
Sélo para las configuraciones jefe-secretaria se utilizaran los teléfonos
digitales. Siendo estos los casos excepcionales, la cantidad de teléfonos

digitales no deberia superar el 25-30% del total.

Las posiciones de operadora podran estimarse en una terminal cada 200
internos. En aquellas centrales con servicios digitales brindados por las
prestatarias telefonicas, esta cantidad puede variar segun el porcentaje de
internos que posea Discado Directo Entrante. EI DDE permite que una
[lamada ingrese al interno sin pasar por el puesto de operadora. En aquellas
centrales que posean Distribuidor Automatico de Llamadas (DAL o ACD)

también podra reducir la cantidad de posiciones de operadora.

Este dispositivo que funciona como una operadora electrénica, permite

dirigir una llamada entrante a su respectivo interno con el auxilio de guias

vocales.
Enlaces digitales de 2 Mb/s ...(CANTIDAD)...
Lineas Urbanas Analdgicas ...(CANTIDAD)...
Extensiones Internas Analdgicas ...(CANTIDAD)...
Extensiones Internas Digitales ...(CANTIDAD)...
Extensiones Internas Digit. V+D ...(CANTIDAD)...
Posiciones de Operadora ...(CANTIDAD)...

1.4. Capacidad final:

Permite tener una vision de los costos que involucra la expansion del
sistema, uno de los mas importantes parametros en la determinacion del
sistema mas adecuado desde el punto de vista técnico-econémico.
Ciertamente evita sorpresas si en un futuro cercano, el adicionar unos pocos

usuarios resulta en costos sumamente elevados.
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Esta expansion hasta la capacidad final se estima en funcion del crecimiento
propio del organismo, siendo un valor tipico un 50% adicional a la capacidad
inicial.
2. Provisién de Terminales
Cubrira las necesidades reales del organismo, mas una reserva del 10% en

aparatos terminales que permitira absorber pequefias expansiones y/o cambios

de aparatos (mantenimiento).

Tal como fuera sefialado en el articulo n° 2, la central en su capacidad inicial
estara dimensionada para dar servicio a la suma total de las extensiones
previstas en el pdrrafo anterior, con un 20% adicional (tarjetas) que quedard

como reserva vacante.

Una guia de uso rapido facilitara al usuario en todo momento la comprension de

las operaciones que se pueden realizar desde cada extension.
3. Tecnologia de la central telefénica
3.1. Sistemas de control:

3.1.1. Centralizado: En este tipo de centrales existe un sélo centro de

comando, procesador o unidad de control para toda la central.

3.1.2. Distribuido: La central esta compuesta por un conjunto de modulos
integrados, al igual que formada por pequefias centrales, cada uno de

ellos posee su unidad de control.
3.2. Redundancia:

Resulta util en centrales de mediano porte o mayores tener una unidad de
comando de resguardo (backup). Ante una falla en el hardware del comando
activo, el comando gemelo de resguardo toma el control de la central en
forma automatica, sin pérdida de las comunicaciones que estaban siendo
cursadas, ni de la tasacion. Para ello, en todo momento el comando gemelo

estard “simulando” las operaciones que estara realizando el comando activo,
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de tal manera que ante una falla, el resguardo posea toda la informacién
para tomar el control de la central, en forma transparente para los usuarios
(configuraciéon Hot-stand by). El costo de los sistemas redundantes se hace

oneroso en centrales pequefias.
3.3. Comunicaciones de voz y datos:

La tecnologia de la central permitira el uso del trafico de voz y datos en

forma integrada y simultanea.
3.4.UIT-T

Unién Internacional de Telecomunicaciones: (Ex- CCITT) Es el érgano que
establece los estandares que regulan las telecomunicaciones

internacionales.
3.5. Operacion y programa de funcionamiento
Con la facilidad que ofrece un computador personal, los cambios de

programacion (altas, bajas, modificaciones, etc.) se realizardn a través del

terminal de gestion.

3.6. Tiempo de arranque
Ante una emergencia que requiera el apagado completo y re-encendido de la
central, la velocidad de arranque nos permite apreciar el tiempo de

interrupcion del servicio en el cual la central estara indisponible para los

usuarios.
3.7.Plan de numeracion

Debera ser suficientemente flexible como para llegar a los 5 digitos a los
fines de su integracion con otras centrales en red. Ciertas centrales privadas
cuyos planes de numeracién standard son de 4 digitos permiten el agregado

de un digito previo (prefijo local) alcanzando los 5 digitos.

3.8. Capacidad de almacenamiento:
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El tamano del archivo de tasacion varia linealmente en funcion del trafico.
Este archivo llega a consumir gran parte del disco de almacenamiento,
llegando en algunos casos a agotarlo. A fin de prevenir pérdidas de datos,
una alarma advertira cuando se llegue al 80% del medio de almacenamiento,
independientemente de que la transferencia de la informacién a un medio

externo sea automatica.
3.9. Modularidad de la central telefénica.

Se requiere que la central sea capaz de expandirse hasta su capacidad final
simplemente adicionando tarjetas de abonado. Esto significa que todas las
partes comunes de la central (fuentes, unidades de control, concentradores,

etc.) deberdn estar dimensionadas para la capacidad final.

Para corroborar que la central se proveera acorde a lo especificado
precedentemente se requiere un diagrama que exprese claramente las
partes que no cambiaran de la central, en su expansion a la capacidad final, y
los lugares reservados en los concentradores para el agregado de las

tarjetas de abonado necesarias (partes no comunes).

3.10. Grupos restringidos

Se podran programar grupos de conversacion restringidos (confidenciales).
Sélo aquellos usuarios con acceso autorizado podran comunicarse con los
miembros del grupo. De esta manera, las llamadas correspondientes a los
jefes son restringidas, y unicamente la secretaria esta autorizada a

transferirlas.
3.11. Categorizacién

Mediante esta facilidad permite establecer que usuario tendra acceso al
Discado Directo Internacional (Sin restricciones), o bien aquel con acceso
s6lo a nivel nacional (restringido), o simplemente acceso a nivel urbano, o

como interno sin salida al exterior (bloqueado).
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3.12. Chequeo de Lineas

Una importante herramienta de mantenimiento sera la posibilidad del
chequeo del estado de cualquier linea telefénica preferentemente desde

extensiones habilitadas al efecto.
4. Conexiones de la central telefonica
4.1. Aparatos

El sistema posibilitara la conexién de distintos tipos de aparatos analdgicos,
digitales de voz (multifuncién) o digitales de voz y datos. En particular para la
transmision de datos, se indican distintos tipos de protocolos que los
terminales debera ser capaz de soportar, y otras normas para el conexionado
de computadoras. Todos los terminales telefénicos (analdgicos o digitales
de voz o digitales de voz y datos) se conectaran desde la central telefénica
por 2 (dos) hilos, permitiendo asi decidir el tipo de aparato para cada puesto
sin limitaciones de cableado.

4.2.Dispositivos y conexiones de la central.
El sistema ofrecido posibilitara distintos tipos de conexidn.
En forma adicional a los enlaces con la Red Telefénica Publica, se podra
conectar a un sistema de facturacién, a una guia telefonica electrénica de
abonados internos como ayuda a las operadoras, a un grupo de modems que
permitira ser accedido por demanda dando servicio a una gran cantidad de
usuarios, etc.

4.3. Posicion de operadora
El sistema ofertado debe disponer de terminales de operadora para la
atencion del trafico entrante y saliente. Las consolas operaran en modo
multiple asegurando la uniformidad en la distribuciéon de las llamadas

entrantes al grupo.
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En ausencia de operadoras (Servicio nocturno) todas las llamadas que
ingresen por los puestos de operadora podran ser transferidas hacia un
interno predeterminado, como por ejemplo mayordomia, guardia del
organismo, etc.. La alimentacion del puesto de operadora se realizara desde
la misma fuente del sistema, evitando interrupciones de servicio en caso de
cortes de energia.
4.4. Guia Telefénica Electronica

Contendra la base de datos de los usuarios permitiendo la busqueda de un
usuario a través de un Unico dato (nombre u organismo o piso u oficina o
teléfono, etc.). Una vez encontrado el usuario, se podra transferir la llamada
directamente desde la guia. Se prefieren también las guias electrénicas que
se actualizan automaticamente desde la central, evitando otras operaciones

adicionales.
4.5. Distribucion automatica de llamadas.

Este dispositivo actia como una operadora electrénica. Atiende las llamadas
entrantes con un mensaje de voz digitalizada, permitiendo la transferencia
automatica al interno discado por el solicitante, ya sea discado por pulsos o
tonos. Deriva las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al
[lamante a través de mensajes con diferentes opciones.
5. Facilidades telefonicas

5.1.Mdsica de Espera
La nueva central telefénica permitira la retencion de una llamada con musica
de espera y el establecimiento de otra en forma simultanea desde el mismo
aparato (llamada de consulta).

5.2. Consulta repetitiva y Conferencia:

Se podra consultar __ alternativamente a ambos interlocutores

individualmente, o bien establecer una conferencia tripartita.

Estandares Tecnoldgicos para la AdministraciDh-208194968563+APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 201 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

5.3. Consulta de llamada externa en espera

Permite dejar una llamada externa con musica de espera para atender otra

llamada externa entrante (la cual es sefializada con un tono o bip).
5.4. Captura de llamadas:

Permite atender las llamadas dirigidas a un interno que no contesta, desde
otro interno autorizado previamente. De esta manera, cualquier llamada que
ingresa al grupo de internos de una oficina, podra ser “capturada” o atraida
hacia otro interno cualquiera del grupo para ser contestada.

5.5. Re llamada sobre ocupado

Cuando el corresponsal de una llamada se encuentra ocupado, se podra

solicitar una re llamada automatica a través de la central.

En cuanto el corresponsal desocupa la linea, automaticamente se genera
una llamada en ambos sentidos para establecer la conversacion

previamente solicitada.
5.6. Listado de numeros abreviados

La central debera estar capacitada para almacenar un minimo de 500
numeros de acceso general para todos los usuarios del sistema. Por medio
de un codigo y tres digitos se podra seleccionar y automaticamente acceder

a cualquiera de ellos.

A nivel usuario, la capacidad minima de almacenamiento individual de
numeros sera de 10, permitiendo la seleccion a través de un cddigo y un
digito.

5.7.Memoria del ultimo numero

La central almacena en memoria el ultimo nimero discado, permitiendo su re

discado para las llamadas externas.
5.8.Cadigo “no molestar”.

El interno desviado a “no molestar”, no recibira llamadas.
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5.9. Intercalacion.

Por medio de esta facilidad, en caso de emergencia la operadora podra

irrumpir en una comunicacion a los terminales predefinidos.

5.10. Estacionamiento de llamadas.

5.11.

Mediante esta facilidad un usuario puede “almacenar temporariamente” o

estacionar una llamada, para luego recuperarla desde cualquier otro interno.
Bloqueo del terminal con codigo personal.

Permite inhabilitar un aparato para establecer llamadas a la Red Publica

Telefonica, mediante un cédigo personal, evitando el uso no autorizado. El

referido bloqueo se activara y desactivara desde el propio terminal

telefénico.

5.12. Terminales digitales ejecutivos o multifuncién

Deberan disponer de por lo menos diez teclas adicionales programables por

el usuario, para almacenar nimeros telefénicos o funciones.

Poseera el sistema de manos libres incorporado posibilitando la atencion de
lamadas sin necesidad de levantar el microteléfono, y un display
alfanumérico de 16 caracteres como minimo el cual permitira identificar al

usuario llamante aun antes de contestar la llamada.

5.13. Intercomunicador.

Esta facilidad permitira a los miembros de un grupo la comunicacion directa
entre ellos, sin la necesidad de operaciones adicionales por parte de los

corresponsales.

5.14. Grupos Jefe-Secretaria o multiservicios.

Los grupos jefe-secretaria son configuraciones programables desde la
central, en la cual los teléfonos designados como secretaria concentraran
todas las llamadas dirigidas a sus jefes, al tiempo que seran las unicas

autorizadas para la transferencia de las mismas. Estaran formados por
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teléfonos digitales lo que les otorga gran agilidad operativa, sefalizacion
luminosa del estado de las lineas de los jefes, tecla de llamada directa a

cada jefe, capacidad de mas de una linea en el mismo aparato, etc.
6. Suministro de energia

El sistema poseera un banco de baterias que le otorgara una autonomia de por lo
menos 4 horas, entrando en funcionamiento automaticamente y en forma
transparente para los usuarios ante imprevistos cortes en el suministro normal
de energia. Luego de este periodo, el 20% de las lineas urbanas se conmutaran
automaticamente a determinados internos, permitiendo establecer un servicio de

emergencia cuando la central queda fuera de servicio.

Este suministro alimentara al rectificador y sera preferentemente de 3x380 V., o
bien en algunos casos (para centrales de pequefio porte) de 220 V. El rectificador
a su vez efectua la conversién a 48 V. de corriente continua, apta para alimentar

la central y recargar el banco de baterias.

El banco de baterias quedara fuera de servicio en forma automatica en caso de
descarga (para su proteccién), cuando la tensién que posea el mismo haya
disminuido por debajo de un 10% de la tension nominal. Este mecanismo se
hace particularmente necesario para aquellos cortes de energias prolongadas,
que se extienden mas alla del horario normal de trabajo, o bien en los fines de

semana cuando la central queda desatendida.

Los equipos de alimentacién dispondran de instrumentos de medicion digitales,
que permitiran conocer dinamicamente el estado de las baterias y el propio
consumo de la central. Asimismo poseera de un sistema de sefalizacion
luminosa del estado de funcionamiento del rectificador-cargador, que alertara

sobre condiciones anormales de funcionamiento.

Se asegurara el funcionamiento de las terminales de gestion del sistema ante
cortes de energia, ya sea por fuentes ininterrumpibles externas (UPS) o bien

alimentandolas desde la misma central telefénica.
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7. Redes interconectables

La interconexion de centrales configurando redes de telecomunicaciones, es una
tendencia a nivel mundial que optimiza recursos y reduce las distancias. A los
fines de dotar al organismo de informacién que le permita planificar en el futuro
la integracion a redes con centrales de otras marcas y tecnologias, se requiere en
este articulo que se detallen las experiencias que en tal sentido el oferente ya ha

realizado, certificando las mismas.
8. Condiciones ambientales

Se especifican en este articulo las condiciones ambientales de temperatura y

humedad para operacién normal del sistema telefonico.

También se solicita que se describan las condiciones extremas de temperatura y
humedad admisibles por los equipos propuestos, y los mecanismos de

proteccién con que cuenta el sistema ante esas condiciones limites.
9. Capacidad de Trafico

En el presente articulo se fijan ciertos parametros que revelan la capacidad que
debera poseer la central para la atencion de las llamadas en las condiciones mas
desfavorables de trafico. Los métodos para el calculo de la capacidad que las
unidades de control deberan demostrar en los picos de trafico, son muy variados
y con algunos factores que requieren conocer aspectos técnicos de cada central
en particular. No obstante, una aproximacién sencilla podra ser obtenida como
sigue:

9.1. Erlang:

Unidad en que se mide el tiempo de ocupacién de un vinculo telefénico. En
nuestro caso, 0,25 Erlang implica que cada extension ocupara su linea el 30%

de una hora (15 minutos).

9.2. Pérdida o Grado de Servicio:
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Es el porcentaje maximo de llamadas que no podran ser completadas por

congestion en la hora pico de trafico.
9.3. Tiempo promedio por llamada:

A los efectos de fijar una condicion exigente, el tiempo promedio por llamada

en las horas pico puede estimarse en 1 minuto.
9.4. Cantidad de llamadas completas en la hora pico (BHCA)

Segun las definiciones anteriores, y desestimando las pérdidas, la cantidad

de BHCA se aproximara asi :

BHCA = Cant. Extensiones x Cant. lamadas en la hora pico.

Tiempo de ocupacion de la linea (0,25 Erlang)15 minutos.

Tiempo promedio por llamada en hora pico | 1 minuto.

Cantidad de llamadas en la hora pico 15 llam. por extensién

Bajo estos supuestos, una gruesa aproximacion sera:

BHCA = Cant. Extensiones x 15.

Cada extension tendra la posibilidad de cursar un trafico de 0.3 erlang como
minimo, con una pérdida del 1% (uno por ciento) y el sistema debera tener la
capacidad de establecer por lo menos ...(CANTIDAD)... BHCA. Se debera explicar el
método y los parametros empleados para los calculos que aseguran dichas
capacidades.

10.Instalacion y cableado del sistema

10.1. Distribuidor general de lineas:
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Es el lugar donde se produce la interconexion de la red telefénica publica con

la central privada, y de ésta con la red interna.

La montante es la estructura de cableado interno que vincula el distribuidor
general con la distribucion horizontal correspondiente a cada uno de los

pisos del organismo.

Bdasicamente el modelo constructivo del distribuidor general puede ser “de
pared” o de “pie separado”. El distribuidor “de pared” es utilizado para redes
de pequefo porte, su estructura es montada sobre un muro, accediéndose

sélo por el frente.

El distribuidor “de pie separado” tiene acceso por ambos lados de su
estructura, utilizando un lado del mismo para la terminacion del cableado de
la red interna y externa; y el otro lado para el cableado que las vincula a la

central telefénica privada propiamente dicha.

Los bloques o regletas de conexidon poseeran terminales por insercion con

contactos por desplazamiento de aislacién (IDC), evitdndose las soldaduras.

La dimension del distribuidor general estara dada por la maxima capacidad
de la central, la totalidad de los pares de la montante de distribucion
telefonica interna (también para la capacidad final), la cantidad de enlaces
con la red telefénica publica y una reserva minima del 10%. Se debera
dimensionar de modo tal de posibilitar la intercalacion de equipos de
pruebas y mediciones, y prever espacio en el mismo para futuras

ampliaciones.

En todos los casos los cableados deberan estar convenientemente
protegidos ante el eventual manipuleo o accidentes que puedan afectar las

instalaciones expuestas.

11.Equipamiento de testeo e integracién
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Se requieren en este articulo los elementos minimos necesarios para las rutinas

de mantenimiento.
12.Procesos de registracion y facturacion

Una de las principales herramientas de control que debe proveer la central es el
registro y la tasacion detallada de las comunicaciones, con la indicacion del
interno, titular, nimero discado, destino de la llamada, fecha y hora, duracién y
costo de la llamada. Mediante el agil proceso de los registros se podra
contrastar la facturacién de las prestatarias telefénicas con datos precisos,
permitiendo distribuir el gasto correspondiente a los distintos suborganismos
(centros de costo). La gestion de la tasacion generara reportes y estadisticas de
trafico de usuarios o grupos de usuarios, con distintos niveles de detalle. Los
reportes se obtendran facilmente, a través de menues de simple manejo para el

usuario.

Los datos de tasacién seran almacenados en medios magnéticos, permitiendo la
consulta rapida de la informacion histérica y eliminando de esta manera el papel
como soporte de datos. Poner en practica esta poderosa herramienta de control
del gasto permitira establecer un uso mas racional en el uso de las

comunicaciones y una reduccion en sus costos.
13.Gestidn, Administracion, Supervision y Mantenimiento

Las rutinas de autodiagndstico de fallas alertaran sobre anomalias de hardware
de la central. En caso de detectarse una falla, quedara registrada permitiendo su

tratamiento correctivo.

El resultado de los diagndsticos debera registrarse en un listado de fallas,
clasificadas segun su importancia y gravedad, agregando datos estadisticos
sobre la confiabilidad de la central.

El software de aplicacién a la gestion, administracién, supervision vy

mantenimiento sera de facil manejo a través de menues interactivos. Siendo
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estos programas un area particularmente esencial para el funcionamiento de
todo el sistema, el acceso a los mismos se efectia mediante palabras claves

(password).

Los didlogos hombre-maquina deberan ser sencillos, preferentemente en idioma

castellano y con comandos mnemotécnicos.

La terminal de gestién informara sobre todos los aspectos referentes al
funcionamiento de la central, brindara reportes de tasacién, informes de fallas y

alarmas, permitira efectuar modificaciones en la programacion de usuarios, etc.

Una copia de resguardo de los sistemas operativos sera provista por el oferente,
comprometiéndose por escrito a suministrar las actualizaciones sin cargo

alguno para el organismo.
14.Correo Vocal

El correo vocal, al igual que un eficiente y avanzado contestador telefonico,
brinda un completo servicio en las activas comunicaciones de hoy. Permite el
uso de distintos tipos de saludo programables, la consulta remota e interactiva
de mensajes, copia de mensajes, envio de mensajes fuera de horario, correo
vocal a listas de usuarios, replicar mensajes, desvio de llamadas desde
operadora al buzén vocal, etc.. Facilita el envio de correo vocal aun cuando el

corresponsal no se encuentre con el servicio activado.

Para acceder a su buzoén local cada usuario del sistema cuenta con una palabra

clave o contrasefia que podra ser cambiada desde el aparato telefénico.
El crecimiento en la capacidad de usuarios es enteramente modular.
15. Telefonia Inalambrica

En los lugares de dificil acceso o demasiado amplios, o para aquellos usuarios
que requieran estar en movimiento dentro del organismo, se va imponiendo

como solucién el uso de teléfonos internos inaldmbrica. En estos casos los
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terminales telefénicos deberan ser homologados por la autoridad

correspondiente (ENACOM - Ente Nacional de Comunicaciones).
16.Capacitacion

La contribucion de las telecomunicaciones como herramienta de desarrollo y
soporte del organismo, depende no sélo de la tecnologia sino también del uso
adecuado de las facilidades. Esto se logra a través de la capacitacion de los

usuarios.

Las practicas se complementaran con medios graficos y/o audiovisuales, que
permitiran mantener al personal de planta permanentemente capacitados como
asi también al momento que se incorporen nuevos agentes al organismo.
Los cursos se extienden a todos los aspectos como ser operacion,
administracion, gestion, explotacion, programacion y mantenimiento del sistema.
Se proponen 4 niveles de personal, a saber:
16.1. El personal técnico:
Se capacitara sobre todos los aspectos del sistema, y en particular las
rutinas de mantenimiento, localizacién y correccion de fallas, gestion de
usuarios y la operacion de la central.
Dara soporte técnico a los usuarios en todos los aspectos técnicos de la
central. Programara las modificaciones, altas y bajas de usuarios. Efectuara
las mudanzas de terminales telefénicos y los cambios de cruzadas en el
repartidor.

16.2. El personal de administracion:

Se capacitara sobre la operacion de programas de gestién, tasacion y

facturacion.

Este personal realizara el control del gasto en las telecomunicaciones.

Contrastara la facturacion de las prestatarias del servicio publico con los

Estandares Tecnoldgicos para la AdministraciDh-208194968563+APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 210 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

informes de tasacion. Emitira los reportes de gastos, distribuidos por centros
de costo, elevandolos a los jefes de area para su conformidad.

16.3. El personal de operadoras:
Se capacitara sobre la interpretacion, operacion y administracion de las
posiciones de operadora y la guia telefénica electrénica.

16.4. Los usuarios

Operacion de cada tipo de terminal como usuario, configuraciones

jefe-secretaria, uso del correo vocal, etc.
17.Mantenimiento
17.1. Servicio mensual de mantenimiento:
Un importante factor a tener en cuenta para la seleccién del sistema sera el
costo mensual del mantenimiento, a tal punto que estas erogaciones se
contemplan en el polinomio que determina el Precio Final Ponderado de la
oferta.

En este articulo se han incorporado una serie de objetivos de calidad del

servicio y las pautas basicas que deben ser respetadas.
18.0bra civil asociada
18.1. Acondicionamiento de los salones operativos de la central:

Los trabajos de acondicionamiento en los salones operativos de la central
telefénica privada deberan estar indefectiblemente contemplados como
parte de la oferta. Los mismos comprenderan la instalacion de equipos de
aire acondicionado (de ser necesarios), equipos de iluminacién, escritorios,
mamparas, etc. Los oferentes deberan describir con precision los trabajos de
acondicionamiento a realizar, conjuntamente con los planos

correspondientes.

18.2. Tomas de tierra:
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Se especifica en este punto las condiciones de la tomas de tierra eléctricay
telefénica que deben verificarse. Las mismas se extienden a todos los

gabinetes y partes metalicas como condicion de seguridad.
18.3. Desmontaje de viejas centrales:

(Este punto es optativo). Se estima necesario en algunos casos que la oferta
contemple los costos de desmontaje de las viejas centrales y repartidores
que existan en el organismo, una vez producido el vuelco del servicio al

nuevo sistema.

x) Capacitacion

Dentro de los ..(XX).. dias corridos previos a la recepcién provisoria, la
Contratista debera realizar cursos de capacitacion relativos a la tecnologia a
suministrar con operacion, administracion, gestidn, explotacion, programacion vy
mantenimiento de la misma; dirigido al personal de operacién, administracién y
técnico del nuevo sistema. En las propuestas se debera indicar programay duracién

de cada curso ofrecido el cual sera para no menos de ..(CANTIDAD).. personas.
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8. MODELO DE PLIEGO “CABLEADO ESTRUCTURADO”

1.1 GENERALIDADES.

a) Descripcion general

Las presentes especificaciones técnicas se refieren a la provision, instalaciéon
y puesta en servicio de un sistema de cableado estructurado de telecomunicaciones
y una red de distribucién de energia eléctrica a los puestos de trabajo para el edificio
de <ORGANISMO>, sito en <DIRECCION>.

El sistema consistira en una red de cableado estructurado en categoria 5e
categoria 6, que sera utilizado como soporte fisico para la conformacién de redes de

telecomunicaciones, apto para trafico de datos a alta velocidad y para trafico de voz.

Los oferentes podran ofertar una categoria de cableado superior a la aqui
solicitada, siempre que la certificaciéon de la instalacion se realice para la categoria
de cableado que se haya ofertado. Esto es, si se oferta categoria 6A, la instalacion se

debera certificar para categoria 6A.

El cableado de telecomunicaciones sera realizado segun el concepto de
“cableado estructurado” y cumplira con las especificaciones de las normas indicadas

en el punto “Normalizacion”.

O Los componentes que se utilicen para los vinculos eléctricos entre
extremos del cableado de datos deberan ser todos de la misma marca, entendiendo
por “vinculo eléctrico entre extremo” a la conexion larga que va desde la boca de la
patchera hasta la boca del puesto de trabajo, y a la conexién corta que va desde la

boca de la patchera a la electrénica de red (patch cord).
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A través de la red de energia eléctrica se alimentaran los equipamientos de
cada uno de los puestos de trabajo y el equipamiento activo a instalarse en los

armarios de distribucion.

b) Condiciones Generales

Estas especificaciones técnicas, y el juego de planos que las acompanfan, son
complementarias, y lo especificado en uno de ellos debe considerarse como exigido

en todos. En caso de contradiccion, el orden se debe requerir a la Direccion de Obra.

Debiendo ser los trabajos completos conformes a su fin, deberan considerarse
incluidos todos los elementos y trabajos necesarios para el correcto funcionamiento,

aun cuando no se mencionen explicitamente en pliego o planos.

Cuando las obras a realizar debieran ser unidas o pudieran afectar en
cualquier forma obras existentes, los trabajos necesarios al efecto estaran a cargo

de la contratista, y se consideraran comprendidas sin excepcidn en su propuesta.

La contratista sera la unica responsable de los dafos causados a personas
y/o propiedades durante la ejecucion de los trabajos de instalacion y puesta en
servicio. Tomara todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes
personales o dafios a las propiedades, asi pudieran provenir dichos accidentes o
danos de maniobras en las tareas, de la accion de los elementos o demas causas
eventuales. Se deberan reparar todas las roturas que se originen a causa de las
obras, con materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad no debiéndose
notar la zona que fuera afectada. En el caso de que la terminacion existente fuera
pintada, se repintara todo el pafio, de acuerdo a las reglas del buen arte a fin de

igualar tonalidades.

Se debera presentar con la oferta un plan de trabajo detallado, que permita
efectuar un seguimiento eficiente de la ejecucién de los mismos y la coordinacién

del acceso a los distintos sectores del edificio.
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Correra por cuenta y cargo de la Contratista efectuar las prestaciones o
solicitudes de aprobacién y cualquier otro tramite relacionado con los trabajos a
efectuar objeto del presente pliego, ante los organismos publicos o privados que
pudieran corresponder. Las distintas soluciones dadas para la ejecucion de la obra
deberan respetar las normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la

autoridad de aplicacion que corresponda.

Los diferentes items de la presente contratacion seran adjudicados a un Unico
oferente, el que realizara y entregara los trabajos llave en mano. El organismo
licitante se reserva el derecho de no adjudicar algun renglon de la cotizacion. Los
equipos ofertados deberan ser nuevos, completos, sin uso y estar en perfecto estado
de funcionamiento. Los materiales a emplear seran de marcas reconocidas en el

mercado nacional e internacional para instalaciones de esta clase.

¢) Normalizacion

El sistema de cableado estructurado para servicio de datos en su conjunto,
debera satisfacer los requerimientos de sistemas categoria 5e, categoria 6, en
todos sus componentes, técnicas de interconexion y disefio general, en un todo
conforme a las siguientes normas internacionales:

v ISO/IEC 11801 “Generic cabling for customer premises”

v ANSI/TIA/EIA-568-A-5 Transmission Performance Specification for 4 Pair

100 ohm (100 MHz) Category 5e Cabling (Enero 2000) y sus grupos y
trabajos asociados.

v EIA/TIA-568-B Commercial Building Telecommunications Wiring Standard

(Abril 2000 y Mayo 2001) y sus grupos y trabajos asociados.
v TIA/EIA-568-B.2-1 Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard Part 2: Balanced Twisted-Pair Cabling Components — Addendum
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1 — Transmission Performance Specifications for 4-Pair 100 ohm (250
MHz) Category 6 Cabling - (Junio 2002)

v |EEEB02.3AK-2004, Physical Layer and Management Parameters for
10Gb/s Operation, Type T0GBASE-CX4 (Marzo 2004).

v |IEEE802.3AN-2006, Amendment 1, Physical Layer and Management
Parameters for 10 Gb/s Operation, Type 10GBASE-T (IEEE802.3
10GBASE_Tan), y TIA “Technical System Bulletin 155" (TSB-155), Cabling
performance and field test requirements for the T0GBASE-Tan application.

v TIA/EIA-568-B.2-10 Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard Part 2: Balanced Twisted-Pair Cabling Components — Addendum
10 - Transmission Performance Specifications for 4-Pair 100 ohm (500
MHz) Augmented Category 6A Cabling - (Febrero 2008)

v TIA/EIA-568-B.3-1 Optical Fiber Cabling Components Standard -
Addendum 1 - Additional Transmission Performance Specifications for
50/125 pm Optical Fiber Cables — (Abril 2002)

v EIA/TIA-606-B  Administration  Standard for Telecommunications
Infrastructure of Commercial Buildings.

v EIA/TIA-568-C Commercial Building Telecommunications Wiring Standard
(Ao 2009) sus grupos Yy trabajos asociados.

v ANSI/TIA/EIA 568-C.2: Balanced Twisted-Pair Cabling Components (Afio
2009)

v ANSI/TIA/EIA-568-C.3: Optical Fiber Cabling Components Standard (Afio
2009).
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d) Alcance de los trabajos y especificaciones

Los trabajos a efectuarse bajo estas especificaciones incluyen la mano de
obra, la direccion técnica y los materiales, para dejar en condiciones de

funcionamiento correcto las siguientes instalaciones:
v/ Cableado horizontal de la red de telecomunicaciones.
@ Cableado de las montantes de transmisién de datos.

v Provision e instalacion de las cajas de conexion, conectores de

telecomunicaciones y tomacorrientes en los puestos de trabajo.
v’ Provision de los gabinetes de telecomunicaciones.

v Provision e instalacién de {pisos elevados | pisoductos | zocaloductos |
cablecanal pldstico | ductos por cielorraso} para conducir el cableado a los

puestos de trabajo.

0 Cableado de distribucion eléctrica a los tomacorrientes de los puestos de

trabajo, puesta a tierra eléctrica y/o telefonica.
Cableado de las montantes de telefonia.
Cableado de las montantes de distribucion eléctrica.

Provision de los tableros seccionales de distribucidn eléctrica.

o o0 0O O

Alimentacion a tableros seccionales de distribucién eléctrica.

e) Definiciones:

SALA DE EQUIPAMIENTO:

Lugar(es) donde se encuentran equipos de telecomunicaciones y se produce
la terminacion mecanica de una o mas partes del sistema de cableado. Se

distinguen de los gabinetes de telecomunicaciones por la cantidad y complejidad
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del equipo que alli se encuentra. Ejemplos tipicos son salas de centrales telefénicas
y centro de computos.

MOoNTANTES DE TELECOMUNICACIONES, TRONCALES 0 “BACKBONES”:

Estructuras de cableado interno que vinculan la(s) sala(s) de equipamiento
con los armarios de distribucion.

ARMARIOS DE DISTRIBUCION, GABINETES DE TELECOMUNICACIONES 0 CENTROS DE CABLEADO:

Gabinetes en los que se establece la conexion entre las troncales y el
cableado horizontal hasta los puestos de trabajo, y en los que se ubican los
dispositivos activos o pasivos que permiten dicha conexién. En este gabinete se
producird el ingreso de los cables multipares de telefonia, las fibras 6pticas para la
transmision de datos, y las acometidas a los puestos de trabajo del area a la que
dara servicio.

CABLEADO HORIZONTAL:

Es la porcion del sistema de cableado de telecomunicaciones que se extiende
desde los puestos de trabajo hasta el armario de distribucion.

PUESTOS DE TRABAJO:

Lugares dispuestos para la posible conexion del equipamiento de
telecomunicaciones del usuario.

CAJA DE CONEXION:

Es la caja terminal de la instalacidon que proporciona el soporte mecanico de
los conectores apropiados para que cada puesto de trabajo tome los servicios que le
correspondan. Se denominara “periscopio” si es una caja para instalacién sobre
pisoducto, pudiendo también ser cajas para pared, para zocaloducto o para

instalacion en muebles.
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1.2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES A REALIZAR Y EQUIPOS A PROVEER

f) Conducto de las montantes:

Recorrera el edificio en forma vertical y debera tener capacidad suficiente para
alojar la totalidad de las troncales de telecomunicaciones. Se implementara
{utilizando los ductos existentes | tendiendo bandejas portacable tipo escalera por
<LUGAR FISICO> | atravesando losa (piso y techo) por medio de bandejas metalicas

cerradas con tapa }.

O Montantes de telefonia:

NOTA para los organismos: Las montantes de telefonia deberian incluirse s6lo si el onganismo instatard un cablesdo multipar para
telefonia analdgica estandar. Mo deberia incluirse si el organismo tendra un sistema ce telefonia del tipo "oz sobse 1P, ya que
este sera & mismo cableado que el de la red de datos.

Se tenderan <CANTIDAD> montantes en el(los) lugar(es) que se muestra(n) en

el anexo IV. Su(s) recorrido(s) sera(n) vertical(es), desde su inicio en <LUGAR DE
INICIO> hasta su finalizacién en <FIN>. Se realizara(n) mediante la instalaciéon de
cables multipares de <CANTIDAD> pares para cada piso segun la circular 755 de la
ex-ENTel.

Montantes para cableado vertical:
Seran en Fibra éptica del tipo:
1 Gigabit Ethernet multimodo: El cableado vertical se construird con fibra
Optica multimodo para Gigabit Ethernet (1000BaseSX), segln las
especificaciones de cableado en fibra éptica EIA/TIA 568-B.3.
1 Gigabit Ethernet monomodo: El cableado vertical se construird con fibra
optica monomodo para Gigabit Ethernet (1000BaselLX), segun las

especificaciones de cableado en fibra éptica EIA/TIA 568-B.3.
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10 Gigabit Ethernet multimodo: El cableado vertical se construird con fibra
optica multimodo para 10 Gigabit Ethernet (10Base-SR/LX4), segun las
especificaciones de cableado en fibra éptica EIA/TIA 568-B.3.
10 Gigabit Ethernet monomodo: El cableado vertical se construira con fibra
optica monomodo para 10 Gigabit Ethernet (10Base-LX4/LR), segun las
especificaciones de cableado en fibra éptica EIA/TIA 568-B.3.

- Los cables estaran compuestos de un minimo de 4 fibras opticas, con nucleo
de 50 micrémetros y corona de 125 micrémetros con pérdidas no superiores a
3.5 dB/km. Cada fibra Optica individual debe ser terminada en sus dos
extremos con sus respectivos conectores. Dichos conectores seran metalicos
con ferrule ceramico y estaran provistos de cubierta contra polvo y dispositivo
eliminador de tensiones. Los conectores, el material de curado, los
dispositivos necesarios para el curado y los acopladores para los empalmes
de conectores deberan ser de la misma marca. Los cables de fibra dptica se
conectaran, en cada armario de distribucion, a una caja de interconexion de
fibras (Patch-enclosures) con capacidad para fijar y empalmar hasta 8 fibras
individuales mediante los empalmadores correspondientes. Se debera
respetar rigurosamente el radio minimo de curvatura especificado por el
fabricante de la fibra, debiendo cumplir como minimo con lo establecido por la
norma EIA/TIA 568B.3, esto es radio de curvatura minimo de 25 mm para
tendidos no tensionados y de 50 mm para tendidos bajo tensiones de hasta
220N.

Seran en cable de cobre (par trenzado) del tipo:

1 Gigabit Ethernet (1000BaseT) Categoria 5Se, tipo UTP STP FTP. Cada
cable debe ser conectado en sus dos extremos a las patcheras del gabinete
de telecomunicaciones de cada piso y del gabinete centro de estrella
respectivamente, segun lo establecido por la EIA/TIA 568-B.2 para categoria
Se.
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10 Gigabit Ethernet (10GBaseT) Categoria 6A, tipo STP (Shielded Twisted
Pair). Cada cable debe ser conectado en sus dos extremos a las patcheras del
gabinete de telecomunicaciones de cada piso y del gabinete centro de estrella
respectivamente, segun lo establecido por la EIA/TIA 568-B.2-10 (y su
sucesora EIA/TIA 568-C.2) para categoria 6A.

Desde los armarios de distribuciéon de cada piso se tenderan 2 (DOS) cables
como minimo del tipo indicado (uno principal y el segundo de contingencia), los que
seran a prueba de agua y aptos para plenos. El cable estara construido en una
estructura de tubo suelto y debera contener gel antihumedad. Los cables seran
tendidos desde los armarios de distribucién conformando una estrella, con centro en
el gabinete ubicado en <ESPECIFICAR>.

Se deberan proveer, instalar y probar los cables a tender, los que estaran
terminados en sus correspondientes conectores, y llegaran, en los pisos, al armario

de distribucién respectivo.

Para el gabinete que conforma el centro de la estrella, se deberan disponer
cajas con capacidad de empalmar hasta <ESPECIFICAR> cables (o fibras)
individuales. Se deberan proveer conectores (o acopladores) en cantidad suficiente
como para conectar la totalidad de los cables (o fibras) provistos. No se admitird la
realizacion de empalmes o soldaduras en ningun punto de las montantes. El
organismo podra inspeccionar la calidad de terminacién del conectorizado, no

admitiendo los que no estén ejecutados correctamente.

g) Gabinetes de Telecomunicaciones

Los gabinetes se instalaran préximos a los puntos en los que las montantes
ingresan a cada piso. Se instalaran en los pisos <especificar los pisos> acorde a lo
planos adjuntos en el Anexo IV. La cantidad de armarios debera fijarse en funcién de

las restricciones aportadas por la normativa general que rige el cableado,
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debiéndose en todo momento cumplirse con el requisito de expansibilidad y

crecimiento dentro de la misma norma.

Los gabinetes deberan cumplir con los lineamientos detallados en el Codigo
ETAP LAN-030 - “Gabinete Estandar (Racks)” con sus opcionales.

Se debera prever el lugar para el montaje del equipamiento electrénico de la
red de datos, reservando a tal fin un espacio de aproximadamente una unidad de

rack (1U) por cada:
12 puestos de trabajo a ser atendidos por el gabinete.
24 puestos de trabajo a ser atendidos por el gabinete.

Debera preverse la continuidad de la conexién de tierra desde el distribuidor
general a cada uno de los armarios de distribucion. El modelo de gabinete a utilizar
por la contratista debera contar con la aprobacién del comitente en forma previa a su

instalacion.

Todos los elementos deberan estar debidamente etiquetados para
identificacion de puesto y funcidon. Este etiquetado se correspondera con la
informacion de los planos de obra.

El armario de distribucion y sus elementos se deberan dimensionar de modo
de posibilitar la intercalaciéon de equipos de pruebas y mediciones, sin modificar la

instalacion existente.

h) Organizacién interna de los Gabinetes de Telecomunicaciones

El esquema organizativo de los gabinetes se detalla en el Anexo Il, aclarando

qgue los mismos deberan contener internamente las siguientes secciones:

e Acometida de la montante de cableado vertical.

Los cables que acometen se dispondran sobre cajas de conexién de fibra o
panel de conectores (patcheras) para cable de cobre, segun corresponda, tal como

se explicé en el punto correspondiente a “Montante de cableado vertical”, incluyendo
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los acopladores o conectores necesarios, acorde a la normativa EIA/TIA

correspondiente.

En caso de usar montantes de cobre del tipo 1000BaseT 6 10GBaseT, tanto el
panel como los conectores de datos deberan estar aprobados y garantizados para

funcionamiento en categoria 5e o categoria 6A respectivamente.

e Acometida del cableado horizontal (hacia los puestos de trabajo).

Los pares de la red dedicada de datos terminaran en un panel de conectores
(patcheras) modulares de 8 posiciones (RJ45). El panel o bastidor serd del tipo
back-plane de circuito impreso, y contara con una capacidad minima de 80
conectores de acceso. Tanto el panel como los conectores de datos deberan estar

garantizados para funcionamiento en categoria 5e  categoria 6.

U Acometida de los multipares de las montantes telefénicas.

NOTA para los erganismos La acomelida de los mulipares de las montantes telefinicas deberia incluinge s8lo sl & organisma

instalara un cablkado mullipar para telafonia analdgica estandar. Mo daberia incluirsa si al organismo lendra un sistema da
Ielafonia dal tipo “Waz sobre IP°, ya que esta serd el mismo cableada que el de la red da datos.
Las acometidas del cable multipar se dispondran sobre un “patch panel” con

entrada por bloques terminales tipo S110 o similar y salida por conectores hembra
de 8 posiciones (RJ-45).

i) Distribucién por piso

Desde el armario de distribucion se accedera a cada puesto de trabajo con
dos cables de cuatro pares trenzados sin blindaje (UTP) certificados segun
categoria 5e, categoria 6, bajo las especificaciones EIA/TIA 568-B (o su sucesora
EIA/TIA 568-C). Se aceptard como alternativa el empleo de cable FTP (par trenzado

con blindaje de hoja metdlica) de la misma categoria.

El tendido de los cables hasta los puestos de trabajo se realizara a través de
{zocaloducto plastico | zocaloducto metalico | cablecanal plastico | pisoducto

metdlico | ductos en cielorraso }.
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La distribucion eléctrica se hara por otro ducto, paralelo al que conduce la red
de comunicaciones, y separado de éste por una distancia no menor a 25 cm, excepto
en el caso de que se utilicen ductos metalicos conectados a tierra para su

conduccidn, caso en el que la distancia podra ser menor.

La ocupacion de los ductos a instalar no debera superar el 70 % de su seccion

disponible.

En las esquinas o curvas se deberan respetar los radios maximos de curvatura

del cable, segun lo establecido por la normativa vigente EIA/TIA 568-B/C.

Las instalaciones deberan ser realizadas con las protecciones necesarias en
la salida del gabinete, accesos a cajas de conexion y de paso, cruces de paredes,
mamparas y cualquier sector del recorrido que pudiese significar un futuro dafo en el

cableado.

Todos los puestos de trabajo deberan ser etiquetados con indicacion de

numero de puesto y funcion.

j) Puestos de trabajo (PDTs) y cajas de conexion

De manera uniforme y segun los planos aproximados que se adjuntan, se
distribuiran sobre los ductos, tomas para la instalacién de cajas de conexion. Cada
puesto de trabajo consistird en una caja de conexion {plastica | metdlica} que
dispondra de:

« Dos conectores modulares de 8 posiciones (RJ45) en los que terminaran los
cables UTP, certificados segun categoria 5e, categoria 6, cableado con la

disposicion T568A. (ver Anexo ).
+ Cuatro fichas hembra con toma de tierra para 220 V.

Las bocas de conexion de telecomunicaciones deberan ser certificadas por la
Contratista, una vez instaladas y cableadas, para funcionamiento segun categoria

5e  categoria 6. Los oferentes deberan informar el equipamiento de que disponen
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para la certificacion de cables y bocas, y la validez de la calibracion de dicho
instrumental. En caso de no disponer del mencionado equipamiento, deberan indicar

quién realizara las certificaciones por cuenta de la Contratista.

La oferta basica de la red interna debe prever la instalacion de <CANTIDAD>
puestos de trabajo (compuesto por cajas de conexién tal como se describi6
previamente) distribuidos en las areas de oficinas del edificio, y de acuerdo al

siguiente cuadro:

PLANTA Puestos De TraBAJO
2po0. suBs <CANTIDAD>
TER. suss. <CANTIDAD>

PLANTA <CANTIDAD>

BAJA

1° piso <CANTIDAD>

< Ne° > piso <CANTIDAD>

La oferta contemplara el tendido de los ductos necesarios para realizar el
cableado, con sus respectivas cajas de conexion, y las cajas de paso necesarias para
la instalacion, incluyendo los ductos para conductores de energia.

Las provisiones e instalaciones de los parrafos anteriores deben incluirse en la
oferta bdsica. Por otra parte y a los fines de la adjudicacion del monto exacto de los
trabajos a realizar, se deberan cotizar por separado los valores unitarios de provision

de materiales e instalacion de los rubros:
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v Cableado de un puesto de trabajo con ubicacién media dentro del area de
piso que cubre el armario de distribucion, incluyendo materiales y mano de

obra.

Provision e instalacion de una caja de conexidén completa.
Cotizacién por metro de cable de fibra éptica instalado.

Provision e instalacion de un conector en cable de fibra éptica.
Cotizacion por metro de UTP categoria 5e  categoria 6 instalado.
Cotizacion por metro de STP categoria 6A instalado.

Cotizacidén de paneles de patcheo precableados instalados.

S X X X X X

Cotizacidn de regletas de conexion instalados.

La distribucidon definitiva de las cajas de conexion se indicara en oportunidad

de efectuarse los trabajos correspondientes.

Se debera presentar un plan de trabajo detallado, que permita efectuar un
seguimiento eficiente de la ejecucion de los trabajos y la coordinacion del acceso a
los distintos sectores del edificio.

Correra por cuenta y cargo de la Contratista efectuar las presentaciones o
solicitudes de aprobacion y cualquier otro tramite relacionados con los trabajos a
efectuar objeto del presente pliego, ante los organismos publicos o privados que
pudieran corresponder.

La distintas soluciones dadas para la ejecuciéon de la obra deberan respetar
las normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad de aplicacién

que corresponda.

k) Rotulacion

Todos los cables, conectores, modulos de equipos, armarios y demas

componentes se rotularan en forma sistematica en correspondencia con los planos
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realizados a tal efecto y los listados a entregar en medio magnético. El método de
rotulacion y formato a emplear se acordara inicialmente entre el organismo y el

adjudicatario.

I) Certificacion de la red de datos y mediciones

MNOTA para los organismos. & fin de evitar inconvenientas en la calidad del sistema de cableado, se recomianda lo siguiente;

Dado que la cerificacion |a realiza 13 misma emprasa que instala el cableado, es conveniente que la operacidn de cedificacian se

realice en conjunto con un agente del organismo, a fin de verificar la correcta foma de datos de los equipos utilizados para la
medicién de los parametros establecidos por nosma, y ademas no quede ninguna boca sin certificar,

La recepeion definitiva de |a instalacion debera realizarse sélo cuando se hayan verificado y cerlificado todas las bocas solicitadas.

La totalidad de la instalacién debera estar certificada en base a la
documentacion y mediciones que correspondan, garantizando el cumplimiento de la
norma ISO 11801 y EIA/TIA 568-B/C para cableado y hardware de conexionado

categoria 5e categoria 6.

Se deberan consignar todas las mediciones y su cumplimiento con los rangos
establecidos por la norma EIA/TIA-568-B.2/C.2 por cada boca certificada, incluyendo
la longitud efectiva (medida) del tramo instalado. Las mediciones se realizaran con
equipamiento  especializado en certificar instalaciones de cableado
EIA/TIA-568-B.2/C.2. Dicha certificacion serd hasta 100 MHz (categoria 5) 250

MHz (categoria 6) como minimo.

Si el cableado incluye montantes verticales en cobre de 10 Gigabit Ethernet
(10GBase-T), las mismas deberan garantizar el cumplimiento de la norma EIA/TIA
568-B.2-10/C.2, debiendo certificarse para cableado y hardware de conexionado en
categoria 6A hasta 500Mhz como minimo. Se deberadn consignar todas las
mediciones realizadas y su cumplimiento con los rangos especificados en la citada

norma, debiendo incluir la longitud efectiva (medida) del montante instalado.
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Se aceptaran certificados emitidos por el fabricante, el proveedor en conjunto
con el fabricante, la Facultad de Ingenieria de la UBA o el INTI. Estos certificados

deberan adjuntar planilla con los datos de las mediciones.

Los oferentes deberan informar en la oferta el equipamiento de que disponen
para la certificaciéon de cables y bocas, y la validez de la calibraciéon de dicho
instrumental. En el caso de no disponer del mencionado equipamiento, deberan

indicar quien realizara las certificaciones por cuenta de la contratista.

La garantia de cumplimiento de la certificacién solicitada debe emitirse para

un periodo de tiempo de 10 (diez) afios como minimo.

m) Planos.

La Contratista entregara a los Directores de Obra para su aprobacién por lo
menos 10 dias antes de iniciar los trabajos tres juegos de copias de planos de obra
en escala 1:50 con la totalidad de las instalaciones debidamente acotadas, como asi

también los planos de detalles necesarios o requeridos.

La aprobacion de los planos por parte de la Direccién de Obra no exime a la
Contratista de su responsabilidad por el fiel cumplimiento del pliego y planos y su
obligacion de coordinar sus trabajos con los demas gremios, evitando los conflictos
o trabajos superpuestos o incompletos.

Durante el transcurso de la Obra, la Contratista debera mantener al dia los
planos de acuerdo a las modificaciones necesarias y ordenadas.

Una vez terminadas las instalaciones y previo a la recepcién definitiva, e
independiente de los planos que deba confeccionar para la aprobacion de las
autoridades, entregara a los Directores de Obra un juego de los planos en mylard, y

tres copias de las instalaciones estrictamente conforme a obra.
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Toda la documentacién se debera realizar con Autocad o compatible, y se
entregaran al menos dos copias de los mismos en medios de almacenamiento
digital.

Todas las instalaciones deberan ser debidamente acotadas, ejecutandose

también los planos de detalles necesarios o requeridos.

Dentro de los 25 (veinticinco) dias posteriores a la fecha de la adjudicacién, se
suministrara a la Contratista el protocolo de pruebas y aceptacién de las redes
conformantes del sistema objeto del presente llamado a licitacion.

Estas pruebas deberan ser efectuadas por la Contratista con la supervision y
control de los funcionarios que oportunamente se designen.

Los materiales a emplear seran de marcas reconocidas en el mercado

nacional e internacional para instalaciones como las especificadas.

MOTA para los organismos: Las soliciiud de |3 nstalacidn de una red de distribucion eléciica s2 incluye dnicaments para aquelios
organismos gue asl o requieran. En tal senfido, los organismas que ya poseen instalaciones eléctricas adecuadas, pueden
eliminar esta seccion en su fotalidad.
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1.3 ESPECIFICACIONES PARA LA RED DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

a) Descripcion general

En forma paralela al cableado horizontal de telecomunicaciones se realizara el
tendido de conductores de energia eléctrica, que permitiran la alimentacién eléctrica

del equipamiento a instalar en los puestos de trabajo.

Como parte de la red de distribucién se tendera un cable de tierra, el que
estara conectado al contacto correspondiente de todos los tomas de los puestos de
trabajo. Su seccidn serd, en todos los casos, igual o mayor que el neutro utilizado en

la distribucion.

Normas para materiales y mano de obra.
Todos los materiales seran nuevos y conforme a las normas IRAM, para todos
aquello materiales para los que tales normas existen, y en su defecto seran validas

las normas IEC, VDE Y ANSI en este orden.

Todos los trabajos seran ejecutados de acuerdo a las reglas de arte

presentaran una vez terminados un aspecto prolijo y mecanicamente resistente.

En los casos en que este pliego o en los planos se citan modelos o marcas
comerciales, es al solo efecto de fijar normas de construccion o tipos de formas
deseadas, pero no implica el compromiso de aceptar tales materiales si no cumplen
con las normas de calidad o caracteristicas requeridas.

En su propuesta la Contratista indicara las marcas de la totalidad de los
materiales que propone instalar y la aceptacidon de la propuesta sin observaciones,
no exime a la Contratista de su responsabilidad por la calidad y caracteristicas

técnicas establecidas y/o implicitas en el pliego y planos.
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La cualidad similar queda a juicio y resolucion exclusiva de los Directores de
Obra y en caso de que la Contratista en su propuesta mencione mas de una marca,

se entiende que la opcidn sera ejercida por los Directores de Obra.

Reglamentaciones, permisos e inspecciones.
Las instalaciones deberan cumplir con lo establecido por estas
especificaciones, las reglamentaciones municipales y provinciales, la ley de Higiene y
Seguridad en el Trabajo y la Reglamentacién de la AAE (Ultima edicion) en este

orden.
Inspecciones.

Ademas de las inspecciones que a su exclusivo juicio disponga realizar la
Direccién de Obra, el Contratista debera solicitar con la debida anticipacion, las

siguientes inspecciones:
Al finalizar la construccion de tableros (inspeccion en taller).

Luego de pasados y/o tendidos los conductores y antes de efectuar la

conexion a tableros y consumos.
Al terminarse la instalacion y previo a las pruebas detalladas a continuacion.
Pruebas.

La Contratista presentara una planilla de pruebas de aislacion de todos los
circuitos, de conductores entre si, y con respecto a tierra, verificandose en el acto de
la recepcion provisoria, un minimo del 5% de los valores consignados a eleccién de la
Direccién de Obra, siendo causa de rechazo si cualquiera de los valores resultara

inferior a los de las planillas.

Los valores minimos de aislacion seran de 300.000 ohms de cualquier
conductor, con respecto a tierra y de 1.000.000 ohms de conductores entre si, no
aceptandose valores que difieran mas del 10% para mediciones de conductores de
un mismo ramal o circuito. Las pruebas de aislacion de conductores con respecto a

tierra, se realizaran con los aparatos de consumo cuya instalacion esta a cargo de la
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Contratista conectados, mientras que la aislacion entre conductores se realizara

previa desconexion de artefactos de iluminacion y aparatos de consumo.

Asimismo se verificara la correcta puesta a tierra de la instalacion.

Manuales de mantenimiento y operacion.
La Contratista entregara para cada equipo electromecanico, o electronico, un
manual de operacién y mantenimiento y la descripcién del equipo. Se entregara un

original y cuatro copias.

Garantias.

La Contratista entregara las instalaciones en perfecto estado y respondera sin
cargo por todo trabajo o material que presente defectos, excepto por desgaste o
abuso, dentro del término de 12 (doce) meses de puesta en servicio las instalaciones

o de terminadas de conformidad, lo que resulte posterior.

Si fuera necesario poner en servicio una parte de las instalaciones antes de la
recepcion final, el periodo de garantia para esa parte sera contado desde la fecha de
la puesta en servicio, excepto en el caso de atraso de la Contratista, en cuyo caso

sera de aplicacion la expresado en el primer parrafo.

Montantes para distribucion eléctrica
Se realizard el tendido de la(s) montante(s) eléctrica (ver anexo V). Los
conductores arrancaran de un nuevo seccionador a instalarse en el tablero eléctrico
principal ubicado en <UBICACION> y presentaran derivaciones en los tableros de
cada piso. De alli, pasando por llaves termomagnéticas, se efectuara la distribucion

de energia eléctrica a los puestos de trabajo y gabinetes de telecomunicaciones.
Puesta a tierra
TIERRA DEL SERVICIO DE TOMACORRIENTES PARA PUESTOS DE TRABAJO:

Se instalara una puesta a tierra para uso exclusivo de la red eléctrica. Se

debera instalar una jabalina de cobre, tipo Coperweld para obtener una puesta a
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tierra menor a 5 ohm (segun norma IRAM 2281 - Parte lll); en caso contrario el
Contratista debera realizar nuevas perforaciones hasta obtener dicho valor en forma
permanente desde una medicién antes del primer mes de obra hasta la recepcién

provisoria, efectuando mediciones quincenales.

El conductor de tierra sobre bandejas portacables o en montantes verticales
podra ser desnudo, de seccidn igual al mayor neutro que pasa por ella, y de 10 mm2
de seccion minima por razones mecanicas. En ductos cerrados se utilizara
Unicamente cable (verde y amarillo) de seccién adecuada, de acuerdo a normas de

reglamentacion de la Asociacion Argentina de Electrotécnicos, edicién 1984.

El conductor de tierra no siempre se halla indicado en planos y puede ser
unico para ramales o circuitos que pasen por las mismas cajas de pase, conductos o

bandejas. Los cables de tierra de seguridad seran puestos a tierra en el subsuelo.

La totalidad de tableros, gabinetes, soportes y en general toda estructura
conductora que pueda quedar bajo tension, debera ponerse soélidamente a tierra, a
cuyo efecto en forma independiente del neutro, debera conectarse mediante cable
aislado de cubierta bicolor de seccion adecuada, de acuerdo a normas de

reglamentacion de la Asociacion Argentina de Electrotécnicos, edicién 1984.

Alimentacidn para tableros seccionales de tomacorriente .

Sera realizada en 3 x 380/220 V - 50 Hz desde el correspondiente tablero
general.

Las montantes estaran constituidas por cables multipolares de seccion
adecuada que alimentaran los distintos nucleos de demanda de acuerdo a la
configuracion necesaria del organismo.

Se instalaran los distintos ramales, desde el tablero general a través de
bandejas portacable horizontal, ascendiendo por huecos montantes, sobre bandeja

escalera, hasta los tableros seccionales.
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Proteccion en tablero general:

Cada uno de los ramales se conectara al tablero general con los

correspondientes dispositivos de proteccion.

Seran interruptores tipo caja moldeada (molded - case), de construccion

robusta, en ejecucion fija.

Poseeran protecciéon térmica y magnética regulable, y deberan tener
caracteristica de limitadores del pico de cortocircuito, en forma similar a los fusibles
NH.

La regulacion de la proteccidn debera ser accesible desde el frente.
Seran interruptores Westinghouse serie C o similar

Se ubicaran en los lugares de reserva existentes o se alojaran en un gabinete

construido a tal efecto.

Cajas con borneras:
Todas las derivaciones de ramales en montante se deberan realizar en cajas

con borneras.

Las cajas estaran ampliamente dimensionadas, dejando 5 cm. alrededor de

cualquier punto bajo tension.

Las borneras seran del tipo Keland multipolares.

Bandejas portacables:

Las bandejas portacables se utilizaran exclusivamente para cables del tipo
autoprotegido, con cubierta dura de PVC.

Seran del tipo escalerilla construidas en chapa de hierro de 2 mm de espesor,
con transversales cada 30 cm como maximo, y largueros de disefio y seccidn
suficiente para resistir el peso de los cables, con un margen de seguridad igual a 3,5

sin acusar flechas notables, ni deformaciones permanentes.
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Los tramos rectos seran como maximo de 3m de longitud y llevaran no menos
de dos suspensiones. Los tramos especiales, piezas, curvas planas o verticales,
desvios, empalmes, elementos de unidn y suspensién, etc, seran de fabricacion
estandar y provenientes del mismo fabricante (de tal forma de poder lograr las

uniones sin ninguna restriccion), no admitiéndose modificaciones en obra.
Los tramos verticales de bandeja llevaran tapa.
Todos los elementos seran galvanizado en caliente por inmersion

Sobre las bandejas, los cables se dispondran en una sola capa y en forma de
dejar un espacio igual a ' del diametro del cable adyacente de mayor dimension, a
fin de facilitar la ventilacién, y se sujetaran a los transversales a distancias no

mayores de 2m.

Las bandejas se sujetaran con varilla roscada y grampas adecuadas 6 con

meénsula en cartela, segun los casos.

En todas las bandejas debera existir como minimo un 25% de reserva una vez

considerado el espaciamiento entre cables.

Seran marca Casiba, Indico, Jover o similar.

Tableros seccionales.

Se proveeran la totalidad de los tableros seccionales.

En cada ndcleo de demanda del edificio, alimentado por la montante
correspondiente, se instalara un tablero seccional para control y proteccién de todas

las instalaciones del area.

Rigen para estos tableros las normas constructivas fijadas en los respectivos
tipos y la obligacion de presentar planos constructivos, debidamente acotados, con
el calculo de barras de distribucion, soportes de barras y demas elementos de
soportes y sujecion, tanto desde el punto de vista de calentamiento como de
esfuerzo dindamico. Los calculos de esfuerzo dinamico y térmico derivados del

cortocircuito se deberan realizar segun norma VDE 103.
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En todos los casos se proveera el espacio de reserva, en nimero no inferior a
4 interruptores y/o al 20% de la capacidad instalada en cada tablero, salvo especial

indicacion en planos o esquemas.

Construccion de tableros:

Se construiran en gabinetes, totalmente cerrados, de chapa de hierro no
menor de 1,6 mm. de espesor doblada y perfectamente unida, de dimensiones y
construcciéon conforme a lo indicado en el plano dejandose reserva de espacio,
rieles, barras, etc. preparado para un 20% de elementos de reserva, con un minimo de

4 termomagnéticos de reserva.

El tamafo estara ampliamente dimensionado en funcion de los ramales
alimentadores y de salida y el tamafio de los interruptores. Las dimensiones minimas
de espacio libre alrededor de los interruptores y equipamiento, serd como minimo de
7,5 cm. de ambos lados, 10 cm en la parte superior y/o inferior para entrada de
cables de hasta 150 mm2 de seccién y 20 cm. para mayores secciones, dependiendo

de la ubicacion de los ramales de entrada y salida.

Sobre un panel desmontable de suficiente rigidez, se montaran las barras de
distribucién sobre peines moldeados de resina epoxi o similar y los interruptores de
acuerdo planos. Todas las distribuciones de energia deberan realizarse por barras,

no permitiéndose borneras o puentes entre interruptores.

El montaje se efectuara con tornillos roscados sobre el panel a efectos de
poder desmontar un elemento sin tener que desmontar todo el panel. Contratapas
caladas abisagradas cubriran el conjunto de barras, y los bornes de contacto de los
interruptores, dejando al alcance de la mano solamente las manijas de

accionamiento.

Las puertas de cierre seran realizadas en chapa de un espesor minimo de 2
mm. dobladas en forma de panel para aumentar su rigidez, y si fuese necesario con

planchuela o costillas adicionales. Poseeran cerradura con manija tipo HOYOS, de
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nylon, cerradura con tambor tipo Yale incorporada con 2 llaves por cada tablero,
amaestradas todas entre si. Sobre la parte interior de la puerta se colocara un plano
de sector escala adecuada, en el que se indicara sobre que circuito esta conectado
cada consumo, sin indicar cables ni cafierias. Dichos planos iran plastificados y
detrds de un acrilico que prolongue su durabilidad. El tratamiento superficial y
terminacién de las partes metalicas sera realizado con dos manos de antioxido y dos

manos de esmalte sintético.

Materiales constitutivos de los tableros:

Las caracteristicas que se detallan para los materiales de tableros, son de
caracter general, debiendo el contratista adjuntar a su propuesta planilla de
caracteristicas mecanicas y eléctricas de los distintos elementos en calidad de datos
garantizados, pudiendo la Direccién de Obra pedir el ensayo de cualquier material o

aparato y rechazar todo aquello que no cumpla los datos garantizados.

Interruptores automaticos:

Los interruptores automaticos termomagnéticos hasta 63A bipolares o

tripolares seran 590 de Siemens, Elfa de AEG o similar.

Seccionadores fusible bajo carga:

Seran de tipo compacto, en los cuales los fusibles no se mueven en la

apertura del seccionador. Seran marca ZOLODA modelo OESA o similar.
Tendran manija exterior para comando desde el frente de una puerta o
contratapa.
Fusibles:

Seran modelo Diazed de Siemens o Be-ene y modelo NH marca Siemens,

segun amperaje e indicaciones.
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Conexiones:

Todas las barras, cableados de potencia y comando y en general todos los
conductores seran de cobre puro electrolitico, debiéndose pulir perfectamente las
zonas de conexiones, y pintadas de acuerdo a normas las distintas fases y neutro;
las secundarias se realizaran mediante cables flexibles, aislado en plastico de color
negro de seccion minima 1,5 mm2, debidamente acondicionado con mangueras de

lazos de plastico y/o canaletas portacables Hoyos o similar.

En todos los casos los cables se identificaran en sus dos extremos, conforme

a un plano de Cableado.

Carteles indicadores:

Cada salida serd identificada mediante tarjeta o leyenda plastica grabada de
luxite segun muestra que debera ser aprobada por la Direccion de Obra, estando

expresamente prohibida la cinta plastica adhesiva.

Soporte de barras:
Seran de resina epoxi y se deberan tener presente datos garantizados del

fabricante referente a sus esfuerzos resistentes.

Canales de cables:

Deberan estar dimensionados ampliamente, de manera que no haya mas de
dos capas de cables, caso contrario se debera presentar el calculo térmico del

régimen permanente de los cables para esa construccion.

Seran marca ZOLODA o similar.

Borneras:

Seran del tipo componible, aptas para la colocacién de puentes fijos o
seccionales entre ellos, de amperaje adecuado a la seccién del cable, marca ZOLODA

o similar.
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Conductores para circuitos de planta.

Todos los conductores seran de cobre.

Siempre que la longitud de los rollos o bobinas lo permita, los ramales y

circuitos no contendran empalmes, que no sean los de derivacion.

En caso de ser necesarios, se realizaran los empalmes en el lugar mas alejado
de la fuente. La conexion o empalmes de cables y/o bornes de distinto material debe

realizarse con los materiales inhibidores de corrosion producida por el par galvanico.

Siempre se mantendra el mismo color de aislacion para fases y neutros de los

distintos circuitos trifasicos o monofésicos.

Cada conductor debera estar correctamente identificado mediante anillos
numeradores que se ubicaran en el comienzo y final de cada tramo del circuito al que

correspondan, partiendo desde el tablero seccional.

Cables para instalacién en canerias:

Seran de cobre flexible, con aislacion de material plastico antillama, apto para
1000 Vca, con certificado de ensayo en fabrica a 6000 V para cables de hasta 10
mm2 y a 2500 V luego de inmersion en agua por 12 horas para secciones mayores.
Seran VN 2000 de Pirelli o similar.

Seran provistos en obra en envoltura de origen, no permitiéndose el uso de

remanentes de otras obras o de rollos incompletos.

En la obra los cables seran debidamente acondicionados, no permitiéndose la
instalacion de cables cuya aislacion de muestras de haber sido mal acondicionados

o sometidos a excesiva traccién y prolongado calor o humedad.

El manipuleo y colocacién sera efectuado en forma apropiada, usando
unicamente lubricantes aprobados, pudiendo exigir la Direccion de Obra se reponga
todo cable que presente signos de violencia o maltrato, ya sea por roce contra
boquillas, cafios o cajas defectuosas o por haberse ejercido excesiva traccion al

pasarlos dentro de la cafieria.
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Todos los conductores seran conectados a los tableros y/o aparatos de
consumo mediante terminales o conectores de tipos aprobados, colocados a presion
mediante herramientas apropiadas, asegurando un efectivo contacto de todos los
alambres y en forma tal que no ofrezcan peligro de aflojarse por vibraciéon o

tensiones bajo servicio normal.

Cuando deban efectuarse uniones en las cajas de paso estas seran mediante
conectores colocados a presion que aseguren una junta de resistencia minima, en

ningun caso superior a la de un metro de conductor.
Los colores a utilizar seran los siguientes:
v Fases: R, Sy T: Marrén, negro y rojo (segin Norma IRAM 2183).
v’ Neutro: celeste.
v Tierra: Bicolor (verde - amarillo), se prohibe expresamente el cable

desnudo.

Modo de configurar los circuitos de planta:

Se hara el tendido de un alimentador principal, por cada circuito, desde el
dispositivo de proteccién instalado en el tablero seccional, hasta la caja de pase
correspondiente. En este punto se ejecutard, por medio de bornera, la derivacion a
los periscopios (puestos de trabajo), llevando dos conductores independientes a

cada una de ellos, cuyas secciones no seran mayores a 2,5 mm2.

La caida de tension entre el tablero seccional y el puesto de trabajo no debera
superar el 1%.

Los circuitos estaran integrados por seis puestos de trabajo como maximo.
Para el calculo de las secciones adecuadas, atendiendo a la caida de tension
estipulada, se estimara un factor de simultaneidad de 0.7 por circuito.

Para la totalidad de los circuitos de toma de un tablero seccional se estimara

un factor de simultaneidad 0.4, coeficiente éste que debera tenerse en cuenta para el
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disefo de los ramales montantes, sobre los que no se debera superar una caida de

tension del 2%.

Debera considerarse que cada puesto podra consumir hasta 600 W de
potencia distribuidos en cuatro tomacorrientes simples de 2 x 10 A + T que iran

montados sobre el periscopio del puesto de trabajo.

Cables autoprotegidos:

Seran de cobre, con aislacion de cloruro de polivinilo, goma etilen propilénica o
polietileno reticulado, en construccion multifilar con relleno y cubierta protectora de

cloruro de polivinilio antillama.

Responderan a la norma IRAM 2220 o equivalentes extranjeras, exigiéndose
en todos los casos los ensayos especificos por las normas. Donde abandonen o
entren a un tablero, caja, cafios o aparatos de consumo lo haran mediante un
prensacable que evite deterioros del cable, a la vez que asegure la estanqueidad de

los conductos. Seran marca Pirelli, CIMET, Indelqui o similar.

Ramales de alimentacion.

Desde el tablero general, ubicado en <UBICACION>, se subira a cada piso por
medio de <CANTIDAD> montantes para alimentar tomacorrientes en los puestos de
trabajo. Esta(s) montante(s) se ubicard(n) en <UBICACION>

La(s) montante(s) poseerd(n) en cada piso derivacién(es) a (los) tablero(s)
correspondiente(s).

En cada uno de los tableros de piso se instalaran llaves termomagnéticas
bipolares de 32 A que alimentaran las tomas de los puestos de trabajo, a razon de

una llave cada diez puestos.

Conductores y cables
Se proveeran y colocaran los conductores de seccién acorde a las potencias

indicadas.
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En este sentido el oferente debera replantear en obra la totalidad de las
instalaciones y debera entregar previamente a la iniciaciéon de los trabajos el

proyecto de la totalidad de las mismas.
Todos los conductores serdn de cobre.

Los ramales alimentadores no contendran empalmes, salvo los necesarios en

cables existentes. No se admitiran empalmes en los cables nuevos a instalar.

La conexion o empalmes de cables y/o bornes de distinto material debe

realizarse con los materiales inhibidores de corrosion producida por el par galvanico.

Siempre se mantendra el mismo color de aislacion para fases y neutro de los

distintos circuitos

Cables para montante eléctrica
Serdn de cobre flexible, con aislacion de material plastico antillama, apto para
1000 Vca, con certificado de ensayo en fabrica a 6000 V para cables de hasta 10
mm2 y a 2500 V luego de inmersion en agua por 12 horas para secciones mayores.
Seran VN 2000 de Pirelli o similar.

Seran provistos en obra en envoltura de origen, no permitiéndose el uso de

remanentes de otras obras o de rollos incompletos.

En la obra los cables seran debidamente acondicionados, no permitiéndose la
instalacion de cables cuya aislacion de muestras de haber sido mal acondicionados

o sometidos a excesiva traccién y prolongado calor o humedad.

El manipuleo y colocacién sera efectuado en forma apropiada, usando
unicamente lubricantes aprobados, pudiendo exigir la Direccion de Obra se reponga
todo cable que presente signos de violencia o maltrato, ya sea por roce contra
boquillas, cafios o cajas defectuosas o por haberse ejercido excesiva traccion al

pasarlos dentro de la cafieria.

Todos los conductores seran conectados a los tableros y/o aparatos de

consumo mediante terminales o conectores de tipos aprobados, colocados a presion

Estdndares Tecnoldgicos para la AdministraciPh-2081949685631APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 242 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

mediante herramientas apropiadas, asegurando un efectivo contacto de todos los
alambres y en forma tal que no ofrezcan peligro de aflojarse por vibracion o
tensiones bajo servicio normal.

Cuando deban efectuarse uniones en las cajas de paso estas seran mediante
conectores colocados a presion que aseguren una junta de resistencia minima, en
ningun caso superior a la de un metro de conductor.

Los colores a utilizar seran los siguientes:

v Fases: R, Sy T: Marrén, negro y rojo (segin Norma IRAM 2183).

v’ Neutro: celeste.

v Tierra: Bicolor (verde - amarillo), se prohibe expresamente el cable

desnudo.

Cableado horizontal de distribucion eléctrica

A cada puesto se llegara desde el tablero seccional correspondiente con

cables unipolares y puesta a tierra.

Siempre que la longitud de los rollos o bobinas lo permita, los ramales y

circuitos no contendran empalmes, que no sean los de derivacion.

En caso de ser necesarios, se realizaran los empalmes en el lugar mas alejado
de la fuente. La conexion o empalmes de cables y/o bornes de distinto material debe
realizarse con los materiales inhibidores de corrosion producida por el par galvanico.

Siempre se mantendra el mismo color de aislacion para fases y neutros de los
distintos circuitos trifasicos o monofasicos.

Cada conductor debera estar correctamente identificado mediante anillos
numeradores que se ubicaran en el comienzo y final de cada tramo del circuito al que

correspondan, partiendo desde el tablero seccional. Esta identificacion debera ser la

indicada en planillas de calculo.
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b) Pliego de Condiciones Generales y Particulares

Nota: Ver Modelo de Pliego de Clausulas Generales (Mobeto 1) y Modelo de Pliego

de Cldusulas Particulares (MobeLo 2).

Visitas
Es obligatorio, por parte del potencial ejecutor de la obra, coordinar con el
personal del organismo una visita al lugar en donde se desarrollaran las tareas, con
el objeto de constatar alli la informacién entregada, evacuando todas las dudas que

pudieran surgir de la interpretacion de la misma.

Asimismo, al momento de iniciar las tareas, quien sea asignado para efectuar
las mismas deberan recorrer las instalaciones existentes y dara conformidad por
escrito del estado de los bienes y se comprometera a preservarlos o en su defecto a

restituirlos a su condicion original al finalizar su trabajo.

Horario de trabajo

Los trabajos deberan programarse en principio desde las (78) hs. en adelante,
de lunes a viernes, salvo excepciones que seran comunicadas previamente por el
organismo, y a las cuales el contratista debera ajustarse.

Se debera presentar ante el area de Administracion un listado de los
empleados que realizaran el trabajo, con membrete de la empresa, nombre y apellido,
tipo y numero de documento.

Las tareas se programaran de manera que su ejecucion no entorpezca la
operacién normal del organismo, que no alterara su ritmo de trabajo normal.

Si ciertas tareas requiriesen la interrupcion temporaria de las operaciones de

algun sector del organismo o el trabajo fuera del horario referido, se debera coordinar

su ejecucion con el supervisor de obra del organismo quien decidir sobre la
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oportunidad de los mismos. Tales necesidades deberan ser comunicadas con 72

horas de anticipacion.

Debera tenerse en cuenta que se debe mantener la continuidad en el servicio

que presta el Organismo, y minimizar las molestias acarreadas.

Antecedentes de los Oferentes

El ejecutor de los trabajos debera poseer experiencia comprobable en
instalaciones de estas caracteristicas. Se requeriran asimismo antecedentes en la
ejecucion de por lo menos 3 (tres) proyectos de instalacion de similar o mayor
envergadura que el aqui enunciado. Se tendran en cuenta las dimensiones de los
proyectos presentados como antecedentes, y seran considerados soélo aquellos
proyectos que se hallen terminados y entregados. Ser requisito indispensable el
poder concurrir a las obras antedichas con el fin de poder evaluarlas.

La presentacion de la documentacién probatoria, para su ulterior evaluacion,
es condicion necesaria para consideracion de las propuestas. El organismo, podra
requerir, si lo considera necesario, planos de los trabajos realizados, los que seran
tomados como ejemplo del trabajo a realizar.

El oferente debera incluir una lista completa de materiales y equipos a utilizar,
especificando cantidad, marca, modelo y adjuntando folletos de los fabricantes, asi
como memorias técnicas y todo aquello que se considere conveniente para una
mejor evaluacion integral.

El oferente debera ser distribuidor autorizado por el fabricante, debiendo

adjuntar carta de autorizacion del fabricante en original con fecha actual.

Contenido de la documentacion a ser presentada por el oferente

v Lista de materiales a utilizar, indicando cantidades y modelos especificos.
v Hojas técnicas de cada componente.

v Resumen de justificacién de cumplimiento de reglas de cableado para

todos los puestos.
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v Planos de ubicacion de armarios de pisos e indicacidn estimativa de vias
de distribucién de cableado horizontal y vertical.

v Listado de materiales a utilizar en el soporte fisico (tipo y tamafo de
cablecanal, zocaloducto, etc.) en todos los tramos, con referencia al plano
anterior.

v’ Descripcién del método y formato que se utilizara para la identificacién y
rotulado en PDTs, patcheras, cables, centros de cableado, médulos, planos

y archivos en medio magnético.
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9. MODELO DE PLIEGO “IMPLEMENTACION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP”
Consideraciones Preliminares

Las paginas siguientes contienen los pliegos de especificaciones técnicas que
deberan utilizarse para la adquisicion de equipamiento. El organismo debera

completar el mismo del siguiente modo:

1. Se deberdn elegir los opcionales (ver tipos de opcionales U y en Notas) que
mas se adecuen a las necesidades del organismo, eliminando aquellas

especificaciones no seleccionadas. Por ejemplo:

v Interfaz de conexién a monitor: Analégica RGB-DB15

R Interfaz de conexion OPCIONAL adicional: (opcion seleccionada)

—BWH-B{exelusivamente-digital) (opcion no seleccionada, eliminar)

X DVI A (exclusivamente analdgico) (opcién seleccionada)

—bBVH{analégieoy-digitah (eliminar)

2. Las especificaciones no deben ser transcritas al pie de la letra, puesto que
contiene comentarios para la realizacion del pliego definitivo, que no_deben

figurar en la especificacién final. Por ejemplo (en rojo aquellos textos que no

deben incluirse en la versién final):

a. Notas: [Nota: Un escéaner de 30 ppm se deberia considerar para grandes
volumenes de trabajo..;

b. Aclaraciones <entre signos>: [Q Unix <indicar version de ser necesario...
SCO, AlX, UX, etc.>];

c. Secciones en las que se debe completar con informacion: [...el edificio
sede de ...(ORGANISMO)... sito en ...(DIRECCION)... de esta Capital
Federal..].
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Notas:
Se recuerda tener en cuenta las siguientes consideraciones:

v Opcion Multiple: Aquellos elementos cuyas vifietas sean del tipo Q, se refiere a que se puede elegir
una o varias de las opciones indicadas,

v Opcion mutuamente excluyente: Los elementos cuyas vifietas sean del tipo , significa que se
puede elegir sélo una de las opciones mostradas.

v Todas las caracteristicas que se detallan a continuacién son datos tomados del promedio de los
equipos que hoy dia se ofrecen en el mercado. El organismo debera tomarlos como referencia,
adoptando para cada item, las opciones que mas se adecuen a sus necesidades.

v En caso que el organismo requiera especificar algin item con caracteristicas que no se encuentran
dentro de las opciones presentadas en el presente ETAR deberd adjuntar en la nota de solicitud del
dictamen técnico, la justificaciéon correspondiente al requerimiento solicitado.
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1.1 SELECCION DE LA SOLUCION MAS APROPIADA PARA EL <ORGANISMO>

Esta seccién esta destinada a los organismos, y no debe incorporarse en el
Pliego de Bases y Condiciones. El objetivo de la misma, es exponer a los
organismos las diferentes decisiones que se deberan tomar a la hora de
realizar el disefio, asi como aquellos problemas que se deben resolver en forma
previa a la adquisicion de una solucién de voz sobre IP, a fin de obtener el
mayor provecho de la misma, y disuadiendo de antemano todos los
inconvenientes relacionados con la infraestructura de comunicaciones, la que
muchas veces, si bien no es parte de la solucién de telefonia IP a proveer,

influye fuertemente en su desempefio.

1.2 DECISIONES ADMINISTRATIVAS Y consiperacioNEs DE INFRAESTRUCTURA

a) Forma en que se desea realizar el control de llamadas.

Si la solucidon de telefonia IP a proveer mediante la contratacién actual,
abarcara otras dependencias que en el futuro se integraran a la solucion, el
organismo debe decidir de antemano qué tipo de control de llamadas desea
realizar, esto es, si el mismo se realizara en forma centralizada (el control de
llamadas se realiza en la Sede Central) o en forma distribuida (el control de
llamadas se realiza localmente en cada dependencia).

Cada forma de control de llamadas tiene sus ventajas y desventajas, y tal como
se vera mas adelante, segun el tipo de control elegido, se imponen distintos
niveles de exigencia en los enlaces WAN, que unen las distintas dependencias
con la Sede Central, siendo el mas exigente el de tipo centralizado.

Como norma general, la opcién centralizada es administrativamente mas

simple, ya que hay un unico centro de control de costos, y un unico punto de
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atencion ante la necesidad de cambios en las configuraciones de las
caracteristicas funcionales. No obstante, cualquier inconveniente en los
enlaces de comunicaciones que unen las distintas dependencias con la sede
central implica que las dependencias afectadas dejan de contar con el servicio
de telefonia para todo tipo de llamada (internas, externas y hacia la PSTN) a
menos que cuenten con algun sistema de supervivencia que permita en tal

caso una cierta autonomia local.

La opcidn distribuida por el contrario, permite a cada dependencia administrar
sus propias funcionalidades, actuando en forma auténoma, sin depender de un
enlace con la sede central para contar con telefonia local o hacia la PSTN. Por
ejemplo, si se produce una falla en el enlace con la sede central, no se podran
cursar llamadas a la misma a través de la red IP, pero si podran realizarse a
través de la PSTN. Sin embargo, esta autonomia trae aparejada la necesidad de
contar con personal técnico local (propio o mediante servicio contratado)
dedicado a administrar y corregir los problemas o cambios de configuracion

que se requieran.

b) Infraestructura de red local de cada dependencia.

Para que una solucion de voz sobre IP cuente con una calidad de voz
satisfactoria para los usuarios, se requiere que el cableado de red sea
minimamente de categoria 5e, y que los elementos activos de red
(conmutadores, ruteadores, etc.), soporten clasificacion y priorizacién de trafico
sensible a las demoras.

A continuacién se resumen los requerimientos minimos necesarios que debe
contemplar una red de datos IP, a fin de que la misma se encuentre
técnicamente apta para cursar trafico sensible a las demoras, como lo es el

trafico de voz en telefonia IP:

Cableado UTP/STP Categoria 5e minimo.
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Red basada en conmutadores de red LAN, con soporte IEEE 802.3af (power

over Ethernet).

Red basada en conmutadores de red LAN, con capacidad de soportar Calidad
de Servicio (QoS) y marcado/mapeado de paquetes con prioridad, conforme a
estandares de nivel 2 del modelo OSI (802.1p/q) y de nivel 3 (IP ToS /
DiffServ).

Priorizacién del trafico de voz, por sobre el resto del trafico de la red.

c) Infraestructura de conectividad WAN entre las dependencias.

Este punto debe considerarse sélo en el caso particular de que el organismo
prevea en el futuro, extender la solucion de telefonia unificada hacia otras
dependencias geograficamente distantes, pero manteniendo un control de

llamadas centralizado en la sede afectada por la presente contratacién.

En tal caso al aglomerar en una unica red a otras dependencias
geograficamente distantes, se debe prestar atencion a las caracteristicas de
calidad de transporte de los enlaces WAN que se instalen entre la Sede Central
y las distintas dependencias, ya que el trafico de voz es sensible a las demoras
y en el caso de una solucion centralizada el trafico no sélo consiste en
paquetes de voz, sino también en paquetes destinados a la configuracion de
los teléfonos IP, y al control y gestién la las llamadas (acceso al directorio de
usuarios, configuracion de arranque de los teléfonos, transferencias,

conferencias, etc.).

Por tal motivo, a la hora de contratar enlaces WAN entre la Sede Central y las
distintas dependencias, se debe solicitar que los mismos cuenten con
capacidad de clasificacién y priorizacion de trafico, especificando a los
oferentes los parametros minimos de calidad de servicio requeridos, tal como

se define mas abajo.
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Asimismo, se debe prever que los dispositivos de acceso WAN también
soporten calidad de servicio.

Una forma de medir la calidad de voz de un sistema de telefonia, es en funcién
de los cinco indices de calidad establecidos por la ITU-T, denominados MOS
por sus siglas en inglés “Mean Opinion Score” (Puntaje de satisfaccion
promedio).

En tal sentido, para que una solucion de telefonia IP se considere de calidad
Optima, se adopta el criterio de asegurar un indice de calidad de voz “Mean
Opinion Score” (MOS) no inferior a 4 (nivel de calidad minimo para proporcionar

satisfaccion al usuario) en todos sus enlaces y redes de transporte.

Entendiéndose por calidad de servicio MOS 4, el cumplimiento de los siguientes

parametros:

Round trip delay < 150 ms
Jitter < 20 ms

Packet loss ratio < 1%

Sirva como guia o referencia de lectura complementaria, las recomendaciones
ITU-T/ETSIITU-T G131, ETSI ETR275, ETSI ETS 300 283.

d) Funcionalidades en las que un sistema de telefonia IP agrega valor.

Estas son las diversas funcionalidades en las que un sistema de telefonia IP
agrega valor. Dado que la solicitud de las mismas puede obligar a los oferentes
a incluir equipamiento o licencias adicionales a la provision basica, los
organismos deberan evaluar cuidadosamente y de acuerdo a las necesidades
del proyecto, cudles de estas funcionalidades deberan incluirse en las
especificaciones técnicas definitivas. Como se puede observar, hay algunas
funcionalidades que cuentan con opcionales, ya que la inclusion de los mismos

dependen de las necesidades concretas del proyecto en cuestion. Por ejemplo,

Estdndares Tecnoldgicos para la AdministraciPh-2081949685631APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 252 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

en la caracteristica que especifica el soporte de codecs estandar, la solicitud de

que la solucién tenga la capacidad de adaptacidén automatica de la resolucién

de video segun el dispositivo que se conecta, seria innecesario solicitarla si no

se va a utilizar el servicio de videoconferencia.

Por tal motivo, de incluir en el pliego definitivo alguna de estas funcionalidades,

se aclara a los organismos que al momento de solicitar intervencién en la ONTI,

se debera adjuntar un informe técnico que fundamente técnicamente los

motivos que generaron la necesidad de la misma.

Compatibilidad o integracion con: Aplicaciones de oficina, correo, agenda y
documentacion compartida (Por ejemplo Microsoft Office, y/o Google Apps).
Esto refiere a la capacidad de integrar funcionalidades especificas de la

telefonia IP, a las capacidades brindadas por las aplicaciones ya existentes.

Capacidad de integrar informacién de presencia del usuario, por ejemplo al
email, la agenda, etc., mediante protocolos estandar como XMPP (eXtensible
Messaging and Presence Protocol) o SIMPLE (SIP for instant messaging and

presence leveraging).
Q Capacidad de utilizacion simultanea de XMPP y SIMPLE.

Arquitectura de control de llamada unico, para llamadas y conferencias de
voz y video, que soporte tanto sistemas basados en TDM (time-division
multiplexing) como en SIP (Session Initiation Protocol).

Integracion de teléfonos y dispositivos méviles (tablets, notebooks, etc.) al
sistema de control de llamada, mediante un cliente o IP soft-phone que
permita en forma transparente que dichos dispositivos puedan utilizar las
facilidades telefonicas de la solucién en forma remota, como si el dispositivo
operara como un teléfono conectado a la red local.

Compatibilidad de los clientes y los IP soft-phones para la ejecucidon en

varias plataformas, a saber:

O Windows, 1 Mac, U iPhone, Q iPad, d Nokia, d Android, O BlackBerry.
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e Compatibilidad con la infraestructura de identificacion de usuarios ya

existente (como LDAP, Microsoft AD, etc.).
e Soporte de codecs estandar: H.264, H.323, G.711, G.722,y G.729.

U Capacidad de adaptaciéon automatica de la resolucion de video segun el
dispositivo que se conecta (Usado en videoconferencias donde participan
una PC y un teléfono movil).

e Movilidad de llamada entre terminales en forma transparente. Es decir,
capacidad de mover una conversacidon que se esta cursando sobre un
teléfono fijo de escritorio hacia un teléfono mavil, y viceversa.

e Capacidad de seleccionar el dispositivo desde el cual el usuario atiende las
llamadas, pero sin exponer el nimero personal asociado al mismo (por
ejemplo, el de una linea fija hogarefia o movil personal), mediante la

asignacioén de un unico numero telefénico corporativo.

e Capacidad de efectuar comunicaciones que incorporan video para:

(A Comunicacion entre personas (video bidireccional),

[ Distribucién de contenido (cursos o presentaciones) que genera trafico

desde un punto a varios destinos (video unidireccional),

[ Colaboracién en grupos de trabajo (compartir documentos, disefios y
comunicacién en vivo) lo que suele requerir dos canales de conexion,
uno para la comunicacién en vivo entre las personas y otro para

compartir documentos y datos en linea.

) Debe ser capaz de seleccionar inteligentemente los cédecs utilizados,

realizar transcodificacién y conversion de cuadros por segundo en forma
dinamica, y adaptar la configuracion de red segun las necesidades,
teniendo en cuenta las capacidades y requerimientos en cada extremo

de la comunicacion.
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1.3 IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE TELEFONIA IP

LisTA DE BIENES Y/0 sErvicios Y Descriprcion TECNICA

a) Objeto

El objeto de la presente licitacion es la Implementacion de una Solucién de
Telefonia IP, para la sede del < Organismo > ubicada en < indicar lugar de
instalacion >.

La Contratacion se efectuara bajo la modalidad “Llave en mano’, en
consecuencia, todos los elementos necesarios para su realizacion y correcto
funcionamiento deberan ser suministrados, instalados y puestos en marcha por
el proveedor, como parte integral de la misma y seran propiedad del <
Organismo >; de igual forma el adjudicatario asumira la totalidad de los costos
y gastos, de cualquier naturaleza, que se deban afrontar para el cumplimiento
del objeto de la presente, durante la vigencia del contrato.

Todos los requerimientos técnicos y funcionalidades esperados de acuerdo a lo
solicitado en esta seccidn, deben operar tanto en forma independiente unas de
otras como en forma totalmente integrada y simultanea, sin limitacién alguna.
Todos los elementos necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto por la
clausula anterior deberan ser ofertados por el oferente como parte integral de
su propuesta y entregados en su oportunidad, se hayan requerido

expresamente o no en la presente seccion.

b) Plan de Entrega y Cumplimiento

Los plazos detallados incluiran todas las tareas requeridas en la presente

licitacion.
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El tiempo que insuman las tareas a cargo del < Organismo > durante la
ejecucion de los trabajos no suspenderan, ni interrumpiran los plazos de

entrega del adjudicatario.

Todos los bienes seran entregados, instalados, configurados y puestos en

marcha en los domicilios detallados en el presente pliego licitatorio.

El plazo requerido para la entrega de todos los items o sea para la provision del
equipamiento, su instalacién, configuracion, puesta en marchay ejecucién de la

capacitacion solicitada sera de < indicar > dias corridos.

U El Servicio de Capacitacion se hara efectivo dentro del plazo de instalacién en

fecha a coordinar con el < Organismo >.

c) Descripcion del Proyecto

El < Organismo > se encuentra en proceso de implementacion de un sistema de
red de datos y voz orientado a la convergencia de estos servicios, mediante el

uso de redes IP.

La solucién de telefonia a ofertar estara formada por equipos que permitiran
resolver tanto la comunicacién telefénica entre los usuarios conectados a la
red de datos y voz del < Organismo >, asi como la comunicacion desde dicha
red hacia destinos ubicados dentro de la PSTN (Red Publica de Telefonia
Conmutada).

En otras palabras, el Sistema de telefonia, objeto de la presente licitacion,
realizara la conmutacion de las llamadas entre internos del < Organismo >,
permitiendo ademas el acceso a la red publica de telefonia local.

Las llamadas entre los equipos mencionados y la provision de servicios
suplementarios para teléfonos IP seran controladas a través de la red IP,

mediante un equipo o conjunto de equipos, que denominaremos “Call Control”.
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Cada usuario de la red telefonica del < Organismo > podra realizar
comunicaciones con otros usuarios de la red y con abonados de la PSTN

dentro de un esquema de autorizaciones y registracion a cargo del Call Control.

d) Infraestructura Existente

En el edificio afectado a la presente contratacion, existe una infraestructura de
red de datos (LAN), la que se encuentra a disposicion de la Adjudicataria, para

facilitar la realizacion de las instalaciones correspondientes.

En todos los casos el uso de la infraestructura existente debera ser coordinado

con el Representante Técnico del Comprador.

Para la conexion de la solucion de telefonia ofertada, a la red de area local
(LAN), la Adjudicataria podra disponer de los ports vacantes en cada uno de los

switches pertenecientes al < Organismo >.

En el edificio se dispone de cableado estructurado con categoria < especificar:
(minimo 5e) > o superior, cuyo estado actual y caracteristicas técnicas se
detallan en el ANEXO “Informe técnico de la red de datos” del presente Pliego

de Bases y Condiciones.

En el mismo se adjunta un reporte confeccionado por el < Organismo >, en el
que se brinda informacidn técnica a los Oferentes, a fin de que los mismos
cuenten con elementos suficientes para la correcta evaluacion de la factibilidad

técnica del proyecto.

Nota para los organismos: El objetivo de este reporte, es dejar sentado por escrito las
caracteristicas de calidad de transporte de la red de datos existente en el organismo, de modo que
una vez verificada por los oferentes, éstos no puedan alegar fallas en la calidad de la voz, atribuibles

a las caracteristicas de la infraestructura de red.

Por este motivo, el organismo licitante deberd extender a los oferentes el reporte indicado mas
abajo, siendo total responsabilidad del organismo, la veracidad de las caracteristicas técnicas

detalladas en el mismo. Esto ultimo se advierte debido a que, el éxito o no del proyecto dependera
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del real cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos detalladas en los puntos 2 y 3 del

presente modelo.

En tal sentido, si el organismo no cuenta con personal y/o equipamiento idéneo para confeccionar
dicho reporte, entonces debera contratar una consultoria que lo asista para la emision del informe
técnico correspondiente. Si como resultado de dicha consultoria, las instalaciones no cumplieran
con los requerimientos minimos indicados en los puntos 2 y 3 del presente modelo, el organismo
debera iniciar los procesos licitatorios tendientes a adecuar las instalaciones de red, en forma

previa a la contratacion de una solucion de telefonia IP.

Por ultimo, se aclara que el “Reporte de infraestructura de redes WAN" se ha marcado como
opcional “Q" debido a que sélo se debe incorporar en aquellos casos en que se requiera una
solucién de telefonia que esté preparada para ser extendida en el futuro hacia otras dependencias

geograficamente remotas.

Tal como se puede apreciar en dicho Anexo, el reporte contiene:

Informe de certificaciones de cableado UTP/STP del edificio de la sede

afectada.

Reporte del Hardware instalado actualmente en la red LAN/WAN/MAN,

indicando el cumplimiento de los requisitos del punto 2 del presente pliego.

Reporte de mediciones de round trip delay, jitter y packet loss, para la

verificacion del indice MOS (punto 3 del presente pliego).

U Reporte de la infraestructura de redes WAN, indicando enlaces, anchos de
banda disponibles, pardmetros de calidad (round trip delay, jitter, packet loss),
esquemas de redundancia y prestadores de servicios actualmente operando
en lared.

El reporte contenido en dicho Anexo, debera ser constatado por los oferentes
mediante la correspondiente visita a las instalaciones. Una vez concluida la
misma, se entregara a los oferentes un certificado de visita de obra, el que
debera presentarse junto con la oferta.

Una vez que se haya verificado y aceptado el cumplimiento de los

requerimientos minimos informados por el organismo, los oferentes no podran
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alegar fallas o incumplimientos en la calidad del servicio de telefonia, debido a
la presencia de falencias relacionadas con el tipo de hardware, el tipo de
cableado de red, o las caracteristicas de los enlaces de la red LAN/MAN/WAN

existente.

En caso de que los oferentes no verifiquen el cumplimiento de los
requerimientos minimos, deberan presentar junto con la oferta, un reporte en el
cual informen al < Organismo > cuales serian los incumplimientos detectados.
En tal caso, el organismo se reserva el derecho de no adjudicar la contratacién
a ninguna de las ofertas presentadas, segun la severidad de los
incumplimientos informados, a fin de iniciar las acciones tendientes a la
adecuacion de las instalaciones, para que alcancen los requerimientos

minimos necesarios.

e) Calidad De Voz

A los efectos de la presente contratacion, la calidad de voz con que debera
contar la solucion ofertada, se ha definido en funcion de los cinco indices de
calidad establecidos por la ITU-T, denominados MOS por sus siglas en inglés
“Mean Opinion Score”. En tal sentido, para la solucion de telefonia ofertada se
debera asegurar un indice de calidad de voz “Mean Opinion Score” (MOS) no
inferior a 4 (nivel de calidad minimo para proporcionar satisfaccion al usuario).

Se entendera por calidad de servicio MOS 4 el cumplimiento de los siguientes

parametros:
Round trip delay < 150 ms
Jitter <20 ms
Packet loss ratio < 1%

Sirva como guia o referencia de lectura complementaria, las recomendaciones
ITU-T/ETSIITU-T G131, ETSI ETR275, ETSI ETS 300 283.
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f) Especificaciones Generales

El oferente debera acompanar su oferta con una descripcién técnica y
operativa de la solucién ofrecida bajo la forma de “Memoria Técnica
Descriptiva”. La misma debera contar con esquemas en bloques del sistema
ofertado con la descripcién de sus méddulos constitutivos, relaciones
funcionales entre ellos, operacion completa del sistema y anchos de banda
requeridos en cada comunicacion IP diferenciando aquellas entre usuarios y

aquellas entre centrales via troncal.

La totalidad de los elementos ofertados, deberan ser nuevos, sin uso, sin
componentes reconstruidos, (No se aceptan equipos Refurbished), del modelo
mas reciente o actual y deben ser el Gltimo modelo o version liberado(a) para
Latinoamérica, y deberan contener todos los perfeccionamientos recientes en
disefio y materiales. No se aceptard ningun elemento declarado EOL (End Of
Life).

Todos los médulos de un mismo tipo y tecnologia (Equipos que poseen las
mismas caracteristicas técnicas y funcionales, y estan destinados a satisfacer
una misma necesidad segun la especificacion particular de cada uno dada en
el documento de licitacidn) deberdn ser idénticos e intercambiables.

Las caracteristicas de tipo: modelo, tamafio de chasis, cantidad de slots en
sistemas modulares, puertos de la misma funcion, Sistema Operativo, etc.,
deberan ser idénticas entre si.

El Proveedor debera entregar (para cada tipo de producto) < cantidad > copias
en medio extraible (CD/DVD-ROM, pen-drive, etc.) de todo el software de
operacion del sistema; < cantidad > copias impresas y < cantidad > copias en
medio extraible de toda la documentacion requerida para la instalacion,

administracién, configuracion y operacién de todos los bienes a proveer.
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Los equipos ofertados deberan contar con las correspondientes
homologaciones para la conexiéon con la Red Publica con senalizacion R2
Digital del ente regulador de las Comunicaciones (CNC) con competencia para
efectuar las correspondientes homologaciones y/o aprobaciones. Para ello los
oferentes acompafiaran la documentacion que demuestre tales aprobaciones;
no seran admisibles constancias por las cuales so6lo pueda acreditarse el

tramite de obtencién del certificado de homologacién y/o aprobacion.

El proveedor debera por su cuenta y cargo, realizar todos los tramites y
presentaciones de solicitudes de autorizacion, declaraciones, permisos,
licencias de uso y/o explotacion necesarias, ante la CNC, autoridades
provinciales y/o municipales y/o cualquier otro tercero u Organismo
competente. La denegacion o demora de las habilitaciones, solicitudes de
autorizacion o permisos, o en general cualquier otro tramite o gestion que deba
realizarse para el cumplimiento de las tareas requeridas no justificard en modo
alguno retrasos al Plan de Entregas dispuesto. Dicha denegacion tampoco
justificara el no cumplimiento de las tareas comprometidas a través de la
oferta, debiendo en tal caso adaptar la propuesta realizada a cualquiera de las
alternativas contempladas en las presentes especificaciones sin costo
adicional a lo originalmente cotizado. Estas obligaciones estaran vigentes

hasta la finalizacion del contrato y las prérrogas que pudiesen realizarse.

Todos los equipos ofrecidos, en los casos que corresponda, deberan cumplir
como minimo con los lineamientos establecidos en los correspondientes

codigos ETAP en su ultima version.

Todos los componentes del Sistema, que se instalen en el interior de los
edificios, deben estar protegidos del polvo, humedad, descargas eléctricas y
electrostaticas, y en caso de montarse en los racks pertenecientes al <
Organismo > deberan adaptarse a los mismos, no admitiéndose que los

mismos queden sueltos dentro del rack.
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El oferente debera verificar si existe lugar disponible en el mismo para la
inclusién de todo su equipamiento, caso contrario debera proveer gabinetes
estandares cerrados como parte de su proyecto de acuerdo con las
especificaciones técnicas descritas en < Incluir referencia a la seccion dentro
del pliego. Nota para los organismos: Salvo justificacion técnica en contrario, se
deberan usar las especificaciones establecidas para “Gabinetes Estandar” en los
codigos ETAP LAN-030/031 >.

No se aceptaran equipos pertenecientes a la solucion, que deban instalarse en
el edificio, que no sean rackeables, es decir el Sistema o cualquier otro equipo
ofertado (incluidas las PC) deberan estar preparadas para ser montadas en
racks estandar.

Los elementos, una vez montados, quedaran vinculados a los rieles internos del
gabinete correspondiente.

Los equipos ofertados deberan cumplir con todas las especificaciones para la
conexion con la Red Publica con sefalizacién R2, ISDN PRI y BRI (Digital),
efectuadas por Licenciatarias del Servicio Basico Telefénico (como por ejemplo
Telefénica, Telecom, etc.), y del ente regulador de las Comunicaciones
correspondiente de la Republica Argentina.

El Sistema de telefonia debera cumplir plenamente con las normas de
sefializacion Q-SIG propuestas por la UIT-T, para que sea compatible y pueda

conectarse con centrales de otras marcas existentes en el mercado.
Debera cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT-T:
1.430/431: ISDN Especificacién de la Capa 1.
Q.920/921: ISDN Especificacion del Data Link Layer (Capa 2).
Q.930/931: ISDN Especificacion del Network Layer (Capa 3).

G.703: Caracteristicas fisicas / eléctricas de interfaces digitales jerarquicas.
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G.732: Caracteristicas del equipamiento PCM primario multiplexado operando
a 2048 Kbit/s.

El Sistema de telefonia serd accedido a efectos de realizar su gestién, desde el

Centro de Gestion ubicado en < especificar >.
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1.4 SiSTEMA DE TELEFONIA |IP PARA EL < ORGANISMO >

El oferente debera cotizar (y de ser adjudicado proveer) el Sistema de Telefonia

solicitado.

El Oferente podra optar por el método de interconexidon que desee, siempre y
cuando cumpla con los requisitos pautados en el presente documento en
relacion con las condiciones establecidas para el uso del equipamiento y las

instalaciones existentes.

a) Especificaciones Técnicas generales

A través de las especificaciones técnicas se debera ofertar un esquema basado
en IP: Matriz de conmutacién de paquetes IP con sus variantes de gateways

internos, externos y terminales IP.

El Oferente debera describir por completo la tecnologia a emplear en su oferta,
la que posteriormente sera provista en caso de ser adjudicado. Es decir, se
debera indicar el esquema de conmutacion, enumerando asimismo las placas
de conexién de terminales, las de canalizacion IP o los gateways FXS, FXO, etc.,
los tipos de terminal propiamente dichos, sus elementos asociados, las
cantidades de los mismos y el lugar donde se ubicaran, adjuntando una
descripcion general de la operacién global del conjunto, con lo que demostrara

el cumplimiento de las especificaciones y realizara la oferta econémica.

El Sistema a proveer debera poder ampliarse hasta la capacidad indicada en la
clausula “Capacidad a proveer’ con el agregado del software, hardware y
licencias necesarias, como por ejemplo: gabinetes, fuentes, placas de usuario,
teléfonos u otros elementos segun se requiera, con sus correspondientes

licencias.

Las capacidades solicitadas son exclusivamente para la implementacion de las

funciones especificas requeridas. Cualquier elemento no mencionado,
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necesario para la operacion del Sistema, debera agregarse a la provision, sin
costos adicionales para el organismo licitante.

El sistema de telefonia propuesto debera cotizarse discriminando el precio de
cada elemento a instalar, entendiéndose por “elemento” a todo bloque que
constituye un moédulos funcional, tal como Gateway, gabinete remoto, rack, PC

con su software, etc.

b) Capacidad a proveer

Se requiere que los oferentes coticen la solucidn, incluyendo las siguientes

capacidades, las cuales deberan ser provistas por el oferente que resulte

adjudicado:
Cantidades
Descripcion Sede central
Inicial Final
Conexion a Lineas Urbanas Analdgicas <l> <F>
Canales troncales E1 con sefializaciéon R2 <l> <F>
Canales troncales IP <|> <F>
Canales IP para conexiéon de Terminales Telefénicos
<|> <F>
tipo 1
Canales IP para conexién de Terminales Telefénicos
<|> <F>
tipo 2
Canales IP para conexiéon de Terminales Telefénicos
<|> <F>
tipo 3
Canales IP para conexién de Terminales Telefénicos
<|> <F>
tipo 4
Canales IP para conexiéon de Terminales Telefénicos
<|> <F>
tipo 5
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Puertos para Fax <|> <F>
Puertos para Consola de Operadora <l> <F>
Casillas de Correo de Voz <l> <F>

Los teléfonos terminales a proveer, asi como las caracteristicas

técnico-funcionales se detallan en la seccion “Terminales Telefénicos”.

c) Capacidad de Trafico

Asumiendo que el ancho de banda es suficiente (esto se asume, a fin de que
esta especificacion apunte al rendimiento del Call Control para cursar llamadas,
y no a la disponibilidad de ancho de banda), cada extensién tendra la
posibilidad de cursar una intensidad de trafico de < indicar - ejemplo: 0,25 - >
Erlang como minimo sin bloqueos internos para cualquier configuracién, con
una pérdida del 1% (uno por ciento) y un tiempo promedio por llamada de 1
min. Este requerimiento debe cumplirse incluso cuando todas las aplicaciones

y capacidades solicitadas se encuentren en uso.

Acorde a la tecnologia ofertada, el oferente debera presentar el proceso y los

calculos que justifiquen cémo se cumplira con lo solicitado.

Nota para los organismos: Se recuerda que 1 Erlang representa el uso continuo de una Unica

linea telefénica durante una hora. Por ejemplo, un teléfono que durante una hora realiza 30
llamadas de 2 minutos de duraciéon cada una, ha incurrido en una ocupacién de 1 Erlang.
Asimismo, si una linea tiene una ocupacién de 0,25 Erlang con llamadas de 1 minuto de
duracion, significa que durante una hora la ocupacién total de dicha linea es de 15 minutos,

distribuidos en 15 llamadas de 1 minuto de duracién cada una.

Se sefiala también que el ancho de banda requerido para cursar un nimero N de llamadas
depende del cédec de voz y de la duracion de cada paquete RTP. Por ejemplo, para cursar 80
llamadas simultaneas, usando cédec G729A y 20 ms de duracién por cada paquete RTP, el

ancho de banda requerido es de 2 Mbps (1 troncal E1). Ver:
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Continuando con el ejemplo anterior, y en las mismas condiciones descritas, dicho enlace E1
endria una capacidad de ocupacién de 80 Erlang. Por lo que, si el organismo desea que el
sistema cumpla con el objetivo de ocupacién de 0,25 Erlang en llamadas de 1 minuto de
duracion por linea con pérdidas del 1%, significa que la cantidad maxima de teléfonos

conectables al sistema serd de
N = 80 Erlang totales / 0,25 Erlang por linea *1,01 = 323 teléfonos.

Por ultimo, se sefiala que si el organismo desconoce el requerimiento de ocupacioén de cada
linea (en Erlang), puede estimarlo en funcién del Trafico de la Hora de mayor Ocupacion (“Busy
Hour Traffic” o B.H.T) que haya medido en los ultimos meses. La medida B.H.T,, representa el
rafico de ocupacién de la linea, para el dia de mayor ocupacion durante la hora de mayor
ocupacion.

En este caso, si el organismo pretende instalar 320 teléfonos y ha obtenido una medicién de un
B.H.T de 80 Erlang, siempre que el ancho de banda de los enlaces permita dicha ocupacion, la
capacidad de ocupacién requerida en cada linea telefénica individual podrd determinarse

Ccomo:

Capacidad de ocupacion de cada linea (Erlang) = B.H.T / Nimero de teléfonos = 80 / 320 = 0,25

Erlang por teléfono.

d) Plan de numeracién

El plan de numeracion sera totalmente flexible y debera permitir el empleo de

numeros de extension de < especificar -ej. Siete (7) digitos- > como minimo.

e) Caracteristicas Basicas

El Sistema de telefonia que se solicita deberda ser de ultima generacidn,
construida en base a un hardware de componentes electrénicos de alta
integracién y bajo consumo, que asegure un tratamiento totalmente digital de la

informacidén que se conmute, sea ésta de voz o de datos.

Los programas del sistema operativo deberan estar en memorias no volatiles
de tal manera que sirvan de respaldo para el arranque de la solucion luego de

un apagado completo.
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Debera disponer de un método de respaldo y restauracion rapida de la
programacion y configuracion, a través de un medio de almacenamiento no
volatil del tipo 6ptico (CD/DVD), magnético (disco duro), eléctrico (memoria
flash), o similar.

El procedimiento de restauracion debera ser sencillo de forma tal que el
operador / técnico a cargo pueda rapidamente recuperar la configuracion y su

normal funcionamiento.

Implementara Servicio diurno, nocturno, almuerzo: posibilidad de que el
Sistema de telefonia opere de forma distinta antes o después de determinados
horarios (ejemplo: que luego de las seis de la tarde, los llamados entrantes no

sean derivados a la recepcionista sino al Fax).

f) Conexiones a internos

Los puertos a proveer para la conexion a los teléfonos internos, deberan
cumplir con las especificaciones técnicas detalladas a continuacién acorde con

la tecnologia seleccionada para los terminales.

U Independientemente de la tecnologia ofertada, el Oferente deberd proveer la

cantidad de conexiones necesarias para la instalacion de los equipos para fax

especificados en la tabla del punto “Capacidad a proveer”.

Canales para Terminales IP

Para el acceso de los terminales IP a la Solucion de Telefonia, la misma debe
contar minimamente con una boca de conexion del tipo IEEE 802.3 / 802.3u
10/100 Base TX autosensing, full-diplex, con conector RJ45. Si debido a la
cantidad de internos a instalar, los oferentes consideraran que corresponde
usar una boca de conexién que soporte un ancho de banda mayor, deberan

proveer la version de mayor ancho de banda.
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1.5

Los terminales IP se conectaran a la red LAN existente, de propiedad del

Comprador.

El Sistema de telefonia implementara telefonia IP en forma nativa para la
conexion de terminales IP con todas las facilidades solicitadas en los
apartados “Facilidades destinadas a la operacion de los Terminales

Telefénicos” y “Terminales Telefonicos”.

El Sistema de telefonia debera realizar la registracién de los terminales IP

provistos con la misma.

Los terminales IP aceptaran llamadas que provengan exclusivamente del
Sistema de telefonia. Se debera rechazar cualquier intento de comunicacién
proveniente de terminales no registrados en el Sistema de telefonia o que no

pase por los canales troncales IP de la misma.

CoNEXIONES A REDES

a. Puertos para lineas Externas Analdgicas

Conexidén con enlaces troncales analdgicos.
Conexién mediante un par telefénico con la PSTN.
Marcacién multifrecuente segin recomendacion Q 23 de la U.L.T.-T.

Permitira el correcto funcionamiento de comunicaciones de faxes 6 médems
V.90 segun recomendaciones del Grupo V de la U.I.T.-T, 6 de los grupos G2 y G3
del U.L.T-T.

Proteccion contra descargas electromagnéticas mediante protectores

gaseosos.
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El Proveedor implementara un esquema de conexidon de las lineas urbanas
analdgicas solicitadas que conmutaran a extensiones predeterminadas, una

vez transcurrido el periodo de descarga de las baterias para el edificio Central.

W Opcional compatibilidad RPV: Debera poseer la capacidad, mediante hardware ¢
software, de soportar la conexion a centrales publicas que brindan servicios de
Red Privada Virtual (RPV), sin que los servicios brindados por esta ultima se vean

degradados o bloqueados.

b. Canales troncales para lineas Externas Digitales

Permitir la conexién a lineas urbanas publicas E1, mediante tecnologia PCM
(2,048 Mbps).

Implementar sefializacion R2 o PRI sobre los enlaces E1 para el intercambio de
informacioén con la red de telefonia publica de Argentina y/o los sistemas de
telefonia de otros edificios.

Permitir la posibilidad de Discado Directo Entrante sobre los terminales

telefénicos del Sistema.

Debera cumplir minimamente con las normas G703 (caracteristicas fisicas y
eléctricas de interfaces digitales jerdrquicas), G704 (estructura de frames
sincrénicos) y G732 (caracteristicas del circuito PCM primario “E1” de 2048
Kbps) segin U.L.T.-T.

c. Canales troncales IP

El Sistema de telefonia se conectara a redes IP en forma nativa.

Permitira efectuar comunicaciones de voz a través de los canales troncales y la
red LAN / MAN / WAN ( < indicar > ) del < Organismo >, con Call Control,
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centrales telefonicas IP, VolP Gateways, teléfonos IP registrados en el Call
Control, de cualquier marca existente en el mercado que implementen el

estandar SIP.

Los terminales IP registrados en el sistema telefénico se basaran en el
protocolo SIP. Si bien la solucion podra incorporar protocolos de trabajo
adicionales que implementen facilidades superiores al estandar SIP, la
evaluacioén y adjudicacion de la misma quedara a juicio del < Organismo >, en
funcién de la fundamentacién técnica que los oferentes deberan adjuntar a la
oferta. En dicha fundamentacion, los oferentes deberan justificar técnicamente
los motivos por los cuales los protocolos adicionales mejoran el sistema,
indicando los beneficios que ello implica y las incompatibilidades que genera

en los sistemas estandar.

El Sistema de telefonia se registrara de acuerdo al estandar SIP a un
REGISTRAR SERVER, a fin de publicar debidamente los registros necesarios en

los servicios de localizacion correspondientes.

El Sistema de telefonia implementara el estandar SIP para realizar las

siguientes operaciones:

Ante llamadas que ingresen a través de este medio, el sistema respondera al
llamante conforme a la disponibilidad del destino (ya sea interno o externo) y
en caso de internos con display, se mostrara en el mismo, el nimero E.164 del

[lamante de acuerdo al estandar SIP.

Si al intentar realizar una llamada por los canales troncales IP, la red se
encuentra indisponible, el Sistema debera re-enrutar la llamada por los
canales troncales no IP.

Cuando el Sistema emita llamadas hacia la red IP, enviara a los destinatarios

la numeracion E.164 que origind la llamada de acuerdo al estandar SIP.
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1.6

El sistema aceptara llamadas desde la red IP, sélo cuando las mismas sean
provenientes de entidades registradas en el Call Control del < Organismo >,

rechazando las demas.

Los puertos que utilice para conexioén a redes IP seran como minimo IEEE 802.3
/ 802.3u 10/100 Base TX autosensing, totalmente conmutados, full-duplex, con

conector RJ45.

La calidad del servicio debera basarse en la clasificacién y priorizacion de
trafico, bajo los estandares 802.1 P/Q, ToS y Diffserv.

RuTeEO DE COMUNICACIONES EN REDES

El Sistema permitira configurar esquemas de ruteo de llamadas salientes en

relacion a las redes en las cuales participa:
Red publica (PSTN)
Red privada virtual o inteligente.

Redes privadas implementadas con lineas punto a punto, de servicios ISDN o
IP, cualesquiera de las tres con acceso a través de uno 6 mas proveedores de

servicios.

Todas las operaciones de ruteo deberan ser programables desde el Sistema de
administracion y no requeriran intervencion manual del operador para efectuar

las selecciones correspondientes en funcion de los parametros elegidos.

Se debera poder configurar qué llamadas salientes sean ruteadas a la red

publica, a la red privada virtual, o la red IP, en funcion de pardmetros como:
Disponibilidad de recursos (estado operativo, ocupacion, etc.)
El costo de llamado
El horario del llamado

Combinaciones de estos parametros.
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Se podra configurar que los destinos que se puedan alcanzar empleando la red
privada, sean enrutados automaticamente por la misma en forma transparente

para el usuario.

Se configurara el Sistema de manera que todas las llamadas salientes sean
cursadas a través de los canales troncales IP y en caso de indisponibilidad de
la red IP automaticamente sean re-enrutadas a través de los canales troncales

no IP.

Se podra seleccionar automaticamente distintas troncales de distintos
prestadores de telefonia publica segun la tarifa mas conveniente a un
determinado momento del dia y semana. Todo esto debera ser transparente
para el usuario final, quien deberd discar siempre el mismo cédigo de toma (por
ej. 9 6 0) y luego el numero de abonado, debiendo realizar el Sistema la

seleccion del troncal mas conveniente.

No se aceptara que, para obtener esta funcionalidad, el usuario del Sistema
deba anteponer prefijos y/o sufijos de cualquier tipo al cédigo de toma o al
abonado externo, ni tampoco que se tenga que reprogramar el Sistema en

determinados momentos del dia para habilitar y/o deshabilitar distintas rutas.

El Sistema debe asegurar la re-configuracion dinamica de las rutas de enlaces
con otros sistemas, ante la caida de cualquiera de los vinculos de enlace que

componen la red.

1.7 FACILIDADES DESTINADAS A LA OPERACION DE LOS TERMINALES TELEFONICOS

a. Funcionalidades Basicas:

Transferencia de todas las llamadas (Externas/Internas)

Transferencia de llamada si ocupado
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Transferencia de llamada si no responde
Retencidn de llamada/Recuperacion de llamada retenida
Permitir realizar conferencias

Debe soportar conferencias de al menos 3 participantes. El oferente debera
indicar el maximo numero de participantes que soporta y bajo qué condicién

se alcanza dicho numero.

Transferencia de Llamada sin consulta
Re-llamada del ultimo nimero
Estacionamiento de llamada

Captura de llamadas individuales

Captura de llamadas de grupo
Transferencia de llamada con consulta
Llamada en espera/recuperacion de llamada en espera
Identificacion de nombre llamante
Identificacion de numero llamado

Sistema de Bloqueo de llamadas salientes

Sonido de llamada diferenciado por tipo de llamadas (internas, externas,

devolucién de llamadas, etc..)

Grupos de Captura

Identificacion de nimero redirigido

Captura de llamada en grupo

Re-llamada del ultimo numero

Soporte de multiples niveles de Administracién
Registro de los llamados para tarifado

Husos horarios de fecha y hora diferente por teléfono/grupo
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Creacion masiva de internos para migraciones
Soporte de DHCP / uso de DHCP externo

Soporte de conferencias multiples

b. Funcionalidades Avanzadas:

Nota para los organismos: Se advierte a los organismos que la solicitud de las siguientes
funcionalidades podrian limitar el espectro de oferentes habilitados para ofertar ampliaciones
futuras de la solucion que se provee mediante la presente contratacion, debido a que las
implementaciones ofrecidas por las distintas marcas de mercado, no son totalmente compatibles
entre si. Por este motivo, en caso de solicitar algunas de estas funcionalidades, los organismos
deberan adjuntar la justificacién correspondiente junto a la solicitud de intervencion por parte de

ONTI (dictamen técnico).

U Soporte de Encripcidn entre terminales

U Soporte integracion con LDAP — Active Directory

U Funcionalidad de seguridad para evitar ataques de DoS
Q Pre atendedor

U Soporte de Control de Admisién para evitar congestion
U Soporte de TAPI o similar

[ Soporte de control de sefializacion MGCP (RFC 3435) y MEGACO (H.248) o

similar.

U Soporte de funcionalidades suplementarias en H.323 y SIP

[ ACD basico/grupo de distribucién de llamadas
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U cédigo de autorizacién “PIN”

1 Ruteo de llamada por hora, dia, costo administrativo

1.8 LicENCIAMIENTO

El Sistema de telefonia solicitado se debera entregar con todas las licencias
necesarias, sin que existan restricciones de licenciamiento de ningun tipo para

la operacion de todos los elementos solicitados en “Capacidad a proveer”.

Todas las licencias de uso seran de caracter perpetuo a favor del organismo, y
contemplaran todos los aplicativos y funcionalidades del Call control, asi como
las necesarias para que los teléfonos se conecten al mismo, permitiendo el uso

de todas las aplicaciones y funciones que éste brinda.

Los oferentes deberan adjuntar a la oferta, la cotizacién de todos los planes de
licenciamiento que disponen, para el caso de que el organismo deseara
incrementar en un 10% la capacidad inicial solicitada en la seccion “Capacidad
a Proveer”. Asimismo, los oferentes deberan adjuntar la cotizacion de los
planes de licenciamiento que el organismo deberia adquirir a fin de alcanzar la
capacidad final detallada en la seccion “Capacidad a Proveer’, indicando

detalladamente su composicion y las alternativas existentes.

La informacion de la cotizacion y composicion de los planes de licenciamiento
que presenten los sefiores oferentes sera analizada y utilizada para generar
parametros de evaluacién al momento de la evaluacion de las ofertas, los que
se establecen en la seccion <Indicar la seccion donde se indica la matriz de

evaluacion o férmulas de evaluacion de ofertas>.
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Nota para los organismos: Corresponde a los organismos establecer los criterios que se utilizaran
para evaluar la oferta mas conveniente en funciéon de los planes de licenciamiento presentados
por los oferentes. No se incluyen férmulas pre hechas, por el simple motivo de que las férmulas
de ponderacién a utilizar dependen exclusivamente de lo que resulte mas conveniente para el
organismo, que aunque generalmente apunta al menor costo, puede resultar que un plan de
licenciamiento sea mas econémico para crecimiento sostenido de gran volumen de licencias pero

mas costoso si el crecimiento es poco frecuente e incorpora pocas licencias nuevas.

1.9

1.10

CONEXIONES CON OTROS SISTEMAS

Todos los equipos accesorios al Call Control que formen parte o
complementen la solucién, como por ejemplo sistemas de Gestion, Registro de
Llamadas, Desvio automatico de llamadas, etc. deberan estar configurados de
modo que la comunicacion entre estos equipos y el Call Control se realice por
medio de protocolos seguros sobre TCP/IP en las redes LAN y WAN del <

Organismo >.

A tales fines se debera implementar un sistema de seguridad de acuerdo a lo
establecido en el ANEXO “Seguridad”.

CoNTROL DE REGISTRACION DE LLAMADAS

Independientemente de que solicite o no la provision de un sistema de
tarifacion (detallado en la seccién opcional “Sistema de Tarifacién”), la
Solucidn de Telefonia debera contar con facilidades para realizar la registracion
de todas las llamadas que generen costo, esto es, principalmente las que se
cursen entre un teléfono ubicado en la red propia y uno conectado a la red
publica PSTN.
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1.1

A este fin, el Sistema de telefonia debera generar un ticket de control de

registracion (CDR) para cada llamada a fin de realizar su registro individual.

En el CDR se deberan registrar como minimo las siguientes caracteristicas:
origen, destino, fecha inicio, fecha fin, tiempo de comunicacién, recurso

empleado.

Los CDRs seran almacenados en un equipo PC terminal local, el cual podria ser

el mismo que se emplea para el “Sistema de Gestion”.

Si no fuera posible utilizar el equipo de Gestién para almacenar los CDR, el
adjudicatario debera proveer otra terminal local para su almacenamiento, asi

como cualquier otro elemento que sea necesario para la operacion del Sistema.

El o los equipos a proveer deberan cumplir con los requisitos establecidos para

el “Equipo PC terminal local” del item “Sistema de Gestion".

Se proveera e instalara en dicho equipo, un software que capture los CDR

emitidos por el Sistema y los almacene en el disco rigido propio del mismo.

El software capturador a proveer tendra la posibilidad de configurar el formato
de los CDR a grabar. Esto es, el operador podra elegir los campos a incluir y el
orden que ocuparan dentro del registro.

El equipo donde se encuentre instalado el sistema capturador, podra ser
accedido desde cualquier punto de la red del organismo por medio de
conexiones seguras, de acuerdo con el punto “Conexiones con otros

Sistemas”.

MODULARIDAD

La concepcién del equipamiento y programas del Sistema solicitado, debe ser
tal que permita, en base al concepto de modularidad, un crecimiento a partir de

la capacidad inicial a proveer, con el agregado de tarjetas de hardware y/o
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apilado de maédulos, que no alteren el normal funcionamiento de la mismas, ni
signifique el reemplazo de partes del hardware y/o software existentes y en

uso.

1.12 SuMINISTRO DE ENERGIA

Se debe incluir un sistema de alimentacién conformado por baterias del tipo
libre mantenimiento (plomo - calcio) con electrolito en estado gelificado.

Debera contener el sistema rectificador — cargador correspondiente.

Las baterias deberan permitir que se mantenga la totalidad del Sistema de
telefonia funcionando con una autonomia de por los menos < indicar (ej. dos
horas) > en caso de falla en el sistema de alimentacién primaria, sin que ocurra

pérdida de operatividad y funcionalidad del mismo.

1.13 CoNbDICIONES AMBIENTALES

El Sistema ofertado debera poder funcionar correctamente con las siguientes

condiciones ambientales:
Temperatura de operacion: entre 5y 40 grados centigrados.

Humedad relativa ambiente: entre 20 y 85% sin condensacion.
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2. TEerRMINALES TELEFONICOS

2.1

Acorde a sus caracteristicas funcionales, los terminales telefénicos se han
clasificado en teléfonos IP por hardware (gama alta, media y baja), teléfonos IP

por software (softphone), y terminales méviles.

Los tipos y cantidades a proveer se indican en la seccién “Provisién de

Terminales telefénicos”.

Independientemente de la tecnologia seleccionada por el Oferente para el
Sistema de Telefonia propuesto, se requiere que éste provea todos los
elementos (hardware, software, cables, licencias, etc.) necesarios para la
conexion de los teléfonos tipo 1 a 4 de tecnologia IP por hardware y por

software.

Asimismo, se deberan proveer e instalar todos los equipos y accesorios

necesarios (transmisores, antenas, etc.) de modo que la Solucién de Telefonia
propuesta, permita la conexion de terminales méviles con alcance suficiente
para operar en todos los sectores del edificio donde la solucion se encuentre

instalada, y respetando la concurrencia que mas adelante se indica.

PRoVISION DE TERMINALES TELEFONICOS

A continuacion se detalla la cantidad de terminales telefénicas a proveer para

cada tipo:
Tipo de Teléfono Cantidad de terminales
U Tipo 1 — Gama Alta <indicar>
U Tipo 2 — Gama Media <indicar>
U Tipo 3 — Gama Baja <indicar>
O Tipo 4 - Terminal por software
<indicar>
(softphone)
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U Tipo 5 — Terminal movil

El proveedor entregara cada terminal de tipo 1, 2, 3 con conectores hembra
RJ45, y con su correspondiente cable de conexion del aparato al puesto de
cableado estructurado, que tendra en ambos extremos conectores del tipo

mencionado.

Cada aparato debe estar acompafiado de una guia de uso rapido, escrita en

idioma castellano.

2.2 Tipo DE TERMINALES

a) Terminales Tipo 1 (Gama Alta)

Terminales solo IP con las siguientes caracteristicas:
Pantalla grafica en color
Resolucién minima 200 x 320 (4 VGA)
Retroiluminacion
Minimo 5 teclas fisicas de funcién
Botones de navegacion dentro de la interfaz grafica

Teclas sensibles al contexto y programables para acceder directamente a las

funciones
Modo Manos libres Full Duplex

Acceso directo a buzdon de voz y de correo con LED de notificaciéon de

mensajes
Silencio
Re llamar

Tecla de mensaje con LED
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Conector para auricular
SIP y Protocolo Propietario

Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000BT switch para conectar PC con
compatibilidad QoS

Compatibilidad XML 6 WML

Calidad de servicio: ToS, Diffservy 802.1p/q.

Compatibilidad total con 802.3af. Clase 2 6 Clase 3

Codecs de compresion de audio minimos g711 ; g729a

DHCP estatico/dinamico

SRTP

Cifrado/encripcion

compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)
Opciones:

1 Médulo de teclas adicionales

b) Tipo 2 (Gama media):

Terminales solo IP con las siguientes caracteristicas:
Pantalla grafica en escala de grises
Minimo 5 teclas fisicas de funcion
Tecla para navegacion dentro de la interfaz grafica
Teclas contextuales y programables para acceso directo a las funciones
Modo Manos libres Full Duplex

Acceso directo a buzén de voz y de correo con LED de notificaciéon de

mensajes

Silencio

Estdndares Tecnoldgicos para la AdministraciPh-2081949685631APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 283 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

Re llamar

Tecla de mensaje con LED
Conector para auricular
SIP y Protocolo Propietario

Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000BT switch para conectar PC con
compatibilidad QoS

Compatibilidad XML 6 WML

Calidad de servicio: ToS, Diffservy 802.1p/q.

Compatibilidad total con 802.3af. Clase 2

Codecs de compression de audio minimos g711 ; g72%a

DHCP estatico/dindmico

SRTP

Cifrado/encripcién

Compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)
Opciones:

1 Médulos adicionales de teclas

c) Tipo 3 (Gama baja):

Terminales solo IP con las siguientes caracteristicas:
Pantalla texto en blanco y negro
Minimo 2 teclas fisicas de funcion
Speaker
Silencio
Re llamar

SIP y Protocolo Propietario
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Puerto Gigabit Ethernet 10/100BT conmutado para conectar el PC con
compatibilidad QoS

Calidad de servicio: ToS, Diffservy 802.1p/q.
Compatibilidad total con 802.3af Clase 1 6 Clase 2
Codecs de compression de audio minimos g711 ; g72%a
DHCP estatico/dinamico

SRTP

Cifrado/encripcion

Compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)

d) Tipo 4: IP Softphones

La aplicacién IP Softphone imitara el aspecto fisico del terminal telefénico
propuesto, con acceso a la gama completa de servicios de telefonia sin
restricciones. La voz la gestionaran los recursos multimedia del PC. El

organismo debera especificar el Sistema Operativo instalado en las PC.

e) Tipo 5: Terminales moviles

Seran terminales moviles WiFi, o bien aplicaciones para celulares estandar del

mercado.
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3. SISTEMAS ADICIONALES DE VALOR AGREGADO

3.1 SoLucion be Correo VocAL

El Sistema debera tener la capacidad de manejar una cantidad de casillas de
correo de voz que sera no menor a todos los puertos de conexién a internos
indicados en “Capacidad a proveer”, tanto para la capacidad inicial como para

la final.

Se suministrara el Sistema de telefonia con una capacidad inicial para

configurar y operar con <especificar, ej.. treinta (30)> casillas.
Permitira el acceso simultaneo de <especificar, ej.: 10 usuarios>.

Los usuarios podran grabar mensajes personales para otros usuarios, o

consultar los mensajes propios en el espacio de memoria asignado a cada uno.

Se debera poder acceder a estos servicios a través de la red publica, RPV, Red

IP y desde cualquier interno del Sistema.

Debera tener la capacidad de enviar un mensaje de notificacion de recepcion

del mismo.
Capacidad para trabajar como contestador automatico, de modo que:

El llamante tendra la posibilidad de grabar un mensaje en el espacio de

memoria asignado al usuario llamado.

Si el usuario llamado no contesta luego de un nimero predeterminado de

tonos de llamada se podra derivar automaticamente al correo vocal.

Cada usuario del Sistema tendra una palabra clave o contrasefia que podra ser

cambiada desde el aparato telefénico o desde la PC.

Debera permitir la programacién de saludo personal de uso general o bien uno

de uso particular.
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3.2

Luego de la consulta, el Sistema debera permitir borrar el mensaje o guardarlo

en forma permanente.

Permitira envio de mensajes generales para todos los usuarios del Sistema.

idem para el caso de listas para destinos mdiltiples.

Asignacién de espacio en memoria, podra reprogramarse de acuerdo a la

necesidad de los usuarios.

Podra copiar mensajes entre usuarios, asi como el servicio con comentarios

propios (Reenvio con aclaracion).

El Sistema debera efectuar el almacenamiento digital de la voz, con una
capacidad de grabacion minima como para soportar <Indicar cantidad de
mensajes por usuario. Ej: 20 (veinte) > mensajes de por lo menos <Indicar
duracion minima de cada mensaje. Ej: un minuto de duracion> cada uno, para la
cantidad de usuarios solicitada en esta seccion como capacidad inicial,
utilizando unidades de almacenamiento en discos duros o0 memorias flash, con
capacidad modular como para realizar expansion del tiempo de

almacenamiento y del numero de usuarios.

SISTEMA DE PREATENDEDOR

Debera poseer la capacidad de atender llamadas entrantes automaticamente
con no menos de <Indicar cantidad de canales de atencion simultaneos.

Ejemplo: diez (10)> canales simultaneos.

Podra derivar las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al

llamante a través de mensajes con diferentes opciones.

Este dispositivo atendera las llamadas entrantes con un mensaje de voz
digitalizado, permitiendo la transferencia automatica al interno, mediante
discado por tonos. También permitira el seguimiento de una llamada, mientras

n o«

se procesa la comunicacion (Ej. “Interno ocupado”, “Interno no contesta”, etc.).
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3.3

Ej.: en caso que el usuario se encuentre ocupado se desvia al primer mensaje y
queda en cola de espera. En caso de desconocimiento del interno asignado, la
llamada se transferira a la operadora o a un interno especifico. Se podra

programar un desvio nocturno con el mensaje correspondiente.

Todos los mensajes del preatendedor estaran almacenados en memoria digital.

Se debera describir la cantidad y duracion de dichos mensajes.

Debera tener la posibilidad de grabar los mensajes a través de un aparato

telefénico conectado al Sistema.

SiISTEMA DE GESTION

El Software de Gestidon contara con las siguientes caracteristicas y facilidades:
Debera acceder al Sistema de telefonia desde el centro de gestion del
Comprador ubicado en < indicar drea >y por medio de un equipo local ubicado
en la dependencia.

Administrara los equipos que conforman la solucion, bajo un entorno grafico
tipo GUL.

Deberan existir por lo menos 2 perfiles de usuario con passwords

personalizadas y con distintos alcances de intervencion configurables.

Permitird realizar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas,

bajas, modificaciones, etc.).

Efectuara el Control del Sistema para verificar todas las condiciones de
operacion.

Poseera Autodiagndstico de fallas permanente para verificar el correcto
funcionamiento de las partes registrando en un log la fecha y la hora de la

misma.
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Permitira realizar mudanzas de terminales telefénicos de similares
caracteristicas dentro del organismo mediante una simple operacién de

software a través del terminal de gestion.

Permitira la generacion de listados con la programacion (parcial o total) del

Sistema.
Permitira administrar el Plan de numeracion.
Ademas posibilitara:
el acceso a la lista de usuarios que conforman el Sistema con todos los datos
que lo definan;
el acceso a la condicién de llamada a grupos restringidos (confidencial);

la categorizacién del servicio de los usuarios (sin restricciones, restringido,

bloqueado, etc.);
la verificacién del estado de cualquier linea telefénica.

Desde el Sistema de Gestion sera posible acceder preferentemente a la

siguiente informacioén:
Cada extension interna:
o Lista de DND (Do Not Disturb).
o Clase de servicio.
o Programacion de teclas de los teléfonos digitales.
o Si pertenece a un grupo.
o Cddigos de facilidades propietarios.
o Tipos de cadencia de campanilla.
o Listay estado de desvios programados.
Cada troncal analégica:
o Direccion.

o Tipo de discado (DTMF o pulsos).
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o

o

(0]

Relacién tono/pausa.
Relacién pulso/pausa.

A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

Cada troncal digital:

(0]

(0]

(0]

Sefalizacion.

Caller ID.

Cantidad de canales entrantes/salientes.

Cantidad de canales para voz y/o datos (para lineas ISDN).

Gateway/Gatekeeper con el cual se conecta, Direccion IP, Codec

utilizado, tamafio de paquete (para troncales VolIP).

A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

El Sistema deberd ser compatible SNMP (Simple Network Management

Protocol), permitiendo minimamente enviar 6 bien ser interrogado acerca de

sus alarmas activas, utilizando dicho protocolo, a/desde un centro de gestion.

El Sistema alertara mediante SNMP a la consola de administracién y por

procedimientos acusticos y/o visuales, antes que se colme la capacidad de

almacenamiento.

El software de gestién debera cumplir con lo especificado en el punto

“Conexiones con Sistemas”.

Podra ser interno al Sistema de telefonia o implementarse externamente por

medio de un equipo PC, a proveer por:

la Contratista, con las caracteristicas de la clausula “Equipo PC terminal

local’”.

el organismo.
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3.4

Si el software de Gestion se implementa en un equipo externo, éste podra
contener ademas el software de Registracion. En caso de no poder ejecutarse
conjuntamente en el mismo equipo se deberan proveer dos (2) equipos PC de

las mismas caracteristicas, uno para cada sistema.

Equipo PC TERMINAL LOCAL

El equipo local debera ser provisto por la adjudicataria, asi como cualquier otro

elemento que sea necesario para la operacién del Sistema.

El equipamiento sera tipo PC, debiendo cumplir minimamente con las
especificaciones técnicas vigentes recomendadas por los “Estandares
Tecnolégicos para la Administracion Publica” emitidos por la Subsecretaria de
Gestion Publica, para los codigos ETAP PC-XXX “Computadoras de Escritorio y

portatiles”, pudiendo ofertarse equipamiento de caracteristicas superiores.

El monitor debera ser como minimo de 17" y la capacidad en disco rigido no
menor a 320 Gb; placa Ethernet 10/100BaseT autosensing. El soporte de
respaldo sera del tipo Lectora/Grabadora CD/DVD ROM.

El proveedor entregara todo el software asociado para la obtencion de los

datos solicitados, que debera estar en idioma castellano.

Se entregaran a cargo del proveedor todas las licencias y trampas de hardware

necesarias para la operacion local y remota del sistema.

Se deberan proveer copias de respaldo en CD de todo el software que se
proporcione, del sistema de comunicaciones telefénicas, de los sistemas de
gestidén, del sistema de registracion de llamadas, del sistema operativo de la

PC, y de cualquier otro software ofrecido.
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a) Servicio de Capacitacion

El curso debera estar finalizado antes de que el equipamiento y software a
proveer comience a ser configurado, es decir antes de la finalizacion del plazo

de instalacion.

El Proveedor presentara el nombre del Instructor encargado de realizar la
capacitacion indicada y su Curriculum, todo lo cual debera ser evaluado y

aprobado por el < Organismo >.

El curso deberd dictarse en 5 dias de cuatro (4) horas por dia como maximo,
dentro de la banda de lunes a viernes de 10 a 18 horas. Se efectuara en dos (2)
turnos (no superpuestos) con un maximo de <indicar cantidad> asistentes por
turno. El nivel correspondiente a los asistentes al curso es de técnicos

especializados.

El cronograma de dictado del curso sera coordinado entre el Comprador y el

Proveedor una vez firmado el contrato.

El Servicio Conexo de Capacitacion se hara efectivo en < Indicar lugar. Ejemplo:
oficinas del Proveedor o en algun centro de Capacitacion dentro de la Ciudad de

Buenos Aires >.

El Proveedor debera considerar que el curso se debe adecuar a las
particularidades del software y hardware a implementar.

El Proveedor debera suministrar todos los elementos necesarios para el
correcto dictado de los cursos, incluyendo: profesor, material didactico, equipos
para practicas, documentacion detallada de todo el contenido del curso, aula,
etc.

La documentacién del curso debera ser clara y detallada. Sera provista a cada

asistente en forma impresa y en soporte magnético u 6ptico.
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3.5

En el caso de efectuarse practicas y/o proyeccion de presentaciones, el
esquema y las transparencias deberan estar acompafiadas por un texto que las
describa detallada y conceptualmente, entregando a cada asistente una copia

impresa de las mismas.

Las prdcticas deberdn realizarse con equipos, software y accesorios iguales (en

marca, modelo y versién) a los ofertados.
No debe superponerse ningun curso, de cualquier ciclo, con cualquier otro.

Se entregara un certificado oficial de asistencia firmado por el Proveedor.

SoLucION DE TELEFONIA:

Se solicita un curso a nivel de usuarios de los terminales del Sistema de

telefonia que serd realizado en el domicilio de instalacién.

El cronograma de dictado de cursos sera coordinado entre el Comprador y el

Proveedor una vez firmado el contrato.

Los cursos se definen por nivel con la cualidad y cantidad de asistentes

indicado en la siguiente tabla:

NIVELES DE CURSOS

Duracién Asistentes

Nivel A | Personal especializado 20 hs <indicar
cantidad>

Nivel B | Personal técnico 12 hs <indicar
cantidad>

Nivel C | Usuarios 2 hs <indicar
cantidad>
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Los cursos a dictar seran los detallados a continuacion y sus contenidos

deberan incluir, como minimo, los siguientes temas:

a) Curso 1: Nivel B

Arquitectura de los sistemas
Detalle cualitativo y cuantitativo de los médulos que componen el sistema
Diagrama de bloques, Interconexién y flujos de informacién

Capacidad actual y escalabilidad de la solucién instalada

b) Curso 2: Nivel B

Instalacion de los sistemas y cualquiera de sus componentes, hardware y

software

Chasis, fuentes, sistemas ininterrumpidos de energia
Modulos

Conexion a las redes publica y privada (PSTN, IP)
Implementacién de sistemas de cruzada y backbone
Software de todos los componentes de los sistemas

Backup de todo el software componente y su configuracion.

c) Curso 3: Nivel B

Operacion y configuracion basica del Sistema
Configuracion de los teléfonos IP
Alta, baja, modificaciones y configuracion de extensiones

Realizacion de cambios de categoria y facilidades para todo tipo de usuarios y

servicios.
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d) Curso 4: Nivel B

f)

Operacion y configuracion avanzada del Sistema

Facilidades destinadas a la operacién de los Terminales Telefonicos
Interpretacion y operacién de programas de captura de registracion
Operacién del preatendedor

Interpretacion de las estadisticas, alarmas, etc. generadas por el sistema

Curso 5: Nivel A

Configuraciones avanzadas del Sistema

Configuracion de todas sus funciones y componentes
Incorporacién de nuevos servicios, prestaciones y facilidades
Creacioén y configuracion de enlaces troncales E1/R2, ISDN e IP.

Registraciéon del Gateway a entidades H.323 y SIP (Gatekeepers, SIP Servers,

etc.)

Curso 6: Nivel A

Operacion y configuracion del esquema de encaminamiento de llamadas
Descripcién y funcionamiento de médulos y tablas del Sistema.

Creacién y configuracién de rutas, por menor costo, por tipo de troncal, por

horario, etc.
Desborde por indisponibilidad de redes IP y de enlaces digitales a la PSTN

Programacion para la seleccion automatica de rutas
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g) Curso 7: Nivel B

h)

H.323/SIP y MGCP/MEGACO

Caracteristicas basicas y avanzadas de operacion de redes y servidores de
comunicaciones, gateways, Yy sistemas complementarios bajo protocolos

QSIG, H.323, SIP. Conceptos propios del Sistema y comparacion.
Analisis de los esquemas de llamada e intercambio de mensajes.

Revisién de los formatos de los protocolos que intervienen en las

comunicaciones.

Curso 7: Nivel B

Operacion de facilidades e intercambio de ellas entre sistemas mediante
protocolos QSIG, H.323, SIP.

Capacidades de centrales telefonicas bajo las concepciones TDM e IP.

Formas de analizar y estudiar el trafico.

Curso 8: Nivel A

Sistemas de administracién y monitoreo de los equipos provistos.

Interpretacion y operacion de programas, protocolos de fallas y alarmas,
incluyendo localizacién de fallas en la red de cableado y gabinetes de

telecomunicaciones.
Deteccion de fallas y anomalias del Sistema.

Recuperacion ante fallas.
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j) Curso 10: Nivel C

Operacién de cada tipo de terminal como usuario, efectuando todas las

transacciones permitidas a la categoria correspondiente.

Para este nivel no sera exigible entregar documentacién.

3.6 Servicio DE INSTALACION

a) Responsabilidades del Oferente:

A efectos de una adecuada presentacién de su Oferta y Plan de instalacion, el

oferente podra realizar las debidas visitas de obra.

Una vez adjudicado, el oferente no podra alegar desconocimiento de las

condiciones existentes para la instalacion y puesta en marcha de los bienes.

Los oferentes que deseen realizar la recorrida deberan solicitarlo por escrito en
las oficinas del < Organismo > en la que se efectud la compra o retiro del pliego,
indicando el/los edificios que desean relevar. Dicha presentacién debera
realizarse hasta diez dias antes del ultimo dia para realizar consultas por

escrito.

Se realizara una unica recorrida de relevamiento por cada uno de los edificios
del < Organismo > de acuerdo al cronograma (lugar y fecha) a establecer y
notificado mediante comunicacién escrita a todas las empresas que hayan
efectuado la solicitud.

La recorrida comenzara a las < indicar ej. 10:00 hrs. >y terminara como maximo

alas <indicar ej. 13:00 hrs. >, con todos los presentes en el momento del inicio.
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b) Responsabilidades del Proveedor (Adjudicatario)

Entre las responsabilidades del adjudicatario pueden mencionarse:

De solicitarlo el Comprador, el Proveedor entregara la documentacion relativa

a la importacion de los bienes a suministrar.

Entregar e instalar (puesta en marcha) los bienes con la anticipacién que éste
considere necesaria, para su entrada en produccidn definitiva al final del plazo,
en dias corridos, que se detalla en el Plan de Entrega y Cumplimiento de la

presente Seccion.

Efectuar las tareas necesarias para la puesta en marcha de los elementos

licitados, bajo su total y exclusiva responsabilidad

Tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el
desenvolvimiento diario del publico y personal del < Organismo >, durante y
después de la ejecucién de las tareas, impidiendo la interrupcion del servicio

en horarios habiles u operativos.

Coordinar todos los trabajos con los responsables de las areas en que se
realizaran las tareas a efectos de no entorpecer el normal funcionamiento del
< Organismo >. Esto podra motivar trabajos en horarios nocturnos y dias
feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningun tipo para el
< Organismo >.

Es el unico responsable de los dafos causados a personas y/o propiedades
durante la ejecucion de los trabajos de instalacién, implementacion, prueba y
puesta en servicio del Sistema objeto del presente llamado a licitacion. Debera
en consecuencia tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar

accidentes personales o dafios a las propiedades.

Reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa de

las obras con materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no
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debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el caso que la terminacién
existente fuera pintada, se repintara todo el pafo, de acuerdo a las reglas del
arte a fin de igualar tonalidades. Queda obligado a ejecutar los trabajos
completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes
documentos. Una vez concluido el plazo de ejecucién de la obra, mas las
prérrogas si las hubiese, se inspeccionaran la misma determinandose si

corresponde o no ejecutar la recepcion de la obra.

Queda obligado diariamente a retirar los residuos producto de la instalacion

del equipamiento solicitado, dejando limpios los sitios de trabajo.

Su personal debera ser idéneo, certificado o avalado por los fabricantes de los
equipos y software ofertados con una antigiiedad superior a 6 (seis) meses
(debiendo entregar las certificaciones correspondientes antes de iniciar las
instalaciones), estar provisto de indumentaria e identificacién adecuada y de
los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan

la actividad.

Esta obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las
disposiciones laborales vigentes. El personal utilizado para efectuar los
trabajos objeto del presente llamado a licitacién, no tiene ningun tipo o forma

de relacién de dependencia con el comitente.

Correra por cuenta y cargo del Proveedor efectuar las presentaciones, y/o
solicitudes de aprobacion y cualquier otro tramite relacionados con los
trabajos a efectuar objeto del presente llamado a contratacion, ante los
Organismos Publicos y Privados que pudieran corresponder.

El costo de dichos tramites sera a cargo del Proveedor no reconociendo el
Comprador ningun gasto bajo estos conceptos. Toda la documentacién sera
solicitada a nombre del < Organismo >y al momento de la entrega debera

realizarse el traspaso efectivo de la titularidad correspondiente.
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Se debera incluir en la oferta el calculo detallado del sistema y una lista de

todos sus componentes.

c) Plan de Instalacion

Dentro de los siete (7) dias de recepcionada la orden de compra, el Proveedor
debera presentar un Plan de Instalacion, que debera aprobar el < Organismo >,
que cubra todas las tareas a llevar a cabo desde la firma del contrato y hasta la

puesta en marcha de los bienes, tales como:
Adecuacion de locales.
Entrega de todos los bienes y software ofertados.
Instalacion de todos los bienes y software ofertados.
Conexionado de los equipos.
Etiquetado de equipos, cables y patch cords.
Configuracion de los equipos y software ofertados.
Apoyo de Ingenieria de sistemas.
Procedimientos de backup y recovery.
Procedimientos de verificacion y de testeo.
Documentacion a entregar.
Toda otra actividad que sea conveniente planificar.

En dicho plan se deberan establecer plazos minimos y maximos, ajustandose a
los plazos maximos establecidos en el plan de entregas, para cada una de las
tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que debera cumplir el < Organismo
>, el Proveedor en forma exclusiva, y las que deberan asumir en forma

compartida.
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Juntamente con el plan de instalacion, el Proveedor debera presentar un detalle
de las especificaciones técnicas a cumplir por las instalaciones fisicas
necesarias para el montaje y correcto funcionamiento de los equipos y/o
programas a instalar. De surgir algun inconveniente en la instalacién de los
bienes originada por una incorrecta especificacién técnica, el < Organismo > no
aceptara reclamos ni justificara fallas en los equipos y/o programas instalados,
por lo que de producirse alguna de éstas situaciones, resultaran de automatica
aplicacion las disposiciones que por atrasos, fallas, etc., se establezcan a esos
efectos, con el agregado de que en principio y en esas condiciones, el <

Organismo > considerara la responsabilidad atribuida al Proveedor.

Las adecuaciones que fuera necesario realizar para cumplimentar lo requerido
en la clausula anterior, deberan ser realizadas por el Proveedor y estaran a su
cargo, en coordinacion con el < Organismo >y garantizando en todos los casos
gue se mantendra la funcionalidad preexistente, incluidas las instalaciones de
energia eléctrica y puesta a tierra que correspondan.

Durante todo el tiempo cubierto por dicho plan, el Proveedor presentara por
escrito un informe semanal con el estado de avance de todas las actividades
realizadas y al finalizar éste, un informe final.

Los informes de avance y final serdn confeccionados por el representante

técnico del Proveedor y presentados al Comprador dentro de los cinco (5) dias

de concluido el lapso bajo analisis.

d) Puesta en marcha

Se entendera por puesta en marcha, la ejecucion exitosa por parte del
proveedor (con la colaboracién activa del personal del < Organismo >, pero

siempre bajo responsabilidad absoluta del Contratista) de las siguientes tareas:
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Entrega de los bienes.

Instalacion de los bienes en los lugares donde el Comprador disponga de

acuerdo a lo indicado por el Representante Técnico.

Conexion de los bienes correspondientes a la red de alimentacion y a las

redes de telecomunicaciones.

Implementacion del plan de numeracion.

Instalacion de los sistemas de software correspondientes.
Configuracion de todos los sistemas.

Conexion de los puestos de trabajo a los sistemas correspondientes.
Efectuar los procedimientos de backup y recovery correspondientes.

En los casos que se requiera direcciones IP para los dispositivos a instalar, se
asignaran de acuerdo con el plan general de numeracion que le proporcione el
Comprador. El Proveedor brindara su asistencia, si le fuera requerida, para la

conformacion de dicho plan general.

Al completar las tareas, el Proveedor entregara un catalogo donde se relacione
el tipo, marca y modelo de cada dispositivo con su direccion IP (en caso de
poseerla), su ubicacién fisica, su nimero de serie, su configuracién y los planos
de final de obra con indicacion de las instalaciones realizadas y recorridos
correspondientes. El formato de datos con el que se suministrara la
informacion, para las tablas sera indicado oportunamente por el Representante
Técnico y para los planos sera el < indicar ej. Autocad > y debera ser
suministrado en un medio magnético u 6ptico y dos copias impresas.

El Proveedor entregara, para cada uno de los item descriptos, toda bibliografia
considerada necesaria para realizar un adecuado uso de los elementos -
equipos y/o programas - ofrecidos, como minimo el manual de operaciones de

cada uno de los sistemas solicitados.
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La bibliografia debera estar actualizada a la ultima versién y con la obligacién
permanente, durante la vigencia del servicio conexo de buen funcionamiento,
de remitir toda modificacién. La documentacion debera estar escrita en idioma
castellano u, opcionalmente en inglés. Se debera proveer conjuntamente con
los bienes, por lo menos, dos (2) juegos en soporte magnético u éptico y uno

(1) juego en forma impresa.

Todos los software provistos deberan entregarse con sus respectivos

embalajes originales, discos de back up y manuales técnicos y /o de uso.

Se garantizara que las inscripciones o etiquetas relativas a las operaciones y/o
funciones principales del equipamiento estén rotuladas en castellano,
especialmente aquellas que requieran un uso frecuente por parte del personal
de operacién y mantenimiento, como ser puerto de consola, interfaces de LAN

principales, interfaces de troncal, etc.

e) Pruebas de los bienes

Las pruebas se realizaran en el lugar sefialado para la entrega de los bienes una

vez entregados y operativos, e incluiran, lo siguiente:

Verificacién de la instalacidon de todos los sistemas y de la puesta a tierra

correspondiente.
Comprobacion del funcionamiento de los equipos.
Comprobacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas

Comprobacion del funcionamiento de los aparatos telefénicos entre tres

cualesquiera.

La operacion con la red publica y la red privada virtual del < Organismo >.
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La operacién de los aparatos telefénicos IP por hardware y/o software.

Las facilidades de los aparatos telefénicos y del Sistema.

Verificacion del cumplimiento del plan de numeracién.

Interrelacion con otros sistemas telefénicos de propiedad del < Organismo >.

Comprobacion de los sistemas de gestidn y registracion de llamadas.

Estdndares Tecnoldgicos para la AdministraciPh-2081949685631APN-ONTI#IGM
version 25

Pagina 305 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

4. Servicio bE MANTENIMIENTO INTEGRAL

El Servicio de Mantenimiento Integral requerido debera prestarse en las

condiciones que se detallan a continuacion.

El mismo debera prestarse por el plazo de < Indicar duracion. Ejemplo: 36

meses > a contar desde la fecha de emisidn del Acta de Recepcion Definitiva.

El Servicio de Mantenimiento Integral alcanzara a todos los elementos
provistos por la presente contratacion, con excepcion de los aparatos

telefénicos (teléfonos IP), los que estan excluidos del mismo.

El Servicio de Soporte sera solicitado por el personal técnico del < Organismo >.
Los temas objeto del soporte seran la Planificacién, Gestion y Operacion de

todos los sistemas provistos. El servicio tendra dos modalidades:

v Modalidad de mesa de ayuda telefonica: los dias habiles de lunes a viernes en el
horario de 10 a 18 h.

v En domicilio: solicitud puntual de soporte en el domicilio de instalacién o en el
centro de gestidén en Capital Federal, el que sera atendido por personal idéneo

para satisfacer el tema objeto de demanda.

El régimen de servicio relativo a las reparaciones y reposiciones de bienes que
sean necesarias se realizara de < especificar, por ejemplo: Lunes a Viernes en el
horario de 8 a 20.00 hs.>

La reparacién y/o mantenimiento de los equipos debera ser ejecutada a
satisfacciéon del < Organismo >, en el lugar donde estos se encuentren
instalados.

El Servicio de mantenimiento integral, en relacion con el software incluye, sin

limitarse a:

La permanente actualizacion del software provisto, incluyendo reparaciones
(en general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes,

APARs, etc.). Los nuevos releases, versiones, patches o fixes que sean
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liberados en el pais de origen del software deberan ser puestos a disposicion
del < Organismo > antes de 30 dias corridos de la fecha de liberacion en el
pais de origen.

La provision de las actualizaciones tecnoldgicas que el Proveedor libere al
mercado del pais de origen del software, y que operen sobre la misma version
del producto, esto es, el servicio no cubre las nuevas versiones (upgrades) o
nuevas funcionalidades del producto.

El analisis, determinacion, correccion y documentacion de problemas de
software instalados. Para estos efectos el < Organismo > efectuara llamadas
de servicio para soporte telefénico los dias habiles de <indicar, ejemplo: 8 a 19

hs.>y de ser necesario, a criterio del < Organismo >, soporte “on-site”.
Si el problema de software produjera la detencion del Sistema, el servicio de
soporte debera hacerse efectivo como si se tratara de una falla de hardware.

Debera cotizarse el monto unitario equivalente a un mes de servicio, y el valor

total por 36 meses solicitados.

En los casos en que se indiquen tiempos acorde con el nivel de falla del
equipo o software, el criterio sobre la gravedad o alcance de la falla sera fijado
unilateralmente por el < Organismo >.

Se abonara mensualmente ante la presentacién del Certificado de

Cumplimiento emitido por el area responsable designada por el Comprador.

a) Respuestay Reparacion

La reparacién de los equipos incluidos en el servicio debera ser ejecutada a
satisfaccion del Comprador, en el lugar donde estos se encuentren instalados y

tomando en cuenta lo siguiente:
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4.1

El Tiempo de Respuesta maximo sera de < Indicar. Ejemplo: VEINTICUATRO
(24) horas >.

El Tiempo de Reparacion maximo sera de < Indicar. Ejemplo: CUARENTA Y
OCHO (48) horas >.

Por la gravedad de la falla o por la criticidad del equipamiento el < Organismo >
podra requerir, al momento de la denuncia del evento, que los plazos antes
mencionados se cumplan en horas corridas bajo la modalidad 7 x 24 los 365

dias del afio.
Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como:

Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al
Proveedor de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por
parte del Comprador (llamada de servicio) y la llegada del personal técnico del

Proveedor para realizar la reparacion respectiva.

Tiempo de Reparacién, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al

Proveedor de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por
parte del Comprador (llamada de servicio) y la puesta en funcionamiento
del(los) mismo(s) a satisfaccion del Comprador.

El incumplimiento de las clausulas presentes dara lugar a la aplicaciéon de

penalidades acorde con la reglamentacion vigente.

PENALIDADES

Ante la existencia de incumplimientos sin justificacion alguna, totales o
parciales, a las especificaciones técnicas requeridas en el presente documento,
se aplicara en forma automatica y sin necesidad de intimacion alguna, el

siguiente régimen de penalidades:

La demora en el cumplimiento de los plazos sefialados autorizara al comprador

a deducir en la facturacién mensual, el valor de:
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0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada dia de atraso para

los tiempos de Puesta en Marcha

0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada dia de atraso para

los tiempos de Capacitacion

0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada hora de atraso o

fraccién mayor a 15 minutos para los tiempos de respuesta/reparacion

0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada 24 horas de atraso o
fraccion mayor a 6 horas para la reposicién de elementos originales que

hubiese requerido reemplazar para la solucion de algun reclamo.

Se considerara que el reclamo o solicitud esta cumplido cuando exista la
confirmacion fehaciente por parte del < Organismo > hacia el Proveedor de que

el inconveniente ha sido solucionado o el soporte técnico realizado.

Para el cierre del reclamo se tomara como valida la fecha y hora de cierre del
Proveedor, siempre y cuando dicho cierre sea verificado por personal del <
Organismo >. Caso contrario se seguira contabilizando desde la fecha y hora de
apertura del reclamo. El periodo comprendido entre el cierre dado por el
Proveedor y la intervencion de personal del < Organismo > no se contabilizara

como indisponible.

4.2 INFORMACION A SUMINISTRAR POR EL OFERENTE

El oferente debera adjuntar en su Oferta la siguiente informacion:

b) De los Bienes a proveer

Descripcion técnica y operativa del Sistema ofertado bajo la forma de
“Memoria Técnica Descriptiva”, explicando el motivo que sustenta la solucién
ofrecida, para cumplir con los requerimientos solicitados indicando las ventajas

resultantes.
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El oferente debera realizar, por los medios que considere convenientes, la toma
de datos de los sitios y/o del trazado correspondientes a los sistemas
solicitados. Debera recopilar, analizar y adjuntar en su oferta planos

cartograficos, de diversas escalas de los sitios y del trazado.

Con todos los datos anteriores, y de haberla realizado, una inspeccion visual de
los sitios, el oferente indicara en planos, con medidas y referencias, la traza
mas idonea.

A la inspeccion y las medidas in situ se afiadird, de realizar la visita de obra, la
recopilacion de informaciéon de imagenes mediante la toma de fotografias del

trazado.

El oferente deberd indicar detalladamente en su oferta todos los calculos y
consideraciones técnicas del disefio ofertado, incluyendo un plano en escala

con el recorrido esquematico del trazado.

Esquema de la estructura mecanica del Sistema con el detalle de distribucion
fisica y dimensiones (gabinetes, estantes, etc.), ubicacién e individualizacién de
los diferentes slots con mddulos y/o tarjetas que componen la capacidad

requerida y los espacios libres.

Esquemas en bloque, con explicativos de funcionalidad, destacando como se
comprueba el concepto de modularidad del Sistema, de tal manera que se
pueda evaluar claramente la arquitectura del Sistema, la cantidad de érganos

de control principal y auxiliar, los 6rganos de conmutacion, etc.

El Oferente debera presentar la documentacién del fabricante, que detalle como
se cumplimenta la “Capacidad a proveer” con el hardware y software a

suministrar.

El Oferente debera presentar la documentacioén del fabricante que demuestre

que el modelo ofertado es escalable hasta la “Capacidad a proveer” indicada.
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Se deberan acompanar los métodos, pardmetros y cdlculos de trafico
considerados para confirmar el nivel de equipamiento y capacidades
propuestos que justifiquen los valores pedidos en “Capacidad de Trafico”, es
decir, se deberda acompafar el diagrama de la matriz de conmutacion y el

calculo correspondiente.

c) Capacidad Técnica

La Empresa oferente encargada de la instalacién debera acreditar, con un
minimo de tres (3) instalaciones, la implementacién de sistemas y/o
instalaciones de infraestructura de tamafo y caracteristicas equivalentes a las
solicitadas. En su oferta presentara documentacién de las Empresas Clientes
indicando Nombre de la Empresa, Tipo de equipos utilizados, y Grado de
satisfaccion de la Empresa, persona de contacto, numero de teléfono,

identificaciéon de la persona firmante del certificado y su puesto.
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4.3 GLOSARIO

ACL: Access Control List.
BHCA: Busy hour call attempts.

BPSK: Método de modulacion digital con transmisién por desplazamiento de
fase binaria (PSK: Método de modulacién digital con transmisiéon por

desplazamiento de fase.)

CDR: call detail records.

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol.

FTP: File Transfer Protocol.

FXO: Foreign Exchange Office

FXS: Foreign Exchange Subscriber

GATEKEEPER: Dispositivo H.323 que implementa las siguientes

funcionalidades: capacidad de resolucion de direcciones, capacidad de control

de admisién y capacidad de autorizacion de llamadas.

GATEWAY: Dispositivo que permite enlazar dos redes con estructura fisica o
protocolos diferentes, actuando como adaptador y traductor de la informacion;

por ejemplo, enlaces entre redes IP y la red publica conmutada.

H.323: es la recomendacién global (incluye referencias a otros estandares,
como H.225 y H.245) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU)
que fija los estandares para las comunicaciones multimedia sobre redes
basadas en paquetes que no proporcionan una Calidad de Servicio (QoS,
Quality of Service) garantizada. Define las diferentes entidades que hacen
posible estas comunicaciones multimedia: endpoints, gateways, unidades de

conferencia multipunto (MCU) y gatekeepers, asi como sus interacciones.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers.
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IEEE 802.1Q: Estandar para el etiquetado de tramas. Introduce un encabezado
de etiqueta de 12 bits dentro del encabezado Ethernet, después de la direccién
MAC origen, especificando el VLAN ID.

IETF: Internet Engineering Task Force.
IP: Internet Protocol

IP PBX - IP Private Branch eXchange: Central IP. Dispositivo de red IP que se

encarga de conmutar trafico telefénico de VolP.

IP Telephony - Telefonia IP. Tecnologia para la transmision de llamadas
telefénicas ordinarias sobre Internet u otras redes de paquetes utilizando un
PC, gateways y teléfonos estandar. En general, servicios de comunicacién - voz,
fax, aplicaciones de mensajes de voz - que son transportadas via redes IP,
Internet normalmente, en lugar de ser transportados via la red telefénica
convencional. Los pasos basicos que tienen lugar en una llamada a través de
Internet son: conversién de la sefal de voz analdgica a formato digital y
compresion de la sefial a protocolo de Internet (IP) para su transmisién. En
recepcion se realiza el proceso inverso para poder recuperar de nuevo la sefal

de voz analdgica

IPSEC: Protocolo desarrollado por el IETF para implementar VPNs.
IRAM: Instituto de Racionalizacién Argentino de Materiales.

LAN: Red de Area Local.

LOS: Line of Sight; con Visibilidad entre los puntos, o sin obstrucciones entre el

transmisor y receptor.
MAN: Red de Area Metropolitana.

MIB: Base de Informacion de Gestion (MIB) descritos en el RFC 1156, que

permite monitoreo remoto via SNMP.

NMS: Network Management System.
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NoLOS: Con visibilidad parcial o nula entre los puntos de transmision y
recepcion.

OFDM: modulacién por divisidon ortogonal de frecuencia, en inglés Orthogonal
Frequency Division Multiplexing (OFDM), también llamada modulacién por
multitono discreto, es una modulacién que consiste en enviar la informacién
modulando en QAM o en PSK un conjunto de portadoras de diferente

frecuencia.

PBX: Private Branch Exchange. A los efectos de este pliego, tendra igual

significado que Central Telefénica Privada.
PSTN: Red Telefénica Publica Conmutada.

QPSK: Método de modulacion digital con transmision por desplazamiento de

fase cuaternaria.

QAM: Método de modulacion digital por modulacion de amplitud en cuadratura.
Con el objeto de obtener una mejor eficiencia espectral se utilizan un nimero
mayor de fases: 16 en QAM 16 6 64 en QAM 64.

RFC: Requests for Comments.

RIP: protocolo de informacién de enrutamiento, es uno de los I.G.P. (Interior
Gateway Protocol) mds ampliamente utilizados, también conocido con el

nombre de un programa que lo implementa (el routeD o Route Daemon).

SIP - Session Initiation Protocol. Es un protocolo de senalizaciéon para
conferencia, telefonia, presencia, notificacion de eventos y mensajeria
instantanea a través de Internet. Un estdndar de la IETF (Internet Engineering
Task Force) definido en la RFC 2543. SIP se utiliza para iniciar, manejar y
terminar sesiones interactivas entre uno o mas usuarios en Internet. Inspirado
en los protocolos HTTP (web) y SMTP (email), proporciona escalabilidad,
flexibilidad y facilita la creacidn de nuevos servicios. Cada vez se utiliza mas en

VoIP, gateways, teléfonos IP, softswitches, aunque también se utiliza en
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aplicaciones de video, notificaciéon de eventos, mensajeria instantanea, juegos

interactivos, chat, etc.

SISTEMA: un conjunto de partes destinado a una funcion especifica. En
algunos casos en este pliego se utiliza como sinénimo del Sistema de telefonia

objeto del mismo.

SISTEMA DE REGISTRACION DE LLAMADAS: el que permite localmente
respecto del Sistema de telefonia, la captura y almacenamiento de los tickets
CDR emitidos por ésta respecto de las comunicaciones efectuadas en tiempo

real.

SISTEMA DE REGISTRACION DE TERMINALES: es el software correspondiente
a sistemas tipo softswitch que implementa el seguimiento de los terminales

asociados.

SISTEMA DE TARIFACION: el que registra centralizadamente en una base de
datos todas las comunicaciones realizadas y permite realizar informes de todo

tipo al respecto.

SISTEMA DE GESTION: el que permite administrar, configurar, monitorear todas

las funciones del Sistema telefonia local.
SNMP: System Network Management Protocol.

S8S7 - Common Channel Signaling System N° 7: Es un estandar global para
telecomunicaciones definido por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(Sector de Estandarizacion de Telecomunicaciones). Define los procedimientos
y protocolos mediante los cuales los elementos de la Red Telefénica
Conmutada (RTC o PSTN, Public Switched Telephone Network) intercambian
informacién sobre una red de sefalizacién digital para establecer, enrutar,

facturar y controlar llamadas, tanto a terminales fijos como mdviles.

SSH (o Secure SHell): protocolo que maneja una serie de herramientas que

proporcionan una comunicacién segura cifrada entre dos maquinas o

Estdndares Tecnoldgicos para la AdministraciPh-2081949685631APN-ONTI#IGM
version 25

Pégina 315 de 320



ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

sistemas.Usando SSH, la maquina del cliente inicia una conexién con una
maquina del servidor.

VLAN (Virtual LAN): red virtual, es un grupo de dispositivos sobre una o mas
redes LAN que se configuran de modo que puedan comunicarse como si
estuvieran cableados en una misma LAN.|

TFTP: Trivial File Transfer Protocol.

VolP GATEWAY: Gateway destinado a interconectar una red de telefonia
tradicional (conmutacién de circuitos) con una de telefonia IP (conmutacién de
paquetes).

VolP: Voice Over IP (Voz sobre IP). Tecnologia que permite la transmision de la
voz a través de redes IP, Internet normalmente. La Telefonia IP es una

aplicacion inmediata de esta tecnologia.
VPN: Virtual Private Network.

WAN: Red de alcance nacional.
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4.4 ANEXO | - INFORME TECNICO DE LA RED DE DATOS

El presente anexo tiene como objetivo, poner a disposicién de los sefiores
oferentes, las caracteristicas de la red de datos existente, que sera utilizada

para cursar el trafico de voz y datos.

Nota para los organismos: A continuacién se presenta un ejemplo de la

informacién a brindar. La misma podra variar o ampliarse, en funcién de la

situacion actual de la red del organismo.

CERTIFICACIONES DE REDES LAN

Dependencia Ubicacion Certificacion LAN

< Nombre Dependencia > < Calle, Ciudad, Provincia,...> Categoria 5e/6/etc

HARDWARE DE RED

Dependencia Ubicacion Switches con QoS Switches
con PoE
< Nombre < Calle, Ciudad, 802.1q/p, ToS, etc. Si/No
Dependencia> Provincia,...>

Nota para los organismos: La siguiente seccién esta destinada a incluir informacién técnica atil
para que los oferentes opinen acerca de la infraestructura WAN existente. Se recomienda
incluirla, inicamente en el caso de que el organismo esté planificando la expansién del sistema
de telefonia IP a otras dependencias. El objetivo es que los oferentes opinen acerca de la
infraestructura WAN existente, de modo que el organismo pueda conocer la aptitud de la
misma para el uso en telefonia IP, e iniciar las tramitaciones correspondientes para su

adecuacion en caso de que no lo sea.

W Encaces WAN: Dado que en el futuro se pretende expandir la solucién de telefonia

IP a otras dependencias, con una arquitectura de control de llamadas

Centralizado Distribuido, se requiere que los sefiores oferentes incluyan con la
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oferta las falencias que observan en la implementacion actual y las mejoras

técnicas que introducirian.

Dependencia Ubicacién Jitter Packet | Round Trip | Ancho de
Loss Delay banda
< Nombre < Calle, Ciudad, <15ms <1.0% <140 ms 512 Kbps
Dependencia > Provincia,...>
< Nombre < Calle, Ciudad, <20 ms <1.2% <130 ms 1 Mbps
Dependencia > Provincia,...>

EsTrucTurA DE RED WAN, DIAGRAMA DE CONEXION Y REDUNDANCIA.

Nota para los organismos: Aqui los organismos podran (si lo creen conveniente) presentar un
esquema o bien una tabla con la estructura de conexién de su red WAN, sefialando las
dependencias y los enlaces que las interconectan, e indicando qué enlaces actuan como
principales y cudles como redundantes, asi como los proveedores involucrados. A continuacion

se muestra un ejemplo de esquema para el caso de un nimero pequefio de dependencias.

Sada Central @ —  Principal

——  Redundanta

Dep. N"4
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5. ANEXO

5.1 ANEXO SEGURIDAD

La seguridad debe respetarse en todos los niveles, incluyendo el acceso a las

zonas técnicas especializadas y a los armarios del sistema de cableado.
Se deben proteger todas las partes del sistema:

Call Control

Gestion

Aplicacién/Comunicacion

a) Caracteristicas Generales de Seguridad

Auto-proteccion contra ataques DoS tanto en el Call Control como en el resto

de los componentes (teléfonos, sitios remotos, etc.)

Los teléfonos IP no deben ser accedidos externamente a través de HTTP,
Telnet, FTP, TFTP o cualquier otro protocolo para evitar la explotacion de los

recursos en caso de ataque de denegacion de servicios.
Las contrasenas deben estar cifradas y caducar en periodos configurables.

Todas las aplicaciones basadas en Web deberan usar cifrado HTTPS.

b) Caracteristicas de seguridad del Call Control

No debera mantener una contrasefia “predeterminada” valida, después del

periodo de instalacion.

Evitara el uso de programas o servicios "descargar y ejecutar" en bases de

datos o conexiones entrantes de Internet.

Limitara el acceso a Internet Unicamente a las labores de mantenimiento

remoto iniciadas por el administrador.
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Debe soportar accesos basados en SSH, HTTPS, SSL, SFTP, SNMP V2 o

superior.

Caracteristicas de seguridad de acceso a la infraestructura de

comunicaciones

El sistema debe proporcionar funciones de cifrado con la posibilidad de cifrar
todo el trafico de intercambio de sefales de control de llamadas y medios
entre teléfonos IP, Call Control, Media Gateway y otros puntos finales
asociados mediante algoritmo de cifrado seguros (por ejemplo AES, IPSecy
SRTP).

Las soluciones de cifrado no deberan degradar la calidad de la voz, ni

tampoco introducir retrasos en la transmision.

El sistema debe ser compatible con el estandar 802.1X que se usa junto con
los servidores Radius o LDAP para suministrar autenticacién, autorizacion y
tarificacion para los clientes conectados a una red Ethernet.

Los teléfonos IP deben ser compatibles con 802.1x (EAP-MD5, TLS o superior)
para autenticar y controlar el acceso a la red. Este mecanismo permite al
usuario conectarse al servidor de llamadas sdélo cuando ha superado el
proceso de autenticacion.

Los teléfonos IP inaldmbricos deberan ser compatibles con WPA2 (AES) para
el cifrado del trafico.

Deberan implementarse mecanismos de seguridad para el acceso de usuarios

remotos (ejemplo: SRTP, IPsec, etc.)
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