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DISPOSICION DNRNR N°

ANEXO |
PROCEDIMIENTO PARA EL INICIC DEL TRAMITE ELECTRONICO DE CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES:

El usuario que accede a la pagina Web del Registro Nacional de Reincidencia www.dnrec jus.gov.ar, procederd a selec-
cionar la opcién de INICIO DEL TRAMITE o el mapa interactivo de la Repdblica Argentina, como se muestran a continuacion:
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Desde alli, el solicitante seleccionaré la provincia y localidad donde reside:
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A continuacidn se desplegarin todas las Sedes y Delegaciones donde podré tramitar el Certificado Digital de
Antecedentes Penales en la localidad seleccionada.
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El usuario seleccionara la oficina de atencién que le sea mas conveniente o més cercana a su domicilio, considerando
cuales atienden con turno y cuales segtin la demanda.

Una vez gue el usuario elige la Sede o Delegacion para ser atendido, sélo en aquellas que cuentan con turnos, el
sisterna mostrara las fechas y horarios disponibles para que el usuario elija, segin su conveniencia:
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A continuacién, el solicitante deberé completar con sus datos de contacto y recibird la confirmacién del turno.
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Luegc deberd seleccionar el arancel que desea abonar, segun la prioridad con que requiera el Certificado Digital de
Antecedentes Penales.
Los tipos de tramites son:

- Tramite muy urgente (en 6 hs)

- Tramite urgente (en 24 hs)

& Tramite normal (en 5 dias)

- Tramite docente (en 5 dias, con la documentacién que emite el GCBA, a este fin)
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A continuacion el usuario debera completar con todos los datos filiatorios, de identificacién y de contacto, requeridos
por el sistema:
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Una vez que se ha completado toda la informacién, se procederd a la "Reserva de turno” que el usuario podra imprimir
y en el que constaran todos los datos necesarios para la atencién.
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IMPORTANTE: Una vez reservado el turno es necesario descargar e imprimir el FORMULARIO DE SOLICITUD DE
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES, indispensable para presentarse en la Sede/Delegacién en la que serd atendido.
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SOLICITUD DECERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES
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Finalmente, el sistema permite la Consulta, Modificacién o Cancelacién del turno.
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IMPORTANTE:

Siel ciudadano no puede concurrir a ninguna de las Sedes/Delegaciones con que cuenta el REGISTRO
NACIONAL DE REINCIDENCIA, podra tramitar el Certificado Digital de Antecedentes Penales por correo
postal siguiendo el instructivo que obra en el siguiente link:
http://www.dnrec.jus.gov.ar/Desde_interior.aspx
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ANEXO Il
SISTEMA DE GESTION E INFORMACION AL USUARIO DEL REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA.
1) Médulo de gestion para el usuario:

El usuario que accede a la pagina Web del Registro Nacional de Reincidencia www.dnrec.jus.gov.ar, podra seleccionar
la opcién SISTEMA DE GESTICN E INFORMACION AL USUARIO que se muestra a continuacién:
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El solicitante podra realizar una gestién ingresando en el icono nueva gestién y completando los datos requeridos por
el sistema.

A continuacién el usuario seleccionara el tipo de gestién que desea realizar, segdn si la misma corresponde a un
RECLAMO, una CONSULTA, una SUGERENCIA o una EXPERIENCIA SATISFACTORIA.
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Una vez realizada esta eleccion el sistema procede a definir el concepto de la gestion realizada. Asimismo pone a
disposicién del usuario los COMPROMISOS del REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA y los DERECHOS Y OBLIGACIONES del
CIUDADANO, en otro icono del mismo Sistema.
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Seleccionada la gestion, se solicita que el solicitante complete los datos filiatorios requeridos por el sistema y los datos
de contacto.
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Luego se desplegara una ventana para que el usuario ingrese el detalle de la gestion que desea realizar y todos los
datos adicionales con los que cuente.
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Con un click en FINALIZAR, el usuario habra realizado exitosamente la gestidn on-line de su RECLAMO, CONSULTA, SUGERENCIA
y/o EXPERIENCIA SATISFACTORIA ante el Registro Nacional de Reincidencia.
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A continuacion, recibird un correo electrénico con el NUMERO DE REFERENCIA y el DETALLE de su gestién para poder
realizar con eilos el seguimiento y/o las consultas pertinentes,
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El Sistema del Registro Nacional de Reincidencia brinda un espacio para que el usuario pueda realizar el seguimiento
y/o consultas sobre su gestidn, Para ello, debera ingresar en la Web del RNR, en la opcién CONSULTA DE GESTION, y cargar en
los campos carrespondientes el Nimero de Referencia (informado en el mail “CONFIRMACION DE RECEPCION DE RECLAMO -
ATENCION”) y el Ndmero de Documento con que inicié la gestion consultada.
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PARA EL OPERADOR

2) Médulo de Administracion para el Registro Nacional de Reincidencia:

El Registro cuenta con un modulo para la administracién de las gestiones realizadas por los solicitantes, a fin de dar
respuesta a los mismos, luego de resuelta la cuestion planteada:
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Mediante el Administrador de las Gestiones,

se da intervencién al drea correspondiente, para luego dar respuesta al
solicitante.
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Finalmente, el Registro Nacional de Reincidencia enviara un mail al usuario inform

ando la resolucion de su CONSULTA,
RECLAMO, SUGERENCIA.
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