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propuestas puntajes financieros inversamente proporcionales a sus respectivos precios. Como

alternativa, se pueden asignar calificaciones directamente proporcionales al precio u otra
metodologia. En la SP se debe detallar la metodologia que se utilice.

Evaluacion Combinada de la Calidad y el Costo

El puntaje total se debe obtener sumando los puntajes ponderados relativos a la calidad y el
costo. El factor de ponderacion del “costo” se debe elegir teniendo en cuenta la complejidad
de los servicios y la importancia relativa con respecto a la calidad. Salvo que se trate de los
tipos de servicio especificados en la Seccion 111, la ponderacion asignada al costo puede ser
de 20 o de 30 puntos de un puntaje total de 100. Las ponderaciones propuestas para la calidad
y el costo se deben indicar en la SP. Se debe invitar a negociaciones a la firma que obtenga el
puntaje total mas alto.

Negociaciones y Adjudicacion del Contrato

Las negociaciones deben incluir la discusion de temas relacionados con los TR, la
metodologia, la composicion del equipo de personal, los insumos que aportaré el Prestatario
y las condiciones especiales del contrato. Los acuerdos que se tomen sobre estos temas no
deben alterar sustancialmente los TR iniciales ni los términos del contrato, de tal manera que
no se afecten la calidad del producto final, su costo y la validez de la evaluacion inicial. No
se deben efectuar reducciones importantes de los insumos de los servicios con el solo
propdsito de ajustarse al presupuesto. Los TR definitivos y la metodologia convenida deben
incorporarse en la seccion “Descripcion de los Servicios”, que formara parte del contrato.

No se debe permitir que la firma seleccionada efectie sustituciones del personal clave, a
menos que las partes convengan en que un retraso indebido del proceso de seleccion hace
inevitable tal sustitucién o que tales cambios sean fundamentales para alcanzar los objetivos
de los servicios”’. Si este no fuera el caso y si se determina que en la propuesta se ofrecieron
servicios de personal clave sin haber confirmado su disponibilidad, el Prestatario puede
descalificar a la firma y continuar el proceso con la siguiente firma mejor calificada. El
personal clave que se proponga como reemplazo debe tener calificaciones profesionales
iguales o mejores que las del personal clave propuesto inicialmente.

En el curso de las negociaciones de precio se deben aclarar las obligaciones tributarias de la
firma de consultores en el pais del Prestatario (si las hubiere) y la forma en que dichas
obligaciones han sido o deben ser incorporadas en el contrato. En virtud de que los pagos en
Contratos de Suma Global (CSG) se basan en la entrega de resultados (o productos), el precio
ofrecido debe incluir todos los costos (tiempo del personal, gastos generales, viajes, gastos de
hotel, etc.). Por consiguiente, si el método de seleccion para la adjudicacion de un Contrato
de Suma Global incluye el precio como factor de seleccion, éste no debe ser negociado. En el
caso de Contratos por Tiempo Trabajado (CTT), el pago se fundamenta en aportes de la
firma (por tiempo trabajado de su personal y gastos reembolsables), y el precio ofrecido debe
incluir los honorarios del personal y un estimado de los gastos reembolsables. Cuando el
método de seleccién incluye el precio como un factor de evaluacion, solamente en casos
excepcionales se pueden negociar los honorarios del personal; por ejemplo, si los honorarios
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El establecimiento en la SP de plazos reales de validez de propuestas y la preparacién de una evaluacion eficiente aminora este
riesgo.
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propuestos son mads altos que los que normalmente proponen los consultores en contratos
similares. Por consiguiente, la prohibicion de negociar no elimina el derecho del contratante
de solicitar aclaraciones y, si los honorarios son muy altos, solicitar un cambio en dichos
honorarios, una vez que se haya consultado previamente con el Banco. Los gastos
reembolsables se pagardn contra gastos reales incurridos previa presentaciéon de los
comprobantes correspondientes y, por lo tanto, no estan sujetos a negociacion. Sin embargo,
si el contratante quiere definir niveles maximos a precios unitarios en ciertos gastos
reembolsables (como son los gastos de viaje y las tarifas de hotel), en la SP se indicara la
informacién sobre los niveles maximos de las tarifas o se definird una tarifa de subsistencia
diaria.

Si las negociaciones no culminan en un contrato aceptable, el Prestatario las dard por
concluidas y debe invitar a negociaciones a la siguiente firma mejor clasificada. El
Prestatario debe consultar al Banco antes de tomar esta decisiéon. Se debe informar al
consultor sobre las razones que terminaron con las negociaciones. Una vez iniciadas las
negociaciones con la siguiente firma mejor clasificada, el Prestatario no debe abrir
nuevamente las negociaciones anteriores. Después de que las negociaciones hayan finalizado
exitosamente, y que el Banco haya emitido su “no objecion™ al contrato negociado, el
Prestatario debe notificar con prontitud a las demas firmas incluidas en la lista corta que sus
propuestas no fueron seleccionadas.

Publicacion de la Adjudicacion del Contrato

Una vez adjudicado el contrato, el Prestatario debe publicar en el sitio de Internet del Unifted
Nations Development Business (UNDB online), en el sitio de Internet del Banco vy, si
corresponde, en el sitio de Internet Unico oficial del pais la siguiente informacion: (a) los
nombres de todos los consultores que presentaron propuestas; (b) el puntaje técnico asignado
a cada consultor; (c¢) los precios evaluados de cada consultor; (d) el puntaje final asignado a
los consultores; y (e) el nombre del consultor ganador, el costo, duracién y un resumen del
alcance del contrato. Esta informacion debe ser enviada a todos los consultores que hayan
presentado propuestas.

Reunion Informativa

En la publicacién de la adjudicacién del contrato descrita en el punto 2.28, el Prestatario debe
especificar que cualquier consultor que desee saber cuéles fueron los motivos por los cuales
su propuesta no fue seleccionada, podra solicitar una explicacién al Prestatario. Lo mas
pronto posible, el Prestatario debe proporcionar al consultor una explicacion por la que su

- propuesta no fue seleccionada, ya sea por escrito y/o en una reunién informativa, segun lo

solicite el consultor. El consultor debe cubrir todos los gastos derivados de su participacion
en dicha reunion informativa.

Rechazo de Todas las Propuestas y Nueva Invitacion

El rechazo por el Prestatario de la totalidad de las propuestas s6lo se debe considerar
justificado si todas ellas son improcedentes y ninguna responde a los requerimientos, ya sea
porque presentan deficiencias importantes en lo que respecta al cumplimiento de los TR o

28

En el caso de contratos sujetos a la revisién ex-ante del Banco.
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porque su costo es considerablemente superior a la estimacion inicial. En este Gltimo caso y
en consulta con el Banco, se debe investigar la factibilidad de aumentar el presupuesto o de
reducir el alcance de los servicios de la firma. Antes de rechazar todas las propuestas e
invitar a presentar nuevas propuestas, el Prestatario debe notificar al Banco, indicandole las
razones del rechazo de todas las propuestas, y debe obtener la “no objecién” del Banco antes
de proceder al rechazo de las propuestas y a la iniciacion del nuevo proceso. El nuevo
proceso puede incluir la modificacion de la SP (incluso de la lista corta) y el presupuesto. Las
modificaciones deben ser convenidas con el Banco.

Confidencialidad

La informacion relativa a la evaluacion de las propuestas y a las recomendaciones sobre
adjudicaciones no se debe dar a conocer a los consultores que presentaron las propuestas ni a
otras personas que no tengan participacion oficial en el proceso, hasta que se haya publicado
la adjudicacion del contrato, excepto en los casos indicados en los parrafos 2.20 y 2.27.

III. Otros Métodos de Seleccion

Generalidades

En esta seccion se describen otros métodos de seleccion distintos de SBCC, y las
circunstancias en que resultan apropiados. Todas las disposiciones pertinentes® de la
Seccidn II (SBCC) aplican en los casos en que el procedimiento sea competitivo.

Seleccion Basada en la Calidad (SBC)
La SBC es apropiada para los tipos de trabajo siguientes:

(a) servicios complejos o altamente especializados, en que los TR y la aportacion que se
requiere de los consultores resultan dificiles de precisar, y en que el contratante
espera que los consultores demuestren innovacion en sus propuestas (por ejemplo,
estudios econdmicos o sectoriales de paises, estudios de factibilidad multisectoriales,
disefio de una planta de descontaminacion y reduccion de desechos peligrosos o un
plan maestro de urbanizacion, reformas del sector financiero);

(b) servicios que tienen importantes repercusiones futuras y en los que el objetivo es
contar con los mejores expertos (por ejemplo, estudios de factibilidad y disefio
técnico estructural de importantes obras de infraestructura como grandes presas,
estudios de politicas de importancia nacional, estudios sobre administracion de
grandes organismos publicos); y

(c) servicios que se pueden ejecutar en formas sustancialmente distintas, de manera que
las propuestas no serian comparables (por ejemplo, asesoramiento en materia

19

Todas las disposiciones de la Seccidén 1T deben ser aplicadas con las modificaciones y supresiones requeridas por el método
de seleccidn de los consultores utilizada en el caso especifico. La publicidad de la notificacion de expresiones de interés no
es requerida cuando se utiliza una seleccion directa.
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gerencial, y estudios sectoriales y de politicas en que el valor de los servicios depende
de la calidad del anélisis).

3.3 Cuando la seleccién se haga sobre la base de la calidad, en la SP se podra pedir tunicamente
la presentacion de una propuesta técnica (sin una propuesta de precio), o se podra pedir la
presentacion simultanea de propuestas técnicas y de precio, pero en sobres separados
(sistema de dos sobres). En la SP se dar4 informacién sobre el presupuesto estimado o una
estimacién del tiempo de trabajo del personal clave, especificando que esa informacion sélo
se da a titulo indicativo y que los consultores deben tener libertad de proponer sus propias
estimaciones.

34  Si sdlo se invita a presentar propuestas técnicas, después de evaluar dichas propuestas
utilizando la misma metodologia que para la SBCC, el Prestatario pedira al consultor cuya
propuesta técnica se clasifique en primer lugar que presente una propuesta de precio
detallada. Luego el Prestatario y el consultor deben negociar la propuesta de precio™ y el
contrato. Todos los demas aspectos del proceso de seleccion deben ser idénticos a los de la
SBCC incluyendo la publicacién de la adjudicacién del contrato, conforme se describe en el
parrafo 2.28, con excepcién de que solamente se publica el precio de la firma ganadora. Si se
ha pedido a los consultores que presenten inicialmente propuestas de precio junto con las .
propuestas técnicas, se debe proceder de conformidad con el método de SBCC con el fin de
asegurarse de que solo se abriré el sobre con los precios de la propuesta seleccionada y que
los demads sobres deben ser devueltos sin abrir, después de que las negociaciones hayan
concluido exitosamente.

Seleccion Basada en Presupuesto Fijo (SBPF)

3.5  Este método es apropiado sélo cuando el trabajo es sencillo y se puede definir con precision,
y cuando el presupuesto es fijo. En la SP se debe indicar el presupuesto disponible y pedir a
los consultores que presenten, en sobres separados, sus mejores propuestas técnicas y de
precio dentro de los limites del presupuesto. Los TR se deben preparar con especial cuidado a
r 771 fin de garantizar que el presupuesto sea suficiente para que los consultores realicen los
o | servicios previstos. Primero se deben evaluar todas las propuestas técnicas, tal como se
-~ indica en el método de SBCC. Luego, se debe proceder a abrir en publico los sobres con los
' ! precios, los que deben ser leidos en voz alta. Las propuestas que excedan al presupuesto
- Indicado deben ser rechazadas. El consultor que haya presentado la propuesta técnica mejor
clasificada de todas debe ser seleccionado e invitado a negociar un contrato. La publicacién

de la adjudicacion del contrato se hara conforme se describe en el parrafo 2.28.

Seleccion Basada en el Menor Costo (SBMC)

3.6 Este método es solamente apropiado para seleccionar consultores que hayan de realizar
servicios de tipo estdndar o rutinario (por ejemplo, el disefio técnico de obras poco complejas

y otros similares) para los que existen practicas y normas bien establecidas. En este método

se establece una calificacién “minima” para la “calidad”. Se invita a los consultores que

/ integran una lista corta a presentar propuestas en dos sobres separados. Primero se abren los
sobres con las propuestas técnicas, las que se evalGian. Aquellas que obtienen menos del

¥ Las negociaciones de precio cuando se utiliza SBC incluye negociaciones de todas las remuneraciones y otros gastos del

consultor.
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puntaje minimo®' se rechazan, y los sobres con las propuestas de precio de los consultores
restantes se abren en publico. A continuacion se selecciona la firma que ofrece el precio més
bajo y se publica la adjudicacién del contrato conforme se describe en el parrafo 2.28.
Cuando se aplique este método, se debe definir la calificacion minima, y todas las propuestas
que excedan el minimo compiten sélo con respecto al “costo”. La calificacién minima se
indicard en la SP.

Seleccion Basada en las Calificaciones de los Consultores (SCO)

Este método se puede utilizar para servicios menores>> para los cuales no se justifica ni la
preparacién ni la evaluacién de propuestas competitivas. En tales casos, el Prestatario
preparara los TR, solicitard expresiones de interés e informacién sobre la experiencia y la
competencia de los consultores en lo que respecta al trabajo, confeccionara una lista corta y
seleccionard a la firma que tenga las calificaciones y las referencias mas apropiadas. Se
pedira a la firma seleccionada que presente una propuesta técnica conjuntamente con una
propuesta de precio y se la invitard luego a negociar el contrato.

El Prestatario debe publicar en el sitio de Internet del UNDB online, en el sitio de Internet del
Banco y, si corresponde, en el sitio de Internet tinico oficial del pais, el nombre del consultor
al cual se le adjudicé el contrato, asi como el precio, la duracién y el alcance del contrato. La
publicacion puede hacerse trimestralmente en forma de un cuadro sumario que cubra el
periodo anterior.

Seleccion Directa (SD)

La seleccion directa de consultores no ofrece los beneficios de la competencia en lo que
respecta a la calidad y el costo y carece de transparencia, lo que podria promover practicas
inaceptables. Por consiguiente, sélo se utilizard en casos excepcionales. La justificacion de
este método de seleccion se examinaré en el contexto de los intereses generales del cliente y
el proyecto, y de la obligacién del Banco de velar por la economia y la eficiencia y de ofrecer
oportunidades equitativas a todos los consultores calificados.

La seleccion directa puede resultar apropiada s6lo si se presenta una clara ventaja sobre el
proceso competitivo: (a) en el caso de servicios que constituyen una continuacién natural de
servicios realizados anteriormente por la firma (véase el parrafo que sigue); (b) si se trata de
operaciones de emergencia en respuesta a desastres y de servicios de consultoria necesarios
por el plazo de tiempo inmediato después de la emergencia; (c) para servicios muy
pequefios®; o (d) cuando solamente una firma esta calificada o tiene experiencia de valor
excepcional para los servicios.

Cuando la continuidad es esencial para servicios posteriores, la SP inicial debe especificarlo.
Si fuera practico, entre los factores que se consideren para la seleccion del consultor se debe

Este método no se utilizard como un sustituto del método de SBCC vy se utilizara solamente en casos especificos de servicios
estandares o de tipo técnico de rutina, en los cuales el componente intelectual es menor. Para este método la calificacion
minima debe ser 70 puntos o més en escalade 1 a 100,

Los valores maximos en délares de EE.UU. que definen a los contratos como de “menores”se determinardn en cada caso,
tomando en cuenta la naturaleza y complejidad del trabajo, pero en ningun caso deben exceder el equivalente de US
$200.000.

Los umbrales en délares de EE.UU. que definen el concepto de “muy pequefio” se determinaran en cada caso, tomando en
consideracion el tipo y complejidad de los servicios, pero no deben exceder de US$ 100.000,

-24-

o



3.12

3.13

3.14

3.15

ANEXO Il

GN -2350-9
tener en cuenta la posibilidad de que el consultor pueda continuar prestando servicios. La
necesidad de mantener la continuidad del enfoque técnico, de la experiencia adquirida y de la
responsabilidad profesional del mismo consultor puede hacer preferible seguir contratando al
consultor inicial en vez de llevar adelante un nuevo proceso competitivo, siempre que el
desempefio en el trabajo previo haya sido satisfactorio. Para esos servicios que se han de
realizar en una etapa posterior, el Prestatario pediré al consultor elegido inicialmente que
prepare propuestas técnicas y de precio sobre la base de los TR proporcionados por el
Prestatario, las que luego se deben negociar.

Si el contrato inicial no fue adjudicado como resultado de un proceso competitivo o si fue
adjudicado con fondos en administracion atados o si el valor del trabajo que se ha de realizar
con posterioridad es considerablemente mas alto, por lo general se seguird un proceso
competitivo aceptable para el Banco, en el que no se debe excluir al consultor que haya
llevado a cabo el trabajo inicial si éste expresara interés. El Banco considerara excepciones a
esta regla solo en circunstancias especiales y cuando no sea practico realizar un nuevo
proceso competitivo.

El Prestatario debe publicar en el sitio de Internet del UNDB online, en el sitio de Internet del
Banco y, si corresponde, en el sitio de Internet (inico oficial del pais, el nombre del consultor
al que se adjudic6 el contrato, y el precio, duracion y alcance del contrato. Esta publicacion
puede hacerse trimestralmente y en el formato de un cuadro sumario que cubra el periodo
anterior.

Practicas Comerciales

En el caso de préstamos cuyo importe sea subsecuentemente prestado por un intermediario
financiero a empresas del sector privado o a empresas comerciales auténomas del sector
publico, el Subprestatario podrd seguir las précticas establecidas del sector privado o
practicas comerciales que sean aceptables para el Banco. También se debe considerar la
posibilidad de utilizar los procedimientos competitivos descritos anteriormente, sobre todo
cuando se trate de servicios de gran envergadura.

Seleccion de Determinados Tipos de Consultores

Seleccion de agencias especializadas como consultores. Se puede contratar como consultores
a agencias especializadas si éstas estan capacitadas para proporcionar asistencia técnica y
asesoramiento en su campo de especializacién. Sin embargo, no deben recibir trato
preferencial alguno en un proceso competitivo de seleccion, con la salvedad de que los
Prestatarios pueden aceptar los privilegios e inmunidades concedidos en virtud de convenios
internacionales vigentes a las Agencias Especializadas y su personal, y pueden acordar con
dichos organismos los arreglos especiales de pago que se requieren de conformidad con los
estatutos del organismo, a condicién de que sean aceptables para el Banco. Dichos
privilegios, asi como otras ventajas tales como exenciones tributarias y otras facilidades y las
disposiciones especiales de pago, se deben evaluar y neutralizar en la comparacién de costos
utilizando el método SBC. Se podra contratar agencias especializadas mediante seleccion
directa si se cumplen los criterios sefialados en el parrafo 3.10 de estas Politicas.

Utilizacion de organizaciones no gubernamentales (ONG). Las ONG son organizaciones de
voluntarios sin fines de lucro que pueden reunir ciertas condiciones tnicas para asistir en la
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preparacion, administracién y ejecucion de proyectos, esencialmente debido a su
participacion y conocimiento de los problemas locales, las necesidades de la comunidad y/o
los enfoques participativos. Se pueden incluir ONG en la lista corta si éstas expresan interés
y siempre que el Prestatario y el Banco estén satisfechos con sus calificaciones. De
preferencia, los Prestatarios no deben incluir firmas de consultores en listas cortas para
servicios en los cuales las ONG estén mejor calificadas. Para servicios con énfasis en la
participacion y en un conocimiento apreciable de la situacién local, la lista corta podra estar
constituida enteramente por ONG. En ese caso, se seguird el procedimiento de SBCC, y los
criterios para la evaluacion deben guardar relacién con las condiciones tnicas de las ONG,
como su trabajo voluntario, su caracter de organizacion sin fines de lucro, su conocimiento
de la realidad local, la magnitud de sus operaciones y su reputacién. Los Prestatarios pueden
efectuar la seleccién directa de la ONG, siempre que se cumplan los criterios sefialados en el
parrafo 3.10 de estas Politicas.

Agencias de contrataciones (AC). Si un Prestatario carece de la organizacién, la experiencia
o los recursos necesarios, puede resultarle eficiente y eficaz contratar como agencia a una
firma especializada en adquisiciones. Cuando las AC se utilizan especificamente como
“agencia” para la adquisicién de renglones especificos y cuando trabajan desde sus propias
oficinas, normalmente se les paga un porcentaje del valor de las contrataciones hechas, o la
combinacién de un porcentaje de ese tipo més una suma fija. Las AC se deben seleccionar
utilizando procedimientos de SBCC, asignandose al costo una ponderacién hasta del 50%.
Cuando las AC tnicamente proporcionan servicios de asesoria para adquisiciones o se
desempefian como “agencias” para todo un proyecto, en una oficina especifica de ese
proyecto, generalmente se les paga sobre la base de tiempo trabajado y, en esos casos, se
deben seleccionar conforme a procedimientos apropiados para otro tipo de servicios,
utilizando procedimientos de SBCC y el contrato por tiempo trabajado especificado en estas
Politicas. La agencia debe seguir todos los procedimientos de adquisicién conforme fueron
incluidos en el Contrato de Préstamo y en el Plan de Adquisiciones del Prestatario aprobado
por el Banco, incluyendo el uso del Pedido de Propuestas estdndar, procedimiento de revision
y documentacion.

Agencias de inspeccion. Los Prestatarios pueden considerar la contratacion de agencias para
que inspeccionen y certifiquen los bienes antes de su embarque, o a su llegada al pais
Prestatario. La inspeccion de dichas agencias normalmente tiene por objeto verificar que la
calidad y cantidad de los bienes de que se trate sean las debidas y que los precios sean
razonables. Las agencias de inspeccion se deben seleccionar utilizando procedimientos de
SBCC que asignen al costo una ponderacién de hasta el 50% y un tipo de contrato en que los
pagos estén basados en un porcentaje del valor de los bienes inspeccionados y certificados.

Bancos. Los bancos comerciales y de inversiones, las compaifiias financieras y los
administradores de fondos contratados por los Prestatarios para la venta de activos, la
emisiéon de instrumentos financieros u otras transacciones financieras de empresas,
especialmente en-el contexto de operaciones de privatizacién, se deben seleccionar bajo
procedimientos SBCC. En la SP se deben establecer criterios de seleccion que guarden
estrecha relacion con la actividad (por ejemplo, experiencia en servicios similares o conjunto
de posibles compradores) y el costo de los servicios. Ademéas de la remuneracion
convencional, llamada “honorarios fijos”, la compensacién incluye una “comision de éxito”;
esta comision puede ser fija, pero normalmente se expresa como porcentaje del valor de los
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activos u otros instrumentos financieros que se han de vender. En la SP se indicard que para
la evaluacion del costo se tendra en cuenta la comisién de éxito, ya sea conjuntamente con
los honorarios fijos o por si sola. En caso de que para la evaluacion sélo se tome en cuenta la
comisién de éxito, se debe establecer el mismo honorario fijo para todos los consultores
incluidos en la lista corta, el que se indicara en la SP, y el puntaje financiero se basara en la
comision de éxito. Si para la evaluacién combinada (especialmente si se trata de grandes
contratos), se podrd asignar al costo una ponderacién mayor que la recomendada en el
parrafo 2.23, o bien la seleccién podra basarse unicamente en el costo y realizarse entre
quienes obtengan o sobrepasen la calificacion minima. En la SP se debe establecer
claramente la forma en que las propuestas deben presentarse y cémo se contratarén.

Auditores. Generalmente los auditores llevan a cabo sus servicios de conformidad con los TR
y normas profesionales perfectamente definidos. Se deben seleccionar conforme al método
de SBCC, en que el costo debe ser un factor de seleccién importante (entre 40 y 50 puntos), o
conforme al método basado en el menor costo que se describe en el parrafo 3.6. Para
servicios muy pequefios™, se pueden utilizar los procedimientos de SCC.

“Contratistas de servicios”. La ejecucién de proyectos en los sectores sociales puede
requerir, en particular, la contratacién de gran cantidad de personas que prestan servicios por
contrato (por ejemplo, trabajadores sociales, como enfermeras y personal paramédico). Las
descripciones de funciones, las calificaciones minimas, las condiciones de empleo, los
procedimientos de seleccién, y la medida en que el Banco revisa esos procedimientos y
documentos deben indicarse en la documentacion del proyecto y el contrato debe ser incluido
en el Plan de Adquisiciones aprobado por el Banco.

IV.  Tipos de Contrato y Disposiciones Importantes

Tipos de Contrato
Contrato por una suma global. Los contratos por una suma global se utilizan
principalmente para servicios en que el contenido y la duracion de los servicios, asi como el
producto que se exige de los consultores, se encuentran claramente definidos. Se utilizan en
general para estudios sencillos de planificacion y factibilidad, estudios ambientales, disefio

- detallado de estructuras estandar o comunes, disefio de sistemas de procesamiento de datos, y

~ otros similares. Los pagos estan vinculados a los productos (entregas), como informes,

planos, listas de cantidades, documentos de licitacién y programas de computacién. Los
contratos por una suma global son faciles de administrar porque los pagos se efectiian contra
entrega de productos claramente especificados.

Contrato sobre la base del tiempo trabajado®®. Este tipo de contrato es apropiado cuando
resulta dificil definir el alcance y la duracién de los servicios, ya sea porque éstos estdn

35
36

Véase pie de pagina #32

Contrato estandar para servicios de consultoria (Remuneracion mediante pago de una suma global).

Contrato estandar para servicios de consultoria (Servicios complejos en base al tiempo trabajado). Estos documentos estaran
disponibles en el sitio de Internet del Banco http://www.iadb.org.
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relacionados con actividades de terceros respecto de los cuales los plazos de ejecucion
pueden variar, o porque la aportacion que se requiere de los consultores para alcanzar los
objetivos del trabajo es dificil de determinar. Este tipo de contrato se utiliza en general para
estudios complejos, supervision de obras de construccion, servicios de asesoramiento y para
la mayoria de los servicios de capacitacion. Los pagos se basan en los honorarios por hora,
dia, semana o mes convenidos para el personal (cuyos nombres normalmente figuran en el
contrato) y en gastos reembolsables, para lo cual se utilizan los gastos efectuados o los
precios unitarios convenidos, o ambos. Los gastos del personal incluyen sueldos, cargas
sociales, gastos generales, comisiones (o utilidades) y, si procede, bonificaciones especiales.
En este tipo de contrato se debe establecer un monto méaximo para el total de pagos que se
han de efectuar a los consultores. En dicho monto se debe incluir una reserva para
contingencias que permita cubrir el costo de servicios inesperados o de una prolongacion
imprevista del trabajo, asi como una suma para cubrir los ajustes de precios, cuando
corresponda. Los contratos sobre la base del tiempo trabajado deben ser supervisados
estrechamente y administrados por el contratante a fin de asegurar que el trabajo marche en
forma satisfactoria y que los pagos solicitados por los consultores sean adecuados.

4.3 Contrato basado en el pago de honorarios fijos y/o de una comision de éxito. El contrato
basado en el pago de honorarios fijos y de una comisidn de éxito se utiliza en general cuando
el consultor (un banco o una empresa financiera) esta preparando a compafiias para su venta
o fusién con otras firmas, especialmente en operaciones de privatizaciéon. La remuneracion
del consultor incluye un honorario fijo y una comision de éxito; esta ultima se expresa
normalmente como porcentaje del precio de venta de los activos.

44  Contrato a porcentaje. Este tipo de contrato se utiliza normalmente para servicios de
arquitectura. También se puede utilizar para servicios de agencias de adquisiciones y de
inspeccion. En los contratos a porcentaje la remuneraciéon que se paga al consultor esta
directamente relacionada con el costo de construccion real o estimado del proyecto, o con el
costo de los bienes adquiridos o inspeccionados. El contrato se negocia sobre la base de las

practicas del mercado para los servicios y/o del costo estimado en meses-personal de los
M.E.y L. | servicios, o se adjudica sobre la base de propuestas competitivas. Se debe tener presente que
cuando se trata de servicios de arquitectura o ingenieria, los contratos a porcentaje carecen
33 implicitamente de incentivos para que el disefio resulte econdémico, por lo que no se
recomienda su uso. En consecuencia, se recomienda emplear este tipo de contrato para
~=—] servicios de arquitectura sélo si se basa en un costo proyectado fijo y si se refiere a servicios
perfectamente definidos (y no, por ejemplo, a servicios de supervision de obras).

4.5  Contrato con entrega no definida de los servicios (convenio de precios). Este contrato se
utiliza cuando los Prestatarios necesitan contar con servicios especializados “a pedido™ de
asesoramiento sobre una actividad determinada, cuyo alcance y plazo no se pueden
establecer por anticipado. Se utiliza por lo general para asegurar la disponibilidad de
servicios de “asesores” para la ejecucion de proyectos complejos (por ejemplo, un grupo de
expertos sobre presas), de conciliadores expertos para integrar grupos de solucion de
controversias, reformas institucionales, asesoramiento sobre adquisiciones, identificacion y
solucién de problemas técnicos, etc., normalmente por periodos de un afio o més. El

/ Prestatario y la firma acuerdan los precios unitarios que se han de pagar a los expertos, y los
pagos se hacen sobre la base del tiempo efectivamente empleado en los servicios.
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Disposiciones Importantes

4.6 Monedas. En la SP se indicard claramente que las firmas pueden expresar el precio de sus
servicios en cualquier moneda convertible. Si los consultores lo desean, pueden expresar el
precio como una suma de cantidades en distintas monedas extranjeras, con la salvedad de que
la propuesta no puede incluir mas de tres divisas. El Prestatario puede exigir que los
consultores expresen en la moneda del pais del Prestatario la parte del precio que
corresponda a gastos que hayan de efectuarse en el pais. Los pagos relacionados con el
contrato se deben hacer en la moneda o monedas en que esté expresado en la propuesta de
precio.

4.7 Ajuste de precios. A fin de ajustar la remuneracién para tener en cuenta la inflacién externa,
local, 0 ambas, en el contrato se incluiré una disposicion sobre ajuste de precios, si se prevé
que la duracion del mismo sea superior a 18 meses. Los contratos de duracién menor pueden
incluir una disposicién sobre ajuste de precios, si se espera que la inflacion externa, local, o
ambas, sea elevada e impredecible.

4.8 Disposiciones sobre pagos. Las disposiciones sobre pagos, incluidas las cantidades que se
deban pagar, el calendario de pagos y los procedimientos de pago, deben ser acordadas en el
curso de las negociaciones. Los pagos deben hacerse a intervalos regulares (como en el caso
de los contratos sobre la base del tiempo trabajado) o contra entrega del producto convenido
(como en el caso de los contratos por una suma global). Los pagos de anticipos (por ejemplo,
para cubrir los costos de movilizacion) superiores al 10% del monto del contrato
normalmente se deben respaldar con garantias por anticipo.

4.9 Los pagos deben efectuarse puntualmente de conformidad con lo dispuesto en el contrato. A
ese efecto,

(a) el Banco podra pagar a los consultores directamente a solicitud del Prestatario o, en
casos excepcionales, mediante una carta de crédito;

M.E. y (b)  solo se deben retener las cantidades que estén en disputa, y el resto de la factura se

pagara de acuerdo al contrato; y

(c) el contrato estipulard el pago de gastos financieros si, por falta del contratante, el

R pago se atrasa mas alla de la fecha permitida por el contrato; la tasa correspondiente a

dichos gastos se especificara en el contrato.

4.10  Garantia de mantenimiento de la oferta y garantia de cumplimiento. No se recomienda la
emision de este tipo de garantias para los servicios de consultoria. Su cumplimiento con
frecuencia esta sujeto a interpretacion, es facil hacer uso indebido de ellas y tienden a
aumentar los costos para la industria de consultoria sin producir beneficios evidentes, costos
que eventualmente son traspasados al Prestatario.

4.11  Contribucion del Prestatario. El Prestatario puede designar a miembros de su personal
profesional para que desempefie distintas funciones en el marco del trabajo que se ha de
realizar. En el contrato entre el Prestatario y el consultor se deben detallar las normas que se
aplican a dicho personal, denominado personal de contrapartida, asi como los servicios y las
instalaciones que debe proporcionar el Prestatario, tales como vivienda, espacio de oficinas,
apoyo de secretaria, servicios publicos, materiales y vehiculos. En el contrato se deben
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indicar las medidas que el consultor puede tomar en caso de que no sea posible proporcionar

algunos de esos elementos o que sea preciso retirarlos durante la realizacion del trabajo, asi
como la compensacidn que recibira el consultor en tal caso.

Conflicto de intereses. El consultor no recibira ninguna otra remuneracién en relacién con el
trabajo, salvo la estipulada en el contrato. Ni el consultor, ni su matriz, ni sus filiales deben
realizar actividades de consultoria que estén en conflicto con los intereses del contratante en
virtud del contrato. El contrato incluira las disposiciones que en el futuro limiten a un
consultor para participar en otros servicios como resultado de o directamente relacionados
con los servicios de consultoria de la firma, de conformidad con los requisitos de los parrafos
1.9 y 1.10 de estas Politicas.

Responsabilidad profesional. El consultor llevaré a cabo su trabajo con la debida dili gencia y
de conformidad con las normas vigentes de la profesién. Debido a que la responsabilidad del
consultor ante el Prestatario se regira por la ley aplicable, no es necesario que el contrato
incluya este aspecto a menos que las partes deseen limitar dicha responsabilidad. Si lo hacen,
deben verificar que: (a) no se establezcan tales limitaciones en caso de negligencia grave o
incumplimiento deliberado de las obligaciones por parte del consultor; (b) la responsabilidad
del consultor ante el Prestatario no quede limitada en ningiin caso a una cantidad inferior al
total de pagos que se han de efectuar en virtud del contrato del consultor conforme sea
indicado en la SP y en las condiciones especiales del contrato (el monto de la condicién
limitante debe depender en cada caso especifico)’’; y (c) que tales limitaciones se refieran
unicamente a la responsabilidad del consultor frente al contratante y no a la responsabilidad
del consultor ante terceros.

Sustitucion de personal. Si en el curso de un trabajo se hace necesaria la sustitucion de
personal (por ejemplo, por mala salud o por incompetencia), el consultor debe proponer, para
la aprobacion del Prestatario, candidatos que tengan por lo menos el mismo nivel de
calificaciones.

Ley aplicable y solucion de controversias. El contrato debe contener disposiciones relativas a
la ley aplicable y al foro en que se han de dirimir las controversias. Los contratos de
consultores siempre deben incluir una cléusula para la solucién de controversias. El arbitraje
comercial internacional puede tener ventajas practicas respecto a otros métodos de solucién
de controversias. Por lo tanto, se recomienda a los Prestatarios que estipulen esta modalidad
de arbitraje. No debe nombrarse al Banco como érbitro ni pedirsele que designe uno.

37

Se alienta al Prestatario para que obtenga seguro en cantidad superior a estos limites como proteccién de riesgos potenciales.
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V. Seleccion de Consultores Individuales

3.1 Normalmente se emplea a consultores individuales para servicios para los que: (a) no se
necesitan equipos de personal; (b) no se necesita apoyo profesional adicional externo (de la
oficina central); y (¢) la experiencia y las calificaciones de la persona son los requisitos
primordiales. Si debido al alto niimero de consultores individuales la coordinacién, la
administracion o la responsabilidad colectiva se hicieran dificiles, seria preferible contratar a
una firma de consultores.

52 La seleccién de consultores individuales se hace teniendo en cuenta sus calificaciones para
realizar el trabajo. No se requiere publicacion® y los consultores no necesitan presentar
propuestas. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacién de las calificaciones de
por lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien
hayan sido contactados directamente por el Prestatario. Las personas consideradas en la
comparacion de calificaciones deben cumplir con las calificaciones minimas pertinentes y los
que se seleccionen para ser contratados por el Prestatario deben ser los mejor calificados y
deben ser plenamente capaces de realizar el trabajo. La capacidad de los consultores se
Juzgara sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema
administrativo y la organizacién del gobierno.

5.3 En algunas ocasiones, los funcionarios permanentes o asociados de una firma de consultores
pueden estar disponibles para trabajar como consultores independientes. En esos casos, las
disposiciones sobre conflicto de intereses descritas en las presentes Politicas se deben aplicar
a la empresa matriz y filial.

54  Los consultores pueden ser seleccionados directamente siempre que se justifique en casos
excepcionales como: (a) servicios que son una continuacién de un trabajo previo que el
consultor ha desempefiado y para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; (b)
servicios cuya duracién total estimada es menor de seis meses; (c) en situaciones de
emergencia como resultado de desastres naturales; y (d) cuando la persona es la Gnica
calificada para la tarea.

* En algunos casos los Prestatarios podran considerar, a su propio criterio, las ventajas de efectuar una invitacion publica a

participar.
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Revision por el Banco de la Seleccién de Consultores

Programacion del Proceso de Selecciéon

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las disposiciones del Contrato de Préstamo y de
estas Politicas, el Banco revisara el proceso de seleccion que proponga el Prestatario para la
contratacion de consultores en el Plan de Adquisiciones. Este Plan debe comprender un
periodo inicial de por lo menos dieciocho (18) meses. El Prestatario debe actualizar el Plan
de Adquisiciones anualmente o conforme sea necesario, incluyendo siempre los siguientes
dieciocho (18) meses del periodo de ejecucién del proyecto. Cualquier modificacién
propuesta al Plan de Adquisiciones se entregara al Banco para su “no objecién”.

Revision Ex-Ante

Con respecto a todos los contratos que, se celebren con sujecion a revisién ex-ante por el
Banco:

(a) Antes de enviar la SP, el Prestatario debe presentar al Banco, para que éste los
examine y notifique su “no objecion,” el costo estimado y la SP propuestos (incluida
la lista corta). El Prestatario introducird en dicha lista y en los documentos las
modificaciones que el Banco razonablemente solicite. Para cualquier modificacién
posterior se requerira la “no objecion” del Banco antes de que la SP sea remitida a los
consultores incluidos en la lista corta’.

(b) Una vez que se hayan evaluado las propuestas técnicas, el Prestatario debe presentar
al Banco, con antelacién suficiente para permitir su revisién, un informe de
evaluacion técnica (preparado, si el Banco asi lo solicita, por expertos aceptables para
el Banco) y un ejemplar de las propuestas, si el Banco lo solicita. Si el Banco
determina que la evaluacion técnica no es consistente con las disposiciones de la SP,
informard prontamente al Prestatario al respecto, indicando las razones de su
determinacion. En caso contrario, el Banco notificara su “no objecién” al informe de
evaluacion técnica. El Prestatario solicitara también la “no objecién” del Banco si en
el informe de evaluacién se recomienda el rechazo de todas las propuestas.

(c) El Prestatario puede proceder con la apertura de las propuestas de precios sélo
después de recibir la “no objecién” del Banco a la evaluacién técnica. Cuando el
precio sea un factor de evaluacién en la seleccion del consultor, el Prestatario puede
proceder a la apertura de los sobres que contengan las propuestas de precio y a la
evaluacion del costo de conformidad con las disposiciones de la SP. El Prestatario
debe presentar al Banco, para su informacién, el informe final de evaluacién junto

is

En el caso de contratos adjudicados de conformidad con el parrafo 3.12, cuando un nuevo proceso competitivo no es viable,
el Prestatario no debe iniciar negociaciones sin que previamente se entregue al Banco, para su consideracion, la justificacién
necesaria y que el Banco haya emitido su “no objecién™; de otra manera, debe seguir todos los requisitos de este parrafo 2 en
todos los aspectos que sean relevantes,
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con el nombre de la firma que propone como ganadora. El Prestatario notificara a la

firma que haya recibido la calificacion mas alta en la evaluacion final su intencién de
adjudicarle el contrato y la invitard a negociar.

Si el Prestatario recibe una queja de los consultores, enviara al Banco para su
informacion las notas de la queja y de su respuesta.

Si como resultado del andlisis de una queja, el Prestatario cambia su recomendacién
de adjudicacion, el Prestatario enviara al Banco para su “no objecion” las razones por
las cuales se toma la decision y un informe de evaluacion revisado. El Prestatario hara
nuevamente una publicacion de la adjudicacion, de conformidad con lo dispuesto en
el parrafo 2.28 de estas Politicas.

Después de concluidas las negociaciones, el Prestatario entregara al Banco, con
suficiente antelacién para su examen, una copia rubricada con las iniciales del
contrato negociado. Si el contrato negociado tiene como resultado la sustitucion de
personal clave o cualquier cambio en los TR y del contrato originalmente propuesto,
el Prestatario debe resaltar los cambios y proporcionar una explicacioén de por qué los
mismos son apropiados y necesarios.

Si el Banco determina que el informe de evaluacién definitivo, la recomendacién de
adjudicacion y/o el contrato negociado no estan en consonancia con las disposiciones
de la SP, informara de ello prontamente al Prestatario e indicara las razones de su
determinacion. En caso contrario, el Banco notificard su “no objecion” a la
adjudicacion del contrato. El Prestatario sélo notificara la adjudicacion del contrato
cuando reciba la “no objecion” del Banco.

Una vez que el contrato ha sido firmado, el Prestatario entregara al Banco una copia
del contrato definitivo antes de someter la primera solicitud de desembolso para el
contrato,

La informacién sobre la descripcién y el monto del contrato, junto con el nombre y la
direccion de la firma, estard sujeta a las disposiciones de informacion publica del
Banco tan pronto como reciba del Prestatario una copia firmada del contrato.

Modificaciones a un Contrato Firmado

3.7 "En el caso de contratos sujetos a la revision ex-ante del Banco, antes de conceder una
prorroga sustancial del plazo estipulado para la ejecuciéon de un contrato, aceptar una
modificacion sustancial del alcance de los servicios, proceder a la sustitucion de personal
clave, renunciar a las condiciones de un contrato o efectuar cambios en el contrato que en
conjunto elevarian el monto original del contrato en més del 15%, el Prestatario informara al
Banco acerca de la prorroga, modificacion, sustitucion, dispensa o cambio propuestos. Si el
Banco determina que lo propuesto no estd en consonancia con las disposiciones del Contrato
de Préstamo, del Plan de Adquisiciones, o ambos, informara al Prestatario al respecto a la
brevedad posible, indicando las razones de dicha determinacidon. El Prestatario debe enviar al
Banco, para sus archivos, una copia de todas las enmiendas que se hagan al contrato.
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4. El Prestatario guardara toda la documentacién con respecto a cada contrato que no esta sujeto

a las disposiciones del parrafo 2 durante la ejecucion del proyecto y hasta por tres (3) afios
después de la fecha del Gltimo desembolso del préstamo. Esta documentacién incluye, pero
no esta circunscrita a, el contrato firmado original, el andlisis de las propuestas respectivas y
recomendaciones de adjudicacion, para la revision por parte del Banco o de sus consultores.
Para contratos adjudicados sobre la base de seleccion directa, la documentacion debe incluir
la justificacion, las calificaciones y experiencia de los consultores, y el contrato original
firmado. El Prestatario debe entregar esa documentacién a pedido del Banco. Si el Banco
determina que el contrato no fue adjudicado de conformidad con los procedimientos
acordados, como se dispone en el Contrato de Préstamo y en el Plan de Adquisiciones
aprobado por el Banco o que el contrato mismo no es consistente con tales procedimientos,
¢éste informara prontamente al Prestatario de la aplicacion del parrafo 1.17 de estas Politicas
indicando las razones de dicha determinacion.

Proceso de Diligencia Debida Relativo a Sanciones Impuestas por el Banco

5. En la evaluacién de propuestas, el Prestatario debera verificar la elegibilidad de los
consultores examinando la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal

o permanente por el Banco, de conformidad con lo dispuesto en los incisos (b) y (c) del parrafo

1.21 de estas politicas y los incisos (b) y (c) del parrafo 1.14 de las Politicas para la Adquisicion

de Bienes y Obras publicadas en el sitio virtual externo del Banco y no podra adjudicar contrato

alguno a cualquier firma o individuo que figure en esa lista. En el caso de actividades financiadas

por el Banco que estén siendo ejecutadas por una parte que haya sido declarada inelegible de

forma temporal o permanente para la adjudicacién de contratos adicionales, el Prestatario debera
adoptar medidas adicionales de diligencia debida bajo una estrecha supervision y seguimiento

(ya sean contratos sujetos a revision ex ante o ex post). Asimismo, sin previa aprobacion del
Banco, el Prestatario no podra suscribir documentos contractuales adicionales con dicha parte, lo

que incluye enmiendas o prorrogas para la conclusion de la ejecucion de contratos vigentes. El

Banco financiara gastos adicionales nicamente si éstos se incurrieron antes de la fecha de
conclusion establecida en el contrato original o la nueva fecha establecida (i) para contratos de
revision ex ante, en una enmienda a la que el Banco haya dado su no objecion, y (ii) para
M.E.¥ ©.Pontratos de revisién ex post en una enmienda ratificada antes de la fecha efectiva de la
.. inhabilitacién temporal o permanente. El Banco no financiard ninglin nuevo contrato, ni

2 19 enrhienda o adicién alguna, que introduzca una modificacion sustancial a cualquier contrato
vigente suscrito con una empresa o individuo sujeto a inhabilitacién temporal o permanente en la

e e e e e

fecha efectiva de dicha inhabilitacién o con posterioridad a ella.
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Apéndice 2.

Instrucciones a los Consultores (IC)

El Prestatario debe utilizar las SP estandar emitidas por el Banco, las que incluyen las IC que
abarcan la mayoria de los servicios. Si en circunstancias excepcionales el Prestatario
necesitara enmendar las IC estandar, debe hacerlo por intermedio de la Hoja de Datos (HD)
técnicos y no mediante la enmienda del texto principal. Las IC deben comprender la
informacién pertinente sobre los siguientes aspectos del trabajo:

(a)
(b)
(c)

(d)

(e)

®

(2
(h)

una descripcion muy breve del trabajo;
los formularios estandar para las propuestas técnicas y de precio;

los nombres y la informacién en relaciéon con los funcionarios a los que se deben
dirigir las aclaraciones y con los cuales se reunird el representante de los consultores,
€N caso necesario;

los detalles sobre el procedimiento de seleccién que se debe seguir, entre ellos: (i) una
descripcidn del proceso en dos etapas, si procede; (ii) una lista de los criterios para la
evaluacion técnica y las ponderaciones asignadas a cada criterio; (iii) los detalles de
la evaluacion financiera; (iv) las ponderaciones relativas asignadas a la calidad y el
costo en el caso de la SBCC; (v) el puntaje minimo aceptable de calidad; y (vi) los
detalles sobre la apertura en publico de las propuestas de precio;

una estimacion de la aportacion del personal clave (en meses-personal) que se
requiere de los consultores, o el presupuesto estimado, pero no ambos;

indicacion del minimo de experiencia, formacién académica, y otra similar, requerida
para el personal clave;

los detalles y la situacion del financiamiento externo;

informacion sobre las negociaciones e informacion financiera y de otro tipo que la
firma seleccionada debe proporcionar durante la negociacién del contrato;

el plazo para la presentacion de propuestas;

la moneda o monedas en que se deben expresar, comparar y pagar los costos de los
servicios;

una referencia a cualesquiera leyes del pais del Prestatario que puedan tener especial
importancia para el contrato del consultor propuesto;

una declaracién en el sentido de que la firma y cualquiera de sus filiales o matriz
deben estar descalificadas para suministrar posteriormente bienes o construir obras o
prestar servicios en relacion con el proyecto si, a juicio del Banco, tales actividades
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