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* negativa de suscripcion del Acta por parte de alguna de las partes
intervinientes,

« falta de concurrencia de las personas convocadas a la reunion,

e medidas adoptadas por el Administrador del Aeropuerto cuando sean
manifiestamente arbitrarias

12.5.- Responsabilidades

12.5.1- Los operadores aeroportuarios que operan en la plataforma de aeronaves
deben actuar, en el desemperio de su actividad, de manera tal que: _
*  No generaren situaciones de peligro para terceros o para si mismos
e  No obstaculicen el movimiento de las aeronaves y/o de los medios y
vehiculos de los demas operadores.

12.6.- Medios y equipamientos del Servicio de Asistencia en Tierra a Aeronaves.

12.6.1.- Para el desarrollo de las respectivas actividades, los operadores aéreos y los
demas operadores aeroportuarios deben utilizar vehiculos y equipamientos que -
permitan la ejecucion del servicio respetando la normativa vigente, y que cuenten con
control de polucién.

12.6.2- Todos los medios, vehiculos y equipamientos utilizados para la actividad del
servicio de asistencia en tierra a aeronaves (handling) deberan guardarse en los
lugares destinados a tal efecto, cuando no se encuentren afectados a la atencién
especifica de una aeronave.

12.6.3.- Es obligatorio lavar o sustituir liquidos y partes mecanicas de los medios, en
los lugares destinados a tal fin.

12.7.- Residuos

12.7.1.- Esta prohibido arrojar o dejar objetos, papeles y residuos sobre la plataforma.

12.7.2.- Dichos residuos deben ser depositados / dejados en los lugares vy
contenedores adecuados.

12.7.3- Los residuos deben ser transportados por vehiculos dispuestos a tal fin, con el
objeto de evitar el peligro de caida de la carga.

12.8.- Servicios de Asistencia en Tierra a Aeronaves.

12.8.1.- ElI acercamiento del equipamiento a la aeronave debe producirse,
unicamente, fuego de la colocacion de las calzas a la aeronave y luego de haberse
apagado el anticolision.
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12.9.- Supervision y control

12.9.1.- El Concesionario coordinara y supervisara las actividades de los operadores
aeroportuarios y a cualquier otra persona que desarrolle actividades en plataforma de
manera de obtener un 6ptimo desarrollo de la actividad aeroportuaria.

12.9.2- Lo precedentemente expuesto se establece sin perjuicio de las atribuciones
de la Autoridad Aeronautica o de la Policia de Seguridad Aeroportuaria.

12.10.-Asignhacién de salas y puertas de embarque

12.10.1.- El Concesionario efectla la asignacion de salas y puertas de embarque para
uso por parte de los explotadores aéreos, utilizando como criterio basico la
optimizacién de los recursos y la capacidad de las salas y puertas de embarque
(Gates) disponibles.

12.10.2.- La Administracién del Aeropuerto asignara las puertas y salas a utilizar por los
pasajeros que arriben o partan del aeropuerto, poniendo dicha informacién a
disposicién de los explotadores aéreos a través de los medios informaticos
disponibles.

12.10.3.- A solicitud de los explotadores aéreos, podra asignarse una sala y/o puerta
determinada para la utilizacién por parte de sus pasajeros, siempre que el
Concesionario haya puesto a disposicidn el recurso solicitado.

12.10.4.- Las coordinaciones y solicitudes relativas a la asignacion de salas y puertas

de embarque / desembarque debera efectuarse ante el area determinada de la

Administracién del Aeropuerto.

12.10.5.- La Administracidén del Aeropuerto, una vez asignada una puerta de embarque
o determinado el sector de desembarque (Cabotaje o internacional) para un vuelo
determinado, publicara esta informacién en el Sistema de Monitores de Informacidn
de Vuelos (FIDS) (Flight Information Display System).

12.10.6.- En caso que un explotador aéreo tenga asignada por el Concesionario una
sala o puerta determinada y requiera efectuar el cambio de las mismas por
excepcionales razones operativas o de trafico, deberd solicitar la factibilidad de
cambio ante la Administracion del Aeropuerto, antes que se produzca la operacidon de
arribo de la aeronave al aeropuerto para el caso de desembarque o para las
operaciones de embarque, antes que sus pasajeros hayan efectuado el ingreso a la
sala ya asignada. Los cambios que se requieran no deberan afectar la asignacion que
se haya efectuado a otros explotadores aéreos ni generar incomodidades o molestias
a los pasajeros. '
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12.10.7.- Las salas destinadas a los pasajeros (Embarque, desembarque y/o transito)
deberan ser utilizadas conforme a su finalidad y no podran ser utilizadas para otras
actividades por parte de los explotadores aéreos, sus empleados o terceros
dependientes, prestadores y usuarios en general.

12.10.8.- EI Concesionario, por razones de optimizacion de recursos, mantenimiento u
otras causas, podra disponer la no utilizacién de salas o puertas determinadas, en
cuyo caso asignara recursos alternativos que satisfagan las necesidades de los
explotadores aéreos.

12.11.-Asignacion y utilizacién de mostradores para aceptacién de pasajeros.

12.11.1.-La programacion de la asignaciéon y la asignacién operativa de ' los
mostradores de aceptacion de pasajeros sera efectuada por el Concesionario
ponderando la optimizacion de los recursos del aeropuerto, segun criterios de equidad
y transparencia y respetando los acuerdos contractuales suscriptos con los
prestadores que haran uso de los mismos. (Ver Anexo 1, Punto 3).

12.11.2.- EI Concesionario percibira un monto por la utilizaciéon de los recursos
mencionados en el parrafo precedente, los precios para la utilizacion de los mismos
seran informados a los usuarios.

12.11.3.- Como principio general la asignacion de mostradores en el Aeropuerto
Internacional Ezeiza se realiza con caracter transitorio y para cada operacion y/o
vuelo en particular, no obstante ello, el Concesionario podra asignar mostradores de
aceptacion de pasajeros en forma exclusiva a un explotador aéreo o prestador
determinado, bajo las condiciones y requisitos que a tal efecto se establezcan.

12.11.4.- El requerimiento de asignacion transitoria de mostradores de aceptacion de
pasajeros debera ser efectuado por los interesados ante la Administracion del
Aeropuerto, quién evaluara la factibilidad de la asignacién solicitada.

12.11.5.- LOS recursos pueden ser:
o Mostradores de aceptacién con equipaje
Mostradores de aceptacion sin equipaje
Mostradores de aceptacion en lista de espera (waiting-list)
Mostradores de aceptacion de pasajeros en transito
Mostradores de embarque y Mostradores de objetos perdidos (Lost &
Found).
o Mostradores de emision de pasajes (ticketing).
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12.11.13.- Los mostradores que se encuentren dentro de las salas de embarque,

desembarque y/o transito deberadn tener, en el momento de su utilizacién,
identificacion del vuelo al cual asisten, debiendo para ello respetar las normas que el
Concesionario establezca en materia de letreros.

12.11.14.- Finalizada la utilizacién transitoria de un mostrador de chequeo de
pasajeros, sera responsabilidad del usuario al cual se haya asignado, informar tal
situacion al Concesionario a los efectos de la liberacién del mostrador involucrado.

12.11.15. La Administracion del Concesionario efectuara la liberacion del
mostrador asignado a un explotador aéreo o tercero autorizado, una vez que el mismo
lo entregue en las mismas condiciones de uso en que lo recibié de parte del
Concesionario.

12.12.- Uso y otorgamiento de cintas de equipajes. Parametros para la asignacion
de recursos BHS ~ Baggage Handling System. (Sistema de manejo de
equipaje)

12.12.1.- Las cintas de transporte de equipajes se encuentran dispuestas por el
Concesionario para su utilizacion por parte de los operadores aéreos y empresas de
servicio de atencién en tierra a aeronaves (handling), exclusivamente para el
transporte y/o entrega del equipaje de los pasajeros que utilicen vuelos que operan
en el aeropuerto. (Ver Anexo 1, Punto 4).

12.12.2.- Las cintas de equipajes no podran ser utilizadas para la entrega o transporte
de carga aérea, aun cuando ésta tenga la configuracién o formato de equipaje.

12.12.3.- Las cintas para entrega de equipajes dispuestas en las salas de desembarque
de pasajeros podran ser utilizadas por mas de un vuelo al mismo tiempo, siempre que
los mismos sean de una misma clase (Cabotaje o Internacional), salvo que mediare
autorizacién por parte de fa Autoridad Aduanera.

12.12.4.- Las cintas de equipajes podran ser operadas unicamente por personal del
explotador aéreo o de la empresa que efectie el servicio de atencién en tierra a
aeronaves (handling) que cuente con la capacitacién adecuada para su manejo.

12.12.5.- Una vez finalizada la utilizaciéon de las cintas de equipajes, estas deberan ser
detenidas y puestas en condiciones para su posterior utilizacion.

12.126.- Los dafios o roturas que se produzcan a las cintas de equipajes por
operacion fuera de norma, dolo o negligencia, seran responsabilidad de la empresa
de la cual dependa el operador que produjere el dafio.
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12.11.6.- EI Concesionario podra asignar un mismo mostrador de aceptacién de
pasajeros, sin que haya superposicion en los horarios de utilizacién por parte de los
explotadores aéreos que requieran el recurso.

12.11.7.- No esta permitida la utilizacién conjunta de un mismo mostrador por parte de
dos o mas explotadores aéreos, salvo que hubiese una autorizacion expresa del
Administrador del Aeropuerto y no hubiese mostradores disponibles para cada uno en
forma independiente. En este caso, los costos correspondientes al uso de
mostradores se calcularan en funcién de la cantidad de pasajeros a atender por cada
explotador o prestador y seran solventados en forma independiente por cada uno.

12.11.8.- Cuando un mostrador deba ser utilizado por mas tiempo del previsto en los
correspondientes contratos comerciales o instrumento contractual, el explotador aéreo
o prestador deberd informar anticipadamente la situacion que origina tal necesidad, a
fin que el Concesionario pueda reprogramar la utilizacion del mismo por parte de otros
operadores o asignar otro recurso de similares prestaciones. -

12.11.9.- Cuando se hayan asignado mostradores a un explotador aéreo o prestador
autorizado, la utilizaciéon del mismo debera ser abonada, aunque efectivamente no se
haya producido tal utilizacién, salvo que la cancelacién de su uso se haya efectuado
con tiempo suficiente para permitir asignar el recurso a otro operador aeroportuario.

12.11.10.- Los explotadores aéreos deben prever la atencidn de contingentes
turisticos que utilicen sus vuelos en mostradores diferentes de los utilizados para la
atencion de los demas pasajeros, salvo que no hayan mostradores disponibles, en
cuyo caso efectuara las coordinaciones necesarias con la Administracion del
Aeropuerto de manera que se compatibilice la atencién de todos los pasajeros sin
afectar los estdndares de calidad en la prestacion de los servicios.

12.11.11.- Salvo expresa autorizacion de la Administracion del Aeropuerto, no esta
permitido efectuar delimitaciones con cintas u otros medios, o colocar mesadas,
mostradores u otros objetos frente a los mostradores de chequeo de pasajeros.

12.11.12.- En caso que se autorizase la realizacidén de delimitacién o colocacion de
objetos o muebles frente a los mostradores de chequeo, el Concesionario establecera
las condiciones bajo las cuales se hara uso de tal autorizacion. Los explotadores
aéreos y/o terceros autorizados deberan prever la utilizacion de mostradores en
cantidad suficiente, segun la cantidad de pasajeros o vuelos a asistir, de manera que
se cumplan las normas de facilitacion establecidas por la OACI y en su caso las que
establezca el ORSNA de conformidad con las pautas establecidas en el ANEXO I
Estandares Aeroportuarios/Calidad de Servicio establecidos en el ACTA ACUERDO
DE ADECUACION AL CONTRATO DE CONCESION.
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12.12.7.- Se deberan respetar las limitaciones especificadas por el fabricante de las
cintas de equipaje, disponibles en la Administracion del Aeropuerto.
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13.-NORMAS RELATIVAS AL CONTROL Y PROTECCION DE PERSONAS Y
BIENES EN EL AEROPUERTO.

13.1.- Generalidades

13.11.- En el Aeropuerto Internacional Ezeiza, la autoridad de seguridad
aeroportuaria la ejerce la Policia de Seguridad Aeroportuaria, dependiente del
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacién, a través de los
funcionarios destacados en el aeropuerto a tal fin, de conformidad con las
prescripciones de las leyes vigentes. '

13.1.2.- El Concesionario participa con su personal y elementos materiales en la
obtencién de adecuados niveles de seguridad para las personas y los bienes que se
encuentran en el aeropuerto y tiene a su cargo la implementacién de medidas de
seguridad infraestructural y de prevencion de accidentes no aeronauticos en el
aeropuerto y todas aquellas tendientes a salvaguardar la integridad de las personas
y/o cosas que se encuentren dentro del mismo, sin perjuicio de la jurisdiccion y
responsabilidades que corresponden a la autoridad policial del aeropuerto.

13.1.3- El Concesionario es el responsable de la publicacion del Plan de
Neutralizaciéon de Emergencia y Evacuacion del Aeropuerto, el cual es contribuyente
al Plan de Emergencia del Aeropuerto Internacional Ezeiza, publicado por la Jefatura
de Aeropuerto.

13.1.4.- El Concesionario, de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente,
debe verificar que los explotadores aéreos, Organismos Oficiales y/o empresas que
desarrollen actividades en el ambito del aeropuerto, confeccionen sus respectivos
Planes de Neutralizacion de Emergencia y Evacuacion.

13.15- A los fines del cumplimiento de lo establecido en item precedente, los
explotadores Aéreos, Organismos Oficiales y/o empresas que desarrollan actividades
en forma permanente en el aeropuerto, deberan entregar al Administrador del
Aeropuerto una copia de sus respectivos Planes de Neutralizacion Emergencia y .
Neutralizacion y de las respectivas modificaciones que los mismos tengan, cada vez
que éstas se produzcan.

13.1.6.- El Concesionario debe cumplir con lo dispuesto en el Programa Nacional de
Seguridad Aeroportuaria o el documento que rija la materia dictado por la Policia de
Seguridad Aeroportuaria. El Plan de Seguridad del Aeropuerto que elabore el
explotador aeroportuario, debera responder a los postulados alli previstos.

13.1.7.- Es obligacion de los explotadores aéreos, prestadores y/o terceros que
ejerzan actividades en el aeropuerto, entregar y mantener actualizada ante el
Concesionario la némina de personal de su dependencia o que sin estarlo desempefie
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tareas en el aeropuerto a su nombre, como contratista o bajo cualquier otra figura
contractual, que haya sido aprobada por el Concesionario.

13.1.8.- Es una responsabilidad de los explotadores aéreos, prestadores, Organismos
Oficiales adoptar medidas de seguridad para evitar la comision de ilicitos en el interior:
de los locales, oficinas o espacios que estén bajo su dependencia o custodia en el
Aeropuerto Internacional Ezeiza.

13.1.9.- Es una obligacion de los usuarios en general colaborar con el mantenimiento
de los estandares de seguridad que impongan tanto la Autoridad Policial y/o el
Explotador del Aeropuerto, poniendo en su inmediato conocimiento cualquier hecho o
situacion que pueda significar la comisién de un acto ilicito o que pueda poner en
peligro la integridad de las personas o los bienes que se encuentren en el aeropuerto.

13.1.10.- Los pasajeros de vuelos que operan en el aeropuerto deberan prestar maxima
colaboracién ante el requerimiento de controles adicionales establecidos y requeridos
por las autoridades competentes a efectuarse en sus personas o equipajes.

13.2.- Obligaciones particulares de los Explotadores Aéreos en materia de
control migratorio, aduanero, sanitario y otros

13.2.1.- Es obligacion de los Explotadores Aéreos gestionar y hacer efectuar a sus
pasajeros, tripulacién, carga, correo y aeronaves, los controles en materia sanitaria,
médica, migratoria, aduanera, de seguridad y/o todo otro control que en el futuro el
Estado Nacional disponga, debiendo efectuar las previsiones vy trdmites
correspondientes en tiempo y forma ante las autoridades con jurisdiccién en cada
materia. '

13.2.2.- Todo Explotador Aéreo debe informar en tiempo y forma al Administrador del
Aeropuerto, al Servicio de Sanidad y Sanidad de Fronteras del Aeropuerto, acerca de
la existencia de personas enfermas, accidentadas o con cualquier afeccién a su salud
a bordo de la aeronave bajo su responsabilidad o a su servicio, a fin de que puedan
efectuarse con la antelacion suficiente los procedimientos, acciones y tramites
necesarios que el caso demande para su atencion.

13.2.3.- Sera responsabilidad del Explotador Aéreo informar en debido tiempo y forma
al Administrador del Aeropuerto, al Servicio de Sanidad del Aeropuerto y Sanidad de
Fronteras, acerca de la partida desde el Aeropuerto Internacional Ezeiza de personas
enfermas, accidentadas o con cualquier afeccion a su salud, como también de cumplir
o hacer cumplir todos los tramites y/o gestiones ante los organismos pertinentes para
que el traslado por via aérea de dichas personas se efectie previo cumplimiento de
las normas propias de la materia.

13.2.4.- Los Explotadores Aéreos y/u Operadores de Carga Aérea, son Ios
responsables de efectuar o hacer efectuar todos los procedimientos y tramitaciones
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que correspondieren de manera que la importacién y/o exportacién de animales y/o
productos de origen animal; importacion y/o exportacion de vegetales y/o productos .
de origen vegetal a través del Aeropuerto Internacional Ezeiza cumplan con las
regulaciones de aplicacién pertinentes.

13.2.5- Si la gestiéon y/o requerimiento de los servicios, fuera efectuado por via de
telecomunicaciones aeronauticas (SITA, AFTN - Red de Comunicaciones
Aeronauticas Fijas, etc.), la Oficina ARO-AIS o la estaciéon destinataria del mensaje
efectuara una unica comunicacién a los Entes involucrados sin que ello signifique-
responsabilidad en la concrecidn y/o prestacion de los servicios solicitados.

13.2.6.- Es responsabilidad del explotador aéreo la gestion y coordinacién en tiempo y
forma de la prestacion del servicio de control migratorio que deba efectuarse a los
pasajeros internacionales de su empresa. El operador aéreo deberd poner a
disposicion de sus pasajeros internacionales los formularios que sean necesarios
utilizar para efectuar el control migratorio.

13.2.7.- Los explotadores aéreos no permitiran el embarque en sus aeronaves en
vuelo internacional de pasajeros que no hayan cumplido con las formalidades del"
control migratorio.

13.2.8- Es responsabilidad del explotador aéreo o del comandante de la aeronave,
cuando no exista representacion del mismo en el aeropuerto, que la tripulacion
cumpla con las formalidades correspondientes al control migratorio. '

13.2.9.- Sera responsabilidad del comandante de aeronave que efectie un vuelo de
aviacion general el cumplimiento de los controles migratorios por parte de sus
pasajeros y tripulacion.

13.2.10.- Es responsabilidad del explotador aéreo la gestion en tiempo y forma de la
prestacion del servicio de control aduanero que deba efectuarse a los vuelos
internacionales de su empresa.

13.2.11.- Cuando se tratare de vuelos internacionales que arriban al Aeropuerto
Internacional Ezeiza, en condicién de alternativa, el servicio de control aduanero,
debera ser solicitado por el operador aéreo, con la mayor anticipacion posible, de
manera que la Autoridad Aduanera evalle la necesidad de efectuar los controles de
su competencia.

13.2.12.- Los explotadores aéreos no permitiran el embarque en sus aeronaves en
vuelo internacional de pasajeros que no hayan cumplido con las formalidades exigidas
por la Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP).
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13.2.13.- Es responsabilidad del explotador aéreo o del comandante de la aeronave,
cuando no exista representaciéon del mismo en el aeropuerto, que la tripulacion
cumpla con las formalidades correspondientes al control aduanero.

13.2.14.- Sera responsabilidad del comandante de aeronave en vuelo de aviacion
general el cumplimiento de los controles aduaneros por parte de sus pasajeros y
tripulacion.

13.2.15- El control aduanero de equipajes, bultos y/o carga acompafiada por el
pasajero, solo podra ser efectuado en presencia de éste y en los sectores habilitados
por la Administracién del Aeropuerto para tales fines, salvo autorizacion en contrarlo .
por parte de la Autoridad de Control Aduanero.

13.2.16.- Con el objeto de facilitar la operacion de salida de los vuelos internacionales y
para la comodidad de los pasajeros que deban denunciar objetos o efectos ante la
Aduana, existen mostradores para ese fin en la sala de preembarque internacional.

13.2.17.- Es responsabilidad del explotador aéreo el cumplimiento de lo establecido en
la Resolucion N° 1532/98 del ex Ministerio de Economia Obras y Servicios Publicos
“Condiciones Generales del Contrato de Transporte Aéreo”, que rige para los
servicios de transporte aéreo regular internos e internacionales de pasajeros,
equipajes y de carga, que exploten en el pais las empresas de bandera nacional y
extranjeras.
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14.- PERMISOS AEROPORTUARIOS DE IDENTIFICACION DE PERSONAS,
VEHICULOS Y OTROS DOCUMENTOS.

La expedicion y renovacién de Permisos Aeroportuarios de Personas y Vehiculos, se
regira por la normativa emitida por la Policia de Seguridad Aeroportuaria, quién reviste
el caracter de autoridad de aplicacién en la materia.

14.1.- Permisos operacionales de vehiculos para plataforma

14.1.1.- Todo vehiculo que necesite autorizacién para acceder a la zona aeronautica
o de seguridad restringida debera obtener un Permiso Operacional de vehiculos para
plataforma.

14.1.2- El Permiso Operaciona! sera otorgado por la Jefatura del Aeropuerto, quién
dispondra los requisitos para su emisién, tendra a su cargo la verificacién de los
mismos y procedera, en caso de que correspondiera, a su emisién. '

14.2.- Se enumeran seguidamente los Permisos Aeroportuarios:
e Permiso Personal Aeroportuario de Identificacion,
Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad Aeroportuaria,
Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad Permanente,
Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad Temporal,
Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad con acompafiamiento,
Permiso Personal Aeroportuario de Facilitacién.
Permisos Operacionales de vehicules para plataforma

Sin perjuicio de la enumeracion precedente, ia Disposicion 232/2005 en su Titulo X,
establece el formato de los permisos aeroportuarios vigentes, a saber:
¢ Permiso Personal Aeroportuario de ldentificacion,
¢ Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad Permanente,
e Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad Permanente con
acceso zona catastrofe,
e Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad Permanente
conductor,
¢ Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad Temporal,
o Permiso Personal Aeroportuario de Seguridad con Acompafiamiento,
¢ Permiso Personal Aeroportuario de Facilitacion.

14.3.- Permisos Personales Aeroportuarios

14.31- Los requisitos' de obtenciéon y renovacidon de los Permisos Personales
Aeroportuarios por parte de la Policia de Seguridad Aeroportuaria, asi como los
correspondientes procesos para la obtencion y renovacion de dichos permisos, se

“
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ajustaran, conforme lo establecido en el parrafo 13.1, a la Disposiciéon N° 232 de la
Policia de Seguridad Aeroportuaria y a las respectivas disposiciones modificatorias d
la misma. -

14.3.2.- La solicitud para la obtencion de los Permisos Personales Aeroportuarios se
efectuara en los formularios a que se refiere el articulo N° 75 de la Disposicién
mencionada precedentemente.

14.3.3.- Los permisos personales de identificacién, de seguridad permanente y/o
facilitacién tendran un afo calendario de validez desde su fecha de emisién salvo
situaciones especiales en que se dieran de baja por alguna de las razones
consignadas en el articulo N° 52 de la Disposicién citada.

14.4.- Pérdida, hurto y/o robo de permisos

Todo robo, hurto, pérdida o extravio de una credencial debera ser denunciado ante la
autoridad policial competente dentro de las 24 horas de acaecido el hecho, debiendo
iniciar el tramite de renovacion ante la autoridad competente, abonando los aranceles
pertinentes.

14.5.- Credenciales de estacionamiento vehicular en zona publica.

El otorgamiento de credenciales de estacionamiento vehicular en zona publica sera
efectuado por el Concesionario y la determinacién y procedencia de su emisién sera
establecida por el Administrador del Aeropuerto Internacional Ezeiza, conforme las
circunstancias del caso.
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15.- SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
15.1.- Servicio Informativo del Aeropuerto

15.1.1.- El Concesionario administra el sistema general de informacion del aeropuerto,
centralizando los datos operativos y no operativos que luego seran provistos o
difundidos a los pasajeros y usuarios en general. (Ver Anexo 2). Este servicio se
compone de los sistemas descriptos en los parrafos siguientes:

15.2.- Sistema de Monitores de Informacion de Vuelos (FIDS)

15.2.1- El Concesionario dispone en el interior de las terminales de pasajeros,
monitores que se encuentran integrados a un sistema central en el cual se brinda
informacién relativa al horario programado de arribo y partida de los vuelos
comerciales de pasajeros, avisos e indicaciéon de puertas de embarque y/o sectores
de desembarque, y otras informaciones que el Concesionario determine.

15.2.2.- Este sistema se alimenta con la informacién operativa y de trafico que cada
operador aéreo provee al Concesionario, por lo que éstos son los responsables
directos de la exactitud de la informacién publicada en los monitores del sistema
FIDS. v

15.2.3- A los fines de proporcionar un servicio de informacion confiable y de calidad a
los pasajeros.y usuarios, los operadores aéreos deberan brindar en tiempo y forma
los siguientes datos de operaciones vy trafico:
e Programacién estacional de vuelos.
e Reprogramacion de vuelos
o Demoras o adelantamiento de vuelos y nuevo horario previsto
Cancelacion de vuelos
Codigo de demora y/o causa de cancelacion de vuelos
Derivacion de vuelos a otros aeropuertos
Aviso de embarque y cierre de vuelos
En caso de no recibir informacién o actualizaciéon de la misma, el
Concesionario consignara en el sistema FIDS la leyenda “Consulte
comparniia” y su respectiva traduccién al idioma inglés.

15.2.4- La informacion referida precedentemente sera entregada a la Gerencia de
Operaciones de la Administracion del Aeropuerto utilizando los siguientes medios
habilitados para tal fin, con excepcién de la programacion estacional de vuelos que

debera ser entregada por escrito:
SITA: ala direccion EZEDDXH
Via FAX, al teléfono: 4548-2528
Personalmente a través del personal de trafico u operaciones.

peess
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15.3.- Sistema de sonido

15.3.1- El sistema de sonido en la totalidad de las instalaciones aeroportuarias y las
informaciones difundidas por el mismo son administradas por el Concesionario, no
obstante ello, cuando las informaciones que se difundan sean solicitadas  por
explotadores aéreos, por la Autoridad Aeronautica u otros Organismos Oficiales con
funciones en el Aeropuerto, la responsabilidad del contenido de las mismas sera de
los requirentes.

15.3.2.- La utilizacién del sistema de sonido o la difusion de informacién de interés de
los explotadores aéreos o prestadores podra estar sujeta al pago de precios que el
Explotador del Aeropuerto establecera para cada caso particular. ’

15.3.3- Para el caso de informacién dirigida a los pasajeros relativa a los vuelos
comerciales del aeropuerto, el Concesionario podra autorizar, y habilitar a tal fin, el
uso de micréfonos dispuestos en los mostradores de chequeo de pasajeros para uso
del personal de tréfico de las lineas aéreas. Desde estos micréfonos no podra
transmitirse, sin autorizacion expresa de! Concesionario, otras informaciones que no
sean las referidas en el presente parrafo.

15.3.4- Toda informacion que se difunda a través del sistema de sonido, debera ser
efectuada en idioma esparniol e inglés.

15.4.- Sistema de Informacion telefénica .

15.4.1.- El Concesionario presta a los usuarios del aeropuerto o interesados en
general un servicio de informacion telefénica relativa a los vuelos comerciales que
operan en el aeropuerto, el cual se alimenta de la informacién contenida en el sistema
FIDS.

15.4.2.- La informacion telefonica podra ser brindada en forma automatizada o, a
través de operadores telefénicos dispuestos por el Concesionario para tal fin.

o Dentro de las terminales de pasajeros, el Concesionario dispone de
puntos de conexion telefénica con el area de atencidon a los usuarios
del aeropuerto, a través del cual se puede solicitar informacion sobre
vuelos o asistencia personalizada.

e Los teléfonos dispuestos en las terminales de pasajeros, para
atencién de los usuarios, no podran ser utilizados con otra finalidad
que la enunciada.

e El Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos
(ORSNA) dispone bajo su responsabilidad puntos de conexién
telefénica para efectuar reclamos o formular quejas relativas a los
servicios aeroportuarios. La disposicion, mantenimiento vy
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funcionamiento de los mostradores, aparatos y lineas telefénicas son
una responsabilidad exclusiva del ORSNA.

15.5.- Sistema de informacion en linea (On-line)

El Concesionario pone a disposicion de los usuarios del aeropuerto e interesados en
general, informacion relativa de los aeropuertos bajo su administracién y explotacion,
como también informacién de vuelos asociada a la contenida en el sistema FIDS de
cada aeropuerto, en el sitio de Internet: www.AA2000.com.ar

15.6.- Bases de datos estadisticos

15.6.1.- El Concesionario desarrolla y recopila los datos relativos a los explotadores
aéreas en el aeropuerto, al flujo de pasajeros, carga y correo en el mismo, tomando
como base la informacion obtenida en tiempo real de operacién de vuelos en el
aeropuerto y la que es proporcionada por los explotadores aéreos en la
documentacion que las mismas presentan al Administrador del Aeropuerto.

15.6.2.- El Concesionario se reserva el derecho de proporcionar, a terceros, datos o
estadisticas relacionados con el aeropuerto.

15.7.- Servicios telefénicos del Aeropuerto

15.7.1.- La prestacion del servicio telefonico, servicios de transmisién de datos e
intercomunicadores, fuera de las areas de jurisdiccion de la Fuerza Aérea
corresponde al Concesionario. En este sentido el Explotador del aeropuerto se
reserva el derecho de prestar por si tales servicios o a través de terceros o,
excepcionalmente, autorizar la prestacién de éstos por parte empresas privadas de
telefonia.

16.7.2- Cuando se autorice la prestacion de servicios telefénicos a terceros, el
interesado debera requerir la correspondiente autorizacion ante la Gerencia de
Mantenimiento de la Administracion del Aeropuerto, quién determinara la
conveniencia de instalacion de cableados, equipos y/o sistemas en el interior del
predio aeroportuario.

15.8.- Instalacion y uso de equipos radioeléctricos de comunicaciones
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15.8.1.- Las autorizaciones para instalar equipos radioeléctricos y elementos
periféricos de comunicaciones deberan formularse ante el Administrador - del
Aeropuerto, quién luego de evaluar y determinar la procedencia y necesidad de la
instalacion solicitada, elevard a la Autoridad Aeronautica el requerimiento para
verificaciéon en cuanto a su compatibilidad con los sistemas de comunicaciones de
transito aéreo y equipos de navegacion aérea.

15.8.2- Los equipos a utilizar por los solicitantes deben estar homologados por la
Autoridad en materia de comunicaciones y su uso se debera efectuar bajo las normas
vigentes en materia de comunicaciones y especialmente las que publique la Autoridad
Aeronautica.

15.8.3.- Las solicitudes relativas al servicio de Comunicaciones Terminales de Control
de Operaciones (COTCO) que efectuen los explotadores aéreos y/o empresas
autorizadas a ejercer actividades aeronauticas en el aeropuerto, deberan efectuarse
ante el Administrador del Aeropuerto con la documentaciéon que exija la normativa
vigente, quién luego de evaluar las mismas las elevara a la Autoridad Aeronautica
para las intervenciones de su competencia. Las solicitudes deberan expresar como
minimo:

o Finalidad de uso del servicio

e Listado, caracteristicas y homologacién de [os equipos a utilizar.

¢ Instalaciones periféricas solicitadas (Antenas, cableados, etc.)

o Némina de personal de operadores y licencias respectivas

15.9.- Prioridades en comunicaciones

15.9.1.- Las comunicaciones de los servicios de transito aéreo tienen prioridad sobre
cualquier otro tipo de comunicaciones.

15.9.2.- En caso de emergencias, las comunicaciones en el aeropuerto se efectuaran
segun lo que disponga el Plan de Emergencia del Aeropuerto.

15.10.-Obligaciones de los Explotadores Aéreos en materia de informacién
operativa

15.10.1.- Con la finalidad de alimentar los sistemas estadisticos y de facturacién
operados por el Concesionario, los explotadores aéreos que efectlen transporte
aéreo comercial o cualquier otro tipo de vuelo deberan, segun corresponda en cada
caso, presentar ante la Administracién del Aeropuerto la siguiente documentacién y/o
informacién fehaciente:
o Manifiesto operativo y/o de trafico correspondiente a cada uno de sus
vuelos, el cual debera ser entregado la Administracién del Aeropuerto
previo al despegue de la aeronave involucrada.
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e Cantidad de pasajeros, carga y/o correo de cada uno de los vuelos
que arriben al aeropuerto. Esta informacién debera ser entregada a la
la Administracidén del Aeropuerto dentro de la media hora de

producido el arribo.

e Cddigos de causa de demoras para arribos y partidas de cada vuelo
comercial regular y no regular.
e Motivo de cancelacion o derivacion de vuelos comerciales regulares y
no regulares.
o En caso de que la aeronave opere por primera vez, fotocopia de la
hoja del manual de operaciones de la misma, donde conste el
maximo peso de despegue disponible (MTOW).
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16.- NORMAS DE MEDIO AMBIENTE
16.1.- Principio General

Todas las actividades que se efectlien en el Aeropuerto Internacional Ezeiza, deberan
efectuarse con sujecidn a las normas vigentes en materia de medio ambiente y salud
publica, siendo una obligacién de cada generador de residuos domesticos, peligrosos,
patégenos y asimilables efectuar todos los procedimientos que se establezcan para el
procesamiento, deposito, transporte y disposicion final y/o destruccion de los mismos.

16.2.- Gestion de residuos de disposicion diferenciada

16.2.1- Se entiende por tal, a todo residuo que pueda causar dafio, directa o
indirectamente, a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmoésfera o el
ambiente en general y que estén comprendidos dentro del alcance de la ley nacional
de residuos peligrosos N° 24.051 y disposiciones reglamentarias, reglamentaciones
del SENASA u otro tipo de norma que impida el tratamiento de los mismos como
residuos sélidos urbanos.

16.2.2.- Los generadores son responsables de mantener y presentar mensuaimente
ante la Administracién del Aeropuerto, la documentacién que les corresponda por el
tipo de residuo generado y que certifique la correcta disposicion final de estos y todo
otro residuo de disposicion diferenciada.

16.2.3.- Tanto el generador (ya sea este eventual o no), como el transportista y quien
realice el tratamiento del residuo, deberan ser inscriptos en los registros de las
autoridades ambientales de jurisdiccion correspondiente.

16.2.4- Esta terminantemente prohibido efectuar aportes de fluidos quimicos,
detergentes o cualquier ofra sustancia contaminante al sistema cloacal y/o pluvial del
Aeropuerto. Cualquier vertido sobre las redes, ya sean cloacales o pluviales del
Aeropuerto, deberan contar con el permiso de la Autoridad competente, y cumplir con
los establecido en el Cédigo de aguas y Normas complementarias.

16.2.5- Todos aquellos residuos de disposicion diferenciada generados en el
aeropuerto deberan ser almacenados en contenedores cerrados y rotulados vy
colocados en forma temporaria en lugares autorizados por la Administracién del
Aeropuerto los que deberan ser sefializados, estancos, protegidos del sol y la lluvia,
ventilados y con contencién de derrames y liquidos lixiviados.

16.2.6.- Ante contingencias ambientales accidentales, dentro de las tres (3) horas de
haber tomado conocimiento fehaciente del hecho, el Explotador del Aeropuerto
deberéa poner dicha situacién, asi como las acciones que se lleven a cabo para su
solucion, en conocimiento del Jefe de Aeropuerto, del ORSNA y de los organismos de
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aplicacién en la materia, de conformidad con lo establecido por la normativa vigente
de orden nacional, provincial o municipal.

16.2.7- El Prestador de bienes y/o servicios (en adelante el Prestador) sera

responsable de la gestibn ambientalmente adecuada de la actividad comercial,
industrial o de servicios que realice y de asegurar que los residuos sélidos, liquidos y
gaseosos generados con motivo de la misma no ocasionen dafio al ambiente y estén
sujetos a acciones de minimizacidn, contencion, segregacién, tratamiento vy
disposicién final, ya sea que las ejecute por si o mediante terceros debidamente
autorizados, como asi también asegurar que sus actividades no generen impactos
sonoros que excedan los limites establecidos por la normativa vigente.

16.2.8.- Cualquier contingencia accidental en la actividad del Prestador que implique
alteracion a los niveles de emisiones o vertidos previstos, asi como cualquier fuga o
perdida de sustancias que en contacto con el medio ambiente sea tipificada como
residuo peligroso de acuerdo con la Ley N° 24.051, normativa complementaria y/o
modificatoria, debera informarse al Administrador del Aeropuerto dentro de las tres (3)
horas de su ocurrencia, y ser objeto de las medidas de respuesta que correspondan
de acuerdo a la legislacién vigente y las tecnologias aprobadas.

16.2.9- Previo a la conclusion del contrato, el Prestador debera llevar a cabo una
auditoria ambiental y presentarla al Explotador, de acuerdo al rubro y actividades
desarrolladas por el primero, a los efectos de identificar la necesidad de eventuales
tareas de remediacion ambiental en el espacio asignado, caracterizando vy
determinando la magnitud de lo que haya resultado contaminado por el Prestador.-

16.2.10.- E! Explotador del aeropuerto y los Explotadores de aeronaves son los
responsables de vigilar que los prestadores de servicios de abastecimiento y
mantenimiento de las aeronaves, gestionen (recoleccion; transporte y destruccién) los
residuos provenientes del exterior del pais y de bafios quimicos, de conformidad con
las normas ambientales vigentes.

16.3.- Gestion de residuos provenientes del exterior

Los residuos y desechos organicos de origen animal y vegetal que ingresen al
Aeropuerto Internacional “Ministro Pistarini” Ezeiza, provenientes del exterior,
incluidos los envases que los contengan y los elementos descartables provistos para
el consumo a bordo tipificados por la Resolucién SENASA N°895/02, deberan ser
tratados conforme a norma dentro de los limites del Aeropuerto, utilizando la Planta
habilitada a tal efecto por las autoridades competentes.

5%

A

P‘o\_,\o
SRS

<




MANUAL DE FUNCIONAMIENTO: Codigo FUNCI
ORSNA Aeropuerto Ministro Pistarini Version 2.0
Seccion Anexo 1 | Fecha Enero-2010 Pagina
Procedimiento | = ------ Codigo FUNCI-SAEZ 1 de 23

ANEXO 1:

PROCESO DE ASIGNACION DE LOS RECURSOS
OPERATIVOS CENTRALIZADOS DEL AEROPUERTO

1

2

3

(Anexo al Punto 12)

CONTENIDO:
Parametros para la asignacién de los recursos operativos centralizados de
aeropuerto: Sistema de asistencia entierra.............ccoooic 2
Normas especificas para los operadores aéreos para el uso de las pasarlas
telescopicas y respectivas dotaciones ... 5
Normas especificas para el uso de mostradores, dirigidas a los operadores
AEre0s Y/0 Prestadores. ..ot 6
Normas dirigidas a los Operadores Aéreos para la utilizacion del sistema de
envio y entrega de equipaje hacia y desde plataforma .......................... 17

Enero 2010
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con las circunstancias del caso.

Tiempo de transito operativo-Ezeiza

1 Parametros para la asignacion de los recursos operativos centralizados de
aeropuerto: Sistema de asistencia en tierra.

Los tiempos indicados constituyen tiempos maximos de asignacion. El Administrador
del Aeropuerto podra, a su exclusivo criterio, reducir estos tiempos de conformidad

el ode | i ~arl * e | s ~ Categoria
Asropuerto 12 CAT| 2° CAT|32 CAT| 42 CAT| 5°CAT | 6°CAT. 9
= 1Ezeiza e . ; | Flete
F27 -
EMB DCS" Sror|  Asd
ATR F28 B737 B727 B747F
AERONAVE J31 AT7 1 BT TUS a0 E;g; /Eggg D1F
SF3 F70* B1-15* M8&0 DC10 D8F
CRJ ARJ* | FK100* | A320* 72F 1 73F
MD11
F50 TU3 AB00*
DH8
30’ 35' 45' 50’ 60’ B747F
TIEMPO DE 180
TRANSITO
60° 60° D1F
150°
Radio Medio /
Medium range 90° 90’ DSF
120°
Radio Largo /
Long range 120° 72F 1 73F
TIEMPO DE ' - - 30
TURN- 30 40 75 55
AROUND ho solo 90’
paletizado para si
(*) Excepciones MR transito
saliendo

3
SR




— E
MANUAL DE FUNCIONAMIENTO: Codigo | FUNCI e FNIRY
Aeropuerto Ministro Pistarini Versién 2.0 & g ( 9
ul C
ORSNA Seccién Anexo 1 |Fecha Enero-2010 Pagina Z  eou© .
Procedimiento | = ------ Caodigo FUNCI-SAEZ 3 de 23 QRS

Compatibilidad dimensional de los estacionamientos

A 1 No opera Inhabilitada

A 2 A 310 D

A 3 B747- 400 E

A 4 B747 - 400 E

A 5 B747 - 400 E T
A 6 MD-11 D Acepta B777 cuando en la § no hay B747 - 400

A 7 MD-11 D

A 8 B747 - 400 E o

__A 9 B747 - 400 E i T T T

A 10 B737-700 |  C T T T
B 11 " B747-200 E ST T T

B 12 B747 - 200 E | B
B 13 B747 - 200 E

R 14A B737 - 200 c Opera cuando no hay aeronaves en la pos. 14

R 14 A310 - 200 D

R 14B B737 - 700 c Opera cuando no hay aeronaves en la pos. 14

R 15 MD 80 C

R 16 MD 80 C

R 17 MD 80 C

R 18 MD 80 c o
R 19 B747- 400 E -
R | m e e | Nossi pemitdo ngresoy sala de seronaves
R 21 B747 - 400 E o
NR 22 B747 - 400 E

NR 23 B747 - 400 E

NR 24 B747 - 400 E B
NR 25 B747 - 400 E S o
NR 26 B747 - 400 E L - ]
NR 27 B747 - 400 E o _AJ

*Sujeta a las modificaciones que resulten publicadas en el AIP

A =terminal A B = terminal B R = remota NR = nueva remota

Dimensiones limite de la envergadura en metros por clave

" Letra de clave > B <=
A | 15
8 15 24
c 24 o 36
D 36 ) 52 T
E 52 B 65 |
F 65 80
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Clasificacion dimensional de las aeronaves

el B . Letrade. | o o L ' .

100 C ‘

146 c i AT7 c

310 D <= 45 ATR | c

319 c DOO 8

320 c D10 D )

321 c D38 B

330 E DC8 D <= 45

340 TTE DHS c

343 E | EwmB ) B
707 D<=45 | Ffs50 | ¢
S 17 A TR S Y N -

727 c L4 c

725 ¢ e D <= 45

733 c 7 D

734 c ILw D

735 C L1c | D<=45

736 c L15 0
T3 c L4T B
T 744 E M11 D

747 E mso c

757 D <= 45 M87 i c

763 D M90 c
T 767 ) s20 | ¢
7 E SF3 8

AB3 D <= 45 TU3 c

AN4 F TUS D <= 45

ANS F YKA c ]
L ARJ o4 menores AB

Letra de clave: Anexo 14 OACI
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2 Normas especificas para los operadores aéreos para el uso de las pasarlas
telescopicas y respectivas dotaciones

Las pasarelas telescopicas pueden ser utilizadas Unicamente para la actividad de
embarque y desembarque de pasajeros y para el flujo del personal autorizado.

No se permitira dentro de la pasarela telescopica el uso de ningin equipo ajeno o
destinado a otra actividad que no esté relacionada con las operaciones de embarque
y desembarque de pasajeros con movilidad reducida (ej: sillas de ruedas) a efectos
de no obstaculizar el flujo de pasajeros y del personal; dicho equipos deben ser
retiradas inmediatamente fuego de haber sido usados.

Finalizadas las actividades de embarque /desembarque, ningln objeto debe ser
dejado en el interior de la pasarela telescépica.

Las puertas de embarque (GATES) y las puertas de acceso a las pasarelas
telescopicas, seran abiertas por el personal que defina el Concesionario en presencia
del personal de la linea aérea cuyo vuelo se encuentre operando en dicho recurso. El
cierre de las citadas puertas, sera realizado por el personal de la linea aérea, una vez
finalizada la atencion al vuelo.

Se debe notificar al Concesionario del eventual mal funcionamiento de la pasarela
telescopica y de las dotaciones que equipan las mismas.
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3 Normas especificas para el uso de mostradores, dirigidas a los operadores
aéreos ylo prestadores

3.1 Normas Generales

Todo equipamiento u objeto, visible a los usuarios del aeropuerto, debe atenerse en
el diseno y forma, a los estandares establecidos por el Administrador del Aeropuerto,
de modo tal que antes de su instalacion y uso, debera requerir la intervencion del
Administrador para su correspondiente aprobacion.

Ningun objeto voluminoso puede ser ubicado frente al mostrador entendiéndose como
voluminoso aquel/aquellos elementos que constituyan un obstaculo manifiesto para la
circulacién de pasajeros en proceso de pre-embarque.

Eventuales equipamientos, decoraciones o accesorios, considerados compatibles
seran dispuestos por la Administracién del Aeropuerto a cargo de los operadores.

La informacién referida a la actividad comercial a bordo de las aeronaves no esta
permitida en el interior del aeropuerto.

Todas las iniciativas comerciales o no, que no se encuentren expresamente reguladas
por el presente documento deberan ser objeto de autorizacion escrita por parte del
Administrador del Aeropuerto.

3.2 Programacion y asignacion de mostradores operativos

Los recursos (mostradores sujetos a asignacién transitoria) que aqui se consideran
son:

Mostradores de aceptacion con equipaje

Mostradores de aceptacion sin equipaje

Mostradores de aceptacion en lista de espera (waiting-list)
Mostradores de aceptacion transitos

Mostradores de embarque (GATE)

Mostradores “Lost & Found”

La Administracidn del Aeropuerto, al realizar la programacion de la asignacion de los
recursos en el periodo determinado, especificara ios mostradores de aceptacién de
pasajeros y recursos, respetando lo siguientes criterios:

) Asegurar a los Operadores Aéreos y a los demas operadores que
hayan suscripto los contratos comerciales en tal sentido, la
disponibilidad del numero de mostradores con las caracteristicas y en
los periodos de tiempo definidos en el respectivo contrato comercial.
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. La programacion de uso de mostradores se realizarda de modo que se
asegure la apertura de los mismos respetando los standares aplicados al
aerédromo

¢ La asignacion efectuada no puede ser modificada una vez que se haya
dado inicio a la utilizacion del recurso, salvo por motivos de seguridad o
por el surgimiento de fallas técnicas o situaciones de emergencia que
impidan su uso.

e Asignar los mostradores de aceptacion teniendo en cuenta las
obligaciones impuestas por las exigencias de seguridad (ej. areas
dedicadas a los vuelos de “alto riesgo”), por modalidades especiales para
el tratamiento de equipajes (ej. control de rayos X del 100% del equipaje a
efectuarse on-line de distribucion) o por exigencias de seguridad en el
tratamiento de los pasajeros (ej. profiling).

La Administracion del Aeropuerto procedera a:

¢«  \Verificar con suficiente antelacion a la utilizacion del recurso, que el
mismo se encuentre disponible y en condiciones.

e  Otorgar una nueva asignacion de los recursos, basado en los plazos
efectivos de utilizacion.

) Disponer la liberacion del recurso, o intervenir para activar la misma por
parte del operador que lo ocupa ya sea por haber finalizado el tiempo de
utilizacion mencionado en el contrato comercial correspondiente, o cuando
el uso de los recursos asignados se aparten de la finalidad prevista, a
efectos de poder disponer nuevamente del recurso para posteriores
asignaciones, programadas o no.

3.3 Normas de interconexiéon operativa

Las asignaciones programadas y las eventuales modificaciones del programa seran
comunicadas por la Administracion del Aeropuerto a los usuarios y a todos los
operadores aeroportuarios interesados, en forma oportuna y con la anticipacion
necesaria, de modo de poder contar con los medios y recursos necesarios para la
ejecucion del servicio.

Las tareas de asistencia a los pasajeros deben ser desemperfiadas por los operadores
y bajo su responsabilidad, respetando las normas operativas y de seguridad desde el
momento de la emision del pasaje y cupon de embarque “ticket” hasta la aeronave
(pasajeros en salida) y desde el descenso de la aeronave hasta el momento de
entrega del comprobante de equipaje (pasajeros en arribo).

En particular:
o La actualizacion de las informaciones operativas que regulan la erogacion
de los servicios de handling (servicios a la aeronave en plataforma), debe
efectuarse garantizando la alimentaciéon de los sistemas operativos
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afectados a tales servicios, con el fin de no alterar el desarrollo de las
operaciones previstas y en ejecucién. Asimismo se debera mantener una
informacion actualizada de la situacion que pudiera significar una
variacion en la operatividad del aerédromo.

o La utilizacion de los recursos de infraestructura debe efectuarse conforme
con el destino de uso acordado por contrato, y no debe comprometer ni
afectar la capacidad operativa general del sistema.

J Los Operadores Aéreos y demas Prestadores deberan ajustarse a los
estandares de los niveles de servicio del aeropuerto. La atencion de
pasajeros que llegan al aeropuerto en grupos turisticos tiene que estar
organizada con mostradores especialmente dedicados “suplementarios y
distintos" a los mostradores asignados a los respectivos vuelos.

° La Administracion del Aeropuerto verificara el cumplimiento de los
estandares del aerédromo y, eventualmente, intervendra ante el Operador
Aéreo u otro Prestador a efectos de recomponer la situacion en
conformidad con los niveles esperados.

° Durante las operaciones de aceptacion de equipaje se debera proveer de
los correspondientes marbetes o etiquetas colocadas en lugar faciimente
visible para facilitar su clasificacion automatica en el aeropuerto y durante
posibles escalas intermedias.

3.4 Sefalizacion y uso de los mostradores

Los mostradores de aceptacion (check-in) pueden ser utilizados Unicamente para
actividades de registro de pasajeros (incluido el check-in telefonico).

La utilizacion de los mostradores de aceptacion (check-in) por parte de los
Prestadores aeroportuarios deberd estar siempre autorizada por personal la
Administracion del Aeropuerto y debe atenerse a los tiempos previstos en los
correspondientes contratos comerciales.

El personal de los Operadores Aéreos y de los demas Prestadores aeroportuarios
deberan estar capacitados y calificados para el uso de las herramientas y equipos de
propiedad del Concesionario.

No esta permitida la distribucion y/o exposicion de articulos promocionales de material
publicitario.

La promocion de eventos o iniciativas particulares y por tiempo limitado, debe ser
previamente autorizada por la Administracion del Aeropuerto.

En los mostradores de aceptacién (check-in) solo se permitira el uso de instrumentos,
objetos y equipamiento relacionados con el desempeno de dicha actividad.
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El equipamiento, los objetos o instrumentos utilizados en la prestacion de los servicios
de asistencia a los pasajeros deberdn estar previamente autorizados por la
Administracion del Aeropuerto.

Las documentaciones aduaneras y/o de viaje deberan ser puestas a disposicion de
los pasajeros en el mostrador de aceptacion (check-in).

Al finalizar la tarea de registro de pasajeros, el equipamiento, los objetos e
instrumentos utilizados deben ser recolocados en el sitio destinado a su guarda o
deben ser retirados.

Antes de abandonar el mostrador, el Operador debera:
* Retirar todo objeto que pueda ser utilizado en forma inapropiada por
terceros y recolocarlo en su lugar de guarda.
o Retirar todos los objetos propiedad del Prestador aeroportuario que se
encuentren a su cargo.
e Asegurarse que los cajones y los estantes del mostrador de aceptacion
(check-in) estén vacios y cerrados.

3.5 Delimitacion de un area

La asignacion del mostrador de aceptacidon (check in) incluye la disponibilidad de un
area de 3 m. de largo frente al mismo mostrador.

Estd permitido delimitar un area mayor frente a los mostradores de aceptacion
(check-in) en los siguientes casos:
® Operadores Aéreos que requieran de controles de seguridad durante las
etapas de registracion de pasajeros en cumplimiento con disposiciones
y/o normativas, o bien a pedido de las Autoridades competentes (profile).
El uso de cintas delimitadoras del area frente al mostrador, no puede en
esos casos superar los 10 m? de superficie ocupada. Los controles de
equipaje (rayos X) seran ejecutados en areas de manejo de equipaje y
cada excepcidbn debera ser autorizada por la Administracion del
Aeropuerto.
o Vuelos con gran numero de equipajes, por ejemplo conexiones con
Cruceros.
° Operadores Aéreos que requieren brindar a pasajeros mostradores
reservados para first y busines class.
En los casos mencionados, el area frente al mostrador de aceptacion (check-in)
puede ser delimitada de acuerdo a la siguiente modalidad:
. La delimitacidon debe efectuarse por medio de cintas provistas por la
Administracion del Aeropuerto.
o El area delimitada perpendicular a los mostradores no debe superar los 5
m. mas alla del frente de los mismos.
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o La fila que se forme perpendicularmente delante del mostrador de
aceptacion check-in debe estar contenida en dicha area.

o La delimitacion del area puede efectuarse Unicamente durante el tiempo
que demanden fas operaciones de registro. Al termino de las operaciones,
las cintas de delimitacion deben ser retiradas.

e Cada Operador Aéreo u operador aeroportuario es responsable del
control del flujo de los pasajeros en el area de aceptacion (check-in).

e Esta permitido ademas, la difusion de informacion funcional que guarde
relacidon con el desarrolio de las operaciones de aceptacion o registracion.

3.6 FIDS (Flight information Dispiay System) —area de aceptacion y chequeo
pre-embarque

Cuando el mostrador de aceptacion (check-in) esté operando, deben difundirse a
través del monitor ubicado por encima del mismo, las informaciones necesarias
relativas al vuelo.

El Operador Aéreo no pueden hacer uso de los monitores como instrumentos de
promocién o publicidad; todas las informaciones difundidas deben guardar absoluta
relacion con el vuelo.

Esta permitida la identificacion de un grupo de pasajeros a través del monitor del
mostrador de aceptacion (check-in). No estan permitidos slogans o anuncios
comerciales haciendo uso de este equipamiento.

3.7 Eventos especiales

Las decoraciones eventuales guedan sujetas a la aprobacién escrita por parte de la
Administracidn del Aeropuerto.

La Administracion del Aeropuerto pone a disposicion de los operadores turisticos
mostradores adicionales para la atenciéon de grupos turisticos, informatizados o no,
para los cuales no esta permitida la atencidén en los mostradores asignados al vuelo
para no modificar los estandares de calidad. El uso de dichos mostradores se hace
previo acuerdo con el Concesionario.

3.8 Programacion y asignacion de mostradores de embarque de pasajeros
o La Administracion del Aeropuerto garantizard que la programacion de
asignacion y, dicha asignacion operativa de los mostradores de embarque
de pasajeros se efectia de acuerdo a criterios de equidad y de
transparencia, cuidando de optimizar la utilizacién de los recursos del
aeropuerto y, por lo tanto, respetando las clausulas previstas en el
contratos comerciales (tipologia, cantidad y periodo de uso del recurso)

L

\
\ ‘

i




Aeropuerto Ministro Pistarini Version 20

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO: ~Codigo | __FUNCI_Jf

O]RSNA Seccion Anexo 1 |Fecha - Enero-2010. Pagina

Procedimiento | - Codigo FUNGI-SAEZ 11 de 23

acordadas con el Prestador o quien se beneficie con su usufructo
(Operador Aéreo o handling agent).

El Concesionario en la programacion de asignacion de recursos para el
periodo establecido, procedera a la definicién del programa de asignacion
de mostradores respetando los siguientes criterios:

Disponibilidad de mostradores de embarque de pasajeros

Caracteristicas operativas del embarque de pasajeros (capacidad de la
sala de espera, numero de “gate readers’, etc.) Las especificaciones de
servicio establecidas por los contratos comerciales con el Operador Aéreo
u otro Prestador (tiempos, actividades desarrolladas, etc.)

Periodicidad de asignacion (numero de gate o posicion habitual asignada
a un vuelo o a una aerolinea)

Las eventuales incompatibilidades de proximidad (motivos de seguridad,
de claridad para los clientes, etc.)

La vinculacién de indole aduanera (presencia de los filtros necesarios de
seguridad y de control de documentos)

Con referencia al punto anterior se tratara de asignar prioritariamente las
pasarelas telescopicas a ser utilizadas por pasajeros que por sus
caracteristicas asi lo requieran (p.ej. control migratorio, aduanero,
seguridad etc.).

En aquellos vuelos que por su origen y destino no sean similares y no
siendo necesaria la utilizacion de las instalaciones mencionadas, las
aeronaves pueden ser estacionadas en las denominadas “posiciones
lejanas” efectuando su embarque/desembarque por medio de micros
hasta la pasarela telescoépica.

La Administracion del Aeropuerto en el curso de la programacion operativa asegurara
que, la asignacién de los recursos se efectue con el tiempo adecuado a efectos de
que el Operador o Prestador pueda operar respetando los tiempos de utilizacion
acordados oportunamente.

Una vez iniciada la utilizacion del recurso, la asignacion efectuada no puede ser
modificada, salvo por motivos de seguridad o por el surgimiento de desperfectos
técnicos o situaciones de emergencia que impidan su uso.

Al respecto, la Administracion del Aeropuerto procedera a:

Verificar con la suficiente antelacién a la utilizacién del recurso, que el
mismo se encuentre disponible y en condiciones normales de uso.
Otorgar una nueva asignacion de los recursos, basado en los plazos
efectivos de utilizacion, teniendo en cuenta las condiciones ya
mencionadas.
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o Disponer la liberacién del recurso, o intervenir para dejar liberado el
mismo, a efectos de contar nuevamente con la disponibilidad del recurso
para posteriores asignaciones programadas o no.

3.9 Senalizacion y utilizacion de los mostradores

Los mostradores de embarque (GATE) deberan ser utilizados unicamente para las
tareas ligadas al embarque de pasajeros.

Los operadores que utilicen los mostradores de embarque (GATE) deberan estar
calificados y entrenados para el uso de ias herramientas propiedad del Explotador del
Aeropuerto.

No estd permitida la distribucion, exposicion y comercializacion de articulos
promocionales o de folleteria desde los mostradores de embarque.

La promocién de eventos especiales y por tiempo limitado, requiere la aprobacion
escrita de la Administracion del Aeropuerto

La utilizaciéon de cualquier equipamiento mueble, propiedad de los operadores
aeroportuarios, esta sujeta a aprobacion escrita por parte de la Administracion del
Aeropuerto

Finalizadas las actividades ligadas al vuelo, cada operador debera garantizar que:
e Todos ios cupones (tickets) de equipaje y tarjetas de embarque hayan
sido retiradas o destruidas.
e Todo el material propiedad del operador aeroportuario haya sido retirado.
» Los espacios y estantes del interior del mostrador se encuentren vacios.

El Concesionario podra disponer de aquellos elementos dejados en los mostradores
de embarque (GATE) una vez abandonados por el operador.

3.10 Delimitacion de un area
Esta permitido delimitar un area frente a los mostradores de embarque (GATE) a

efectos de encauzar el flujo de pasajeros, dicha area no podré ser superior a 1 m.
desde el mostrador.

En los espacios posteriores y en proximidad de los mostradores de embarque (GATE)
esta permitido el uso de un limitado nimero de objetos y muebles, propiedad del
Explotador del Aeropuerto.
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El equipamiento, los objetos e instrumentos utilizados durante el desarrollo de las
actividades de embarque estdn sujetos a aprobacién escrita por parte de la
Administracion del Aeropuerto

Esta permitido en el area delimitada, el uso de equipamiento, objetos e instrumentos
de identificacion del Operador Aéreo.

Dichos objetos deben respetar las caracteristicas de disefio e imagen establecidas
por la Administracion del Aeropuerto para los aeropuertos otorgados en concesion.

Esta permitida ademas, toda tarea informativa relacionada con el desarrollo de las
operaciones de embarque.

Finalizadas las actividades de embarque, el equipamiento, los objetos e instrumentos
utilizados, deben ser reubicados en los sitios asignados, o retirados.

3.11 FIDS (Flight iInformation Display System) — drea de embarque

Las Operadores Aéreos y/o Prestadores deben activar los mecanismos informativos
de mostradores de embarque (GATE) en tiempo y modo establecidos, de acuerdo a
los procedimientos previstos.

El area de texto de uso libre en los monitores debe ser utilizada exclusivamente para
informaciones relativas al vuelo.

La Operadores Aéreos y/o Prestadores no pueden utilizar dicha area con fines
comerciales o publicitarios.

3.12 Mostradores de los Operadores Aéreos o de otros operadores en area
estéril y aduanera- Senalizacién y uso de los mostradores

Esta permitido exponer y distribuir material en los mostradores, sélo si se relaciona
con la actividad del Operador Aéreo o de otro Prestador aeroportuario (ej.: horario de
vuelos, programas de frecuencia de vuelos, etc.)

Las informaciones operativas y promocionales pueden ser difundidas sélo a través de
los medios previstos por la Administracion del Aeropuerto.

El contenido de las informaciones de promocion debe estar estrechamente ligado a la

actividad economica del Operador Aéreo y/o Prestador.
No esta permitido publicar o mencionar empresas o terceras personas.
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La sefalizacion y el equipamiento de promocién e identificacion de la Operadores
Aéreos o de otro operador aeroportuario deben ser aprobados por la Administracion
del Aeropuerto.

Finalizada la actividad, el mostrador debe permanecer cerrado mostrador debe
mantenerse limpio en todo momento, de acuerdo a los estandares establecidos por la
Administracion del Aeropuerto.

No esta permitido medir el equipaje de mano en el drea del mostrador de embarque
(GATE).

Dicho control (el mismo se encuentra entre las medidas 30x45cm) sera ejecutado por
la PSA en area “security control”

3.13 Delimitacion de un area

Esta permitido delimitar un area delante del mostrador, que no supere los 2 m. desde
el mismo, a efectos de encausar correctamente el flujo de clientes.

En el area delimitada esta permitido ccntar con equipamiento, objetos e instrumentos
de identificacion de la Operadores Aéreos y/o Prestadores.

Dichos objetos deben adecuarse a las caracteristicas de disefio e imagen
establecidas por la Administracién del Aeropuerto para los aeropuertos otorgados en
concesion.

Esta permitido ademas, difundir informacién inherente al desarrollo de las
operaciones de servicio al cliente.

El equipamiento, los objetos e instrumentos utilizados durante el desarrollo de la
actividad estan sujetos a aprobacidén escrita por parte de ia Administracién del
Aeropuerto.

3.14 Eventos especiales

Las decoraciones ocasionales estadn sujetas a aprobacién escrita por parte de la
Administracion del Aeropuerto. (por €j. las navidefias, primer vuelo, etc.)

3.14.1 Mostradores Lost & Found

Frente a las solicitudes de los operadores vinculados con el proceso de Lost & Found
y frente a la disponibilidad de espacios, la Administracion del Aeropuerto define los
criterios y las modalidades para la asignacion de los mostradores para la actividad de
Lost & Found.
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Dichos espacios operativos, como consecuencia de las variaciones en lo
transportado, son redefinidos mediante oportunos acuerdos de tipo comercial y
operativo.

3.15 Normas de interconexion operativa

Los Operadores Aéreos y/o Prestadores deberan almacenar el equipaje extraviado en
el lugar que fije la Administracion del Aeropuerto, hasta tanto sea entregado al
pasajero.

3.16 Senalizacion y uso de los mostradores

En el mostrador esta permitido exponer y distribuir tnicamente material inherente a la
actividad del Operador Aéreo (ej. horario de vuelos, programas de frecuencia de
vuelos, etc.)

Las informaciones operativas pueden ser difundidas sélo mediante los instrumentos
previstos por la Administracion del Aeropuerto.

La sefializacién y las herramientas de promocion e identificacion del Operador Aéreo
y/o Prestador deben ser aprobadas por la Administracion del Aeropuerto.

Esta permitido a los operadores aéreos, la instalacién de un panel de identificacion en
las proximidades del mostrador, el que estard sujeto a aprobacion por parte de la
Administracion del Aeropuerto y cuya leyenda serd “handling agent for.". Es
responsabilidad del Operador Aéreo y/o Prestador prever la actualizacion del mismo.

No esta permitido la ubicacién de sefializaciones identificatorias delante del mostrador

de Lost & Found, exceptuando lo ya establecido.

3.17 Tiempo para la asignacion de recursos operativos y centralizados del
aeropuerto: mostradores check in y mostradores gate

3.17.1 Tiempo para apertura y cierre de vuelo

Los tiempos indicados constituyen tiempos maximos de asignacion, por lo tanto,

dichos tiempos deberan ser acordados entre las Handler y Operadores Aéreos, de
conformidad con las circunstancias del caso.

. Mostradors exclusivos {2+ n ‘Apertura .. |- Cierre-.
Check-in con/sin équipaje R s _ a0
VUELO INTERNACIONAL y sensibles ETD -180 ETD-30
Check-in con/sin equipaje R , _ap’
VUELO REGIONAL INTERNACIONAL ETD - 120 ETD - 30
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Check-in con/sin equipaje ) i
CABOTAJE ETD - 120 ETD - 25

Check-in sin equipaje en area preembarque hasta ETD -15’
TRANSIT 60’

ETD = Estimated Time of Departure (ej. = -180" es decir 180 minutos antes la hora estimada de
remocion de calzas)

Deberan estar organizados, de acuerdo a la continuidad de los vuelos programados, cierre a ETD - 25’
para los vuelos de CABOTAJE y ETD - 30’ para los vuelos INTERNACIONALES

Tiempos de aceptacion y dotaciones minimas

IEMPOMAXIMO POR:CADA'PASAJERO
| CABOTAJE | o INTERNACIONAL ™ -
1ra.y 2da. 120" sin equipaje + 30" por cada | 120" sin equipaje + 30" por
ejemplo: equipaje cada equipaje
F27 - ATR
DH8 - CRJ
DOS y TRES 3ra.y 4ta. 120" sin equipaje + 30" por cada | 150" sin equipaje +30"por
en hora pico ejemplo: equipaje cada equipaje
737-DC9
A320 - MD80
CINCO y SEIS 5ta. y 6ta. 120" sin equipaje + 30" por cada | 150" sin equipaje +40" por
en hora pico ejemplo: equipaje cada equipaje
757 - 747
MD11 - A300
Mostrador de profile TODOS = 150" por cada pasajero

Tiempos de embarque

Por cada 100 -
asajeros... .
Adicionales.
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4 Normas dirigidas a los Operadores Aéreos para la utilizacion del sistema de
envio y entrega de equipaje hacia y desde plataforma

4.1 Utilizacidon de las cintas y de los carruseles

Los operadores aéreos relacionados con el uso de las cintas y de los carruseles
deberan respetar y hacer respetar a sus empleados y prestadores la normativa
vigente en términos de seguridad laboral y de accidentes de trabajo; en especial
estan obligados a respetar las normas de uso de vialidad interna y externa del
sistema.

Del mismo modo, los operadores que utilizan herramientas propias en el interior del
sistema, estdn obligados a desocupar inmediatamente las mismas, una vez
finalizadas las respectivas operaciones y al término de los tiempos establecidos para
la utilizacion de los recursos asignados.

4.2 Asignaciones de los recursos

Los recursos del sistema de manejo de equipaje -Baggage Handling System- (BHS)
estd integrado por el siguiente equipamiento:

¢ Cintas de manejo de los vuelos en salida

¢ Cintas de entrega del equipaje en arribo

e Montacargas (salida y arribo) — en Terminales a dos pisos

s Cintas de insercién de equipaje en transito.

El Concesionario al confeccionar la programacion de los recursos en un tiempo
definido y considerando los programas de vuelos presentados por los Operadores
Aéreos, define la asignacion de cintas de manejo del equipaje en salida de acuerdo
con las caracteristicas operativas de los vuelos a asistir, las especificaciones relativas
al servicio, la seguridad y las caracteristicas fisicas de la instalacion.

Dicha actividad de programacion esta dirigida a mantener, de ser posible en forma
constante, las asignaciones para los Operadores Ag€reos que operan con una
frecuencia minima diaria.

Los Operadores Aéreos con frecuencia inferior son programados utilizando la
capacidad operativa restante.

Cada handling agent que opera en la instalacién cuenta con una porcién de cinta para
manejar equipajes en salida, compatible con las cargas operativas de instalacion y las
solicitudes del mismo handling agent.
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El Concesionario segun la programacion operativa verificara con suficiente antelacion,
respecto al uso previsto de los recursos, la disponibilidad del recurso necesario para
un determinado vuelo.

En caso de variaciones significativas, de horario del vuelo o de disponibilidad del
recurso programado, la Administracion del Aeropuerto procedera a destinar un nuevo
recurso de BHS disponible, que satisfaga lo mejor posible las exigencias operativas
del handling agent.

Una vez iniciada la utilizacién del recurso asignado, tnicamente por motivos de fuerza
mayor (seguridad o desperfecto técnico), podra ser reasignado el servicio al vuelo
contratado mediante un recurso alternativo de instalacion.

La Administracion del Aeropuerto verifica la entrega del recurso asignado al handling
agent de acuerdo a los tiempos y las modalidades previstas.

La Administracién del Aeropuerto gerencia la utilizacion de los recursos de la
instalacion por parte de los operadores aereos.

4.3 Controles de la Administracion del Aeropuerto: relevamiento de tiempos
de entrega primer / ultimo equipaje

La Administracion del Aeropuerto proporciona a los usuarios del BHS (sistema de
manejo de equipaje), posiciones de relevamientos de los tiempos de entrega del
equipaje en arribo (primero y ultimo).

El Operador proporcionard dichas estadisticas a los sistemas operativos del
aeropuerto de manera completa y oportuna, valiéndose de dicho sistema.

La Administracion del Aeropuerto se reserva el derecho de monitorear por muestreo
dichos tiempos de entrega, asi como también el derecho de intervenir ante los
operadores en forma directa o indirecta en los casos en que resulte que dichos
tiempos no respeten los niveles de servicio acordados entre el aeropuerto y los
distintos operadores aeroportuarios.

4.4 Procesamiento de equipaje

La actualizacion de las informaciones operativas que regulan las ejecuciones de los
servicios de asistencia debe efectuarse garantizando la alimentacion de los sistemas
informativos operativos del aeropuerto, a efectos de mantener oportunamente
actualizado el estado de desarrollo del vuelo y todas las informaciones Utiles relativas
a la correcta operatividad del aeropuerto.

4.5 Equipaje estandar
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Como lo indica la normativa aeroportuaria, las caracteristicas del equipaje que puede
ser ingresado en la instalacion son las siguientes: Ancho 48 cm; Largo: 120 cm.; Alto:
90 cm; Peso max.: 50 kg.

4.6 Equipaje fuera de medida/ peso

En el equipaje fuera de medida / peso tratado con procedimiento estandar estan
comprendidos: esquies, palos de golf, articulos deportivos varios, animales,
instrumentos musicales y que, de todas formas, deben ser tratados via puertas
dedicadas.

Pueden ser aceptados distintas tipologias de equipajes, previa informacién por parte
del operador aéreo o del handling agent al Administrador del Aeropuerto.

Las mochilas que cumplan con las caracteristicas de equipaje estandar, pueden ser
ingresadas al sistema de manejo, si estdn embaladas y con etiqueta a la vista
(envoltorio provisto por el operador).

Queda excluido el tratamiento en canastos.

Las mochilas con estructura seran tratadas como fuera de medida.
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Tarifas de transporte de equipaje especial

‘ ipoide equipaje’’ L .- Condicion. %
Esqmes bicicleta, golf , silla de ruedas Graturto

coches de bebé

Mochilas fuera de medida o elementos | segun tarifario
fuera de medida, animales
Express courier Cuando no existan puertas
designadas para este
material, sera considerado
equipaje.

Sera una obligaciéh del Operador Aéreo que efectua la aceptacion del equipaje
identificar al mismo con la etiqueta “heavy” en caso de que el peso supere los 30 kg.,
aunque sea tratable en la instalacion automatica de manejo de equipaje.

4.7 Equipaje desviado (RUSH)

El equipaje eventualmente desviado (RUSH), cuya gestién es competencia del
operador aéreo, debe ser tratado como equipaje falto de etiqueta (10-digit estandar
IATA)

4.8 Equipaje sin marbete (ticket) en salida

Dicho equipaje sera retirado del sistema por el handling agent y trasladado a las
oficinas Lost & Found dei un operador correspondiente.

4.9 Equipaje sin marbete (ticket) en arribo

En presencia de equipaje no retirado de los carruseles de entrega y falto de etiqueta,
el Operador Aéreo o el responsable del vuelo procedera a identificarlo y a entregarlo
al Deposito Aduanero correspondiente.

4.10 Equipaje “TRANSIT”

El equipaje de los pasajeros en transito (Transit passenger) y/o transferencia (transfer
-passenger) debera ser identificado y separado antes del ingreso a los carruseles y

ser derivado al area de espera y de reclasificacion a cargo del handling agent.

Dicha area sera puesta a disposicién por la Administracién del Aeropuerto a los
Operadores Aéreos con relacion al volumen de actividades que le correspondan
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4.11 Obligaciones de los operadores

Todos los Operadores Aéreos presentes en las instalaciones deben advertir
inmediatamente al Administrador del Aeropuerto en caso de:

¢ accidente

o problemas técnicos

e crisis operativa

e necesidad de modificaciones en la locacion de las areas de manejo.

4.12 Danos

Los dafios causados por el incumplimiento a las normas y los procedimientos y/o
cualquier otra razon seran reparados por la Administracién del Aeropuerto por cuenta
y cargo de los Operadores Aéreos y/o Prestadores responsables, conforme a lo
definido en el acta de constatacién labrada por el personal del Concesionario.

4.13 Cintas transportadoras

Los Operadores Aéreos y/o Prestadores deben arbitrar medidas para no obstruir el
trayecto normal de las cintas transportadoras a las areas de manejo asignadas.

Las cintas transportadoras deben ser utilizadas unicamente para el transporte del
equipaje de medida estandar.

4.14 Interrupciones de los sistemas operativos del aeropuerto

En caso de interrupcion del normal funcionamiento del sistema DCS (Departure
Control System) utilizado por un operador aéreo para la aceptacion de los vuelos de
su competencia, debera, dotarse de etiquetas preimpresas o sistema alternativo que
resulte conveniente para garantizar el re-direccionamiento del equipaje en base al
codigo de la compania.

Las mismas, en cantidad adecuada (suficiente para finalizar la aceptacion de los
vuelos hasta la reanudacién del servicio), deberan ser custodiadas en un contenedor
adecuado, sellado y llevado a los mostradores de los operadores de check-in sin
interrupcion.

4.15 Interrupcion de los sistemas de transportacion de equipaje

En los casos en los cuales se verifique una situacion de detencidon de la instalacion
del manejo de equipaje, los operadores aéreos podran proceder al manejo manual del
mismo Unicamente previa autorizacion del Administrador del Aeropuerto, siguiendo
por lo tanto, los procedimientos de emergencia acordados.




ORSNA

Los operadores aéreos y/o prestadores seran responsables de los dafios producidos
al equipaje y/o mercaderias de los pasajeros.

4.16 Parametros para la asignacion de BHS (Baggage Handling System)

Los tiempos indicados constituyen tiempos maximos de asignacion. el Administrador
del Aeropuerto, podra reducir estos tiempos de conformidad con las circunstancias del
caso.

o mae Abress | 5 Clerral ol
INTERNACIONAL y sensibles ETD - 180’ ETD - 15
Regional internacional ETD - 120° ETD - 158
Cabotaje ETD - 120° ETD -10°

Check-in de Pasajeros en grupo

El arranque del equipaje en el BHS se produce de

acuerdo con los tiempos arriba indicados

Check-in asistencias los

mostradores

especiales a

El arranque del equipaje en el BHS se produce de

acuerdo con los tiempos arriba indicados

Check-in asistencias especiales
Sala Personas de Motricidad Reducida
(PMR) y menores. Donde esta disponible

El arranque del equipaje en el BHS se produce de

acuerdo con los tiempos arriba indicados

Check-in VUELOS CHARTER

El arranque del equipaje en el BHS se produce de

acuerdo con los tiempos arriba indicados

Ot
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Tiempos de entrega de equipaje

""'PRIMER EQUIPAJE

ULTIMO EQUIPAJE
hasta narrow body

ULTIMO EQUIPAJE
categorias superiores

10

20’

40

S L MINIMUM:CONNECTING TIME -7 .
Cab - Cab Cab -int Int - Cab Int - int Terminal A — Terminal B
45’ 120° 90’ 60’ 45
*Tiempo sugerido por el Concesionario

Quedan prohibidos en el ambito de la Terminal Aérea, todas aquellas actividades que
sean ajenas a los fines para los que estan disponibles dichas instalaciones.

Quedan prohibidas la realizacion de reuniones de caracter gremial que puedan alterar
el orden y desarrollo de las actividades normales o interfieran las facilitaciones
ofrecidas a los pasajeros y usuarios en el proceso de despacho (check-in), embarque,
desembarque o cualquier otra propia de la Terminal Aérea.

Asi también queda prohibido utilizar medios de accion directa, tales como ocupar
espacios aeroportuarios o sus instalaciones, o no respetar las directivas impartidas
por el Administrador para el uso regular de las mismas.

Al respecto, el Administrador podrd recurrir al auxilio de la Fuerza Publica en
ocurrencia de hechos que impidan o entorpezcan el ejercicio de las funciones.




MANUAL DE FUNCIONAMIENTO: Codigo FUNCI
ORS A Aeropuerto Ministro Pistarini Versién
N Seccion Anexo 2 | Fecha Enero-2010 Pagina
Procedimiento |  ------ Codigo FUNCI-SAEZ 1 de

ANEXO 2:
SISTEMAS INFORMATIVOS Y DE

TELECOMUNICACIONES
(Anexo al Punto 15)
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1 Sistemas informativos y de telecomunicaciones
1.1 El sistema informativo del aeropuerto

El Concesionario gestiona y proporciona el conjunto de sistemas informativos
operativos del aeropuerto en lo referente a:

1.2 Gestion de los datos de horarios

El Concesionario garantiza una fuente informativa Unica, valida y actualizada para
todos los operadores que se desemperian en el aeropuerto, en lo que se refiere a:

Horario programado estacional y diario
Horario para la jornada operativa en transcurso
Diario estadistico de aeropuerto

En lo referido a todas las informaciones que califican un vuelo en términos de horario,
tipologia de aeronave, datos de lo transportado y utilizacidon de los recursos de
infraestructura del aeropuerto (estacionamientos, Gate, check-in, cintas de manejo y
entrega de equipaje).
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Fuentes informativas oficiales

' Aircra.-ﬂ Mdvement
MTV Message X
LDM Load Message X X
ACR Ad Hoc Clearence Request X
APU Air power Unit
BED Stracher (camilla)
BSM " Baggage Source
Management
BTM Baggage Transfert Manifest
CPM Compartement Position
Message
PFS Passenger Final Sails
Message
PSM Passenger Service X
Message
PTM Passenger Transfer
Management
SCR Scheduled Clearence X
Request
UcMm ULD Control Message
WAM Weapons and Munitions X
ATFM (SAM) Air Trafic Flow Message X
DUA Declaracién Unica Arribo X
DUV Declaracion Um’ca del X
Explotador aéreo
Datos de X
aeropuerto
Nota: la gestion de mensajeria NOTAM y SNOWTAM es competencia de la ANAC.

Sistema informativo del aeropuerto
FDB para la registracién y la distribucién de los datos de horarios.(FDB = Base de
Datos de los Vuelos)

1.3 Sistemas de telecomunicaciones

FDB SITA TEXT para la recepcién y transmision de telex.
SITATEXT para la recepcién, transmisién y reformatear telex con opcion a FDB.

1.4 Gestion de los datos operativos del transito aéreo

El Concesionario garantiza una fuente informativa certificada y actualizada para los
operadores que se desempefian en el aeropuerto, en lo que se refiera a:

e horario programado diario

e horario para la jornada operativa en curso

e documentacidn estadistica operativa




MANUAL DE FUNCIONAMIENTO: Codigo FUNCHX

Aeropuerto Ministro Pistarini Versién 20 =M
ORSNA Seccion Anexo 2 | Fecha Enero-2010 Pagina 0

13\

Procedimiento | --—---- Cédigo FUNCI-SAEZ 4 de

En lo referido a todas las informaciones que califican un vuelo en términos de
horarios, tipologia de las aeronaves, datos de lo transportado, utilizacién de los
recursos de infraestructura del aeropuerto (estacionamientos, Gate, check-in, cintas
de manejo, distribucion y entrega de equipaje) y especificaciones de servicio, a los
fines de la erogacion de los servicios de handling.

P >,

i,
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Fuentes informativas oficiales

nfo .
MVT Aircraft Movement Message X X
LDM Load Message X
ACR Ad Hoc Clearence Request X
BSM Baggage Source Message X
BTM Baggage Transfert Manifest X
CPM Compartement Position Message X
PFS Passenger Final Sails Message X
PSM Passenger Service Message X
PTM Passenger Transfer Management X
SCR Scheduled Clearence Request X
UCM ULD Control Message X
WAM Weapons and Munitions X
DUA Declaracion unica arribo X
Duv Declaracién unica del Explotador aéreo X
Datos de aeropuerto X
Libro de movimiento de X
aeronaves

1.5 Sistema informativo del aeropuerto

FDB (funciones de soporte de handling) para el registro y la distribucion de las
informaciones operativas.

1.6 Sistema de telecomunicaciones

FDB SITA TEXT para la recepcidn, transmision reformatear telex.
SITATEXT para la recepcion y transmisién de telex con opcion a FDB.
Radio y teléfono para la transferencia de las informaciones operativas del aeropuerto.

1.7 Gestion de la estadistica operativa

El Concesionario garantiza una base informativa valida y actualizada como soporte de
los servicios de facturacion con relacion a aquellas informaciones, sobre los vuelos
que han operado en el aeropuerto, que resulten significativas para la aplicacion de
derechos vy tarifas.

En especial se trata de todas las informaciones que califican un vuelo en términos de
horario, tipologia de las aeronaves, datos de lo transportado, utilizacién de los
recursos de infraestructura del aeropuerto (estacionamientos, Gate, check-in, cintas
de manejo y entrega de equipaje).
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Fuentes informativas oficiales

L - Info ORI
Estadisticas de los sistemas de asignacion recursos (STAND, CHECK-IN, GATE,
CINTAS, etc.)

Libro de movimiento de aeronaves

Informaciones del Explotador aéreo, operador de rampa

x>

1.8 Sistema informativo de aeropuerto
FDB para el registro y la extraccion de las informaciones operativas
1.9 Flujo de las informaciones

El flujo de las informaciones de relevancia para la operatividad del aeropuerto, entre
los distintos Operadores Aéreos y/o Prestadores en el interior del aeropuerto asi
como entre Operadores Aéreos y/o Prestadores y el Concesionario debe transitar a
través del sistema informativo del aeropuerto (FDB o Base de Datos de Vuelos).

Las modalidades a seguir estan referidas en los programas dispuestos por el
Concesionario para la alimentacion automatica de los sistemas de aeropuerto.

Los Operadores Aéreos, Prestadores y/o Prestadores presentes en el aeropuerto
poseen la libertad de emplear los mecanismos informativos / informaticos necesarios
para el desarrollo de las actividades de su competencia y de interconexién de las
mismas con el sistema informativo de aeropuerto (FDB) segun las modalidades de
telecomunicacion, de protocolo y de contenidos establecidos por el Concesionario

1.10 Calidad de‘lqs informaciones

Los Operadores Aéreos, Prestadores y/o Prestadores deben garantizar, a fin de
permitir la correcta operatividad del aeropuerto, la correcta alimentacién del sistema
informativo de aeropuerto (FDB) con datos e informaciones en los tiempos, modos y
segun los estandares técnicos establecidos por el Concesionario.

1.11 Acceso a las informaciones

El sistema sé6lo puede ser puesto en funcionamiento luego de la verificacién técnica
efectuada por el Concesionario.

Los Operadores Aéreos y/o Prestadores tienen acceso al sistema informativo del
aeropuerto de acuerdo a las modalidades establecidas y autorizadas por el
Concesionario.

e T
.
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Cada Operador Aéereo y/o Prestador debe desarrollar los procedimientos internos
adecuados a efectos de ordenar la correcta utilizacion del sistema informativo del
aeropuerto por parte de su personal.

Los Operadores Aéreos y/o Prestadores pueden utilizar libremente el sistema
informativo del aeropuerto referido al area a la cual tienen libre acceso.

Los Operadores Aéreos y/o Prestadores no deben operar en el interior del sistema de
forma tal que perjudique la operatividad, la eficacia o los niveles de rendimiento del
mismo.

A efectos de mejorar la eficiencia, la eficacia y la funcionalidad del sistema, los
Operadores Aéreos y/o Prestadores pueden indicar eventuales intervenciones para
corregir o modificar. ’

Los Operadores Aéreos y/o Prestadores deben informar inmediatamente al
Concesionario en caso de detectarse anomalias en la utilizacién del sistema o en
caso de caidas o de mal funcionamiento del mismo.

1.12 Flujo informativo obligatorio via FDB-Generacién de los vuelos

Toda informacion referida a la salida o al arribo de los vuelos de pasajeros, mixtos o
de carga, debe ser registrada por el sistema informativo del aeropuerto.

Ademas, deben proporcionarse los datos necesarios para la facturacion al
Concesionario, segun lo establecido en los contratos comerciales que oportunamente
se firmen.

1.13 Flight Information Display System (FIDS)

Las informaciones relativas a los vuelos, registradas por el sistema informativo del
aeropuerto, seran puestas a disposicion de los usuarios en forma continua a través
del sistema FIDS.

1.14 Sistema Informativo de Asignhacién de los Recursos

Los registros del sistema informativo del aeropuerto alimentan el Sistema Informativo
de Asignacion de los Recursos para la correcta utilizacion entre los Operadores
aeroportuarios presentes.

1.15 Monitor de mostradores de check-in

El logotipo de identificacién del Operador Aéreo y/o Prestador que esta utilizando el
mostrador de check-in (el numero de vuelo y la clase de servicio y destino previsto)
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esta difundido a través del sistema informativo del aeropuerto en el momento de
insercidn de los codigos de acceso / utilizacion.

1.16 Monitor de mostradores Gate

Las informaciones emitidas por los monitores colocados encima de los mostradores
“‘Gate de embargue” son difundidas a través del sistema informativo del aeropuerto.

1.17 Handling Equipaje

Etiquetas de equipaje: En todos los casos el equipaje a introducir en el sistema de
cintas BHS debe contar con etiqueta de reconocimiento conforme a la Resolucién N.
740 IATA (10 digit bar-code license plate concept) y a la Recommended Practice N.
1797 IATA.

1.18 Cableado y conexiones

Los Operadores Aéreos y/o Prestadores no pueden instalar cableados por cuenta
propia, exceptuando los casos en los cuales esté expresamente autorizado por el
Administrador del Aeropuerto, previa verificacion técnica.

Los Operadores Aéreos y/o Prestadores no pueden instalar equipamientos y/o
conexiones telefénicas en las areas de uso comun.

No esta permitido instalar teléfonos publicos sin la autorizacién del Administrador del
Aeropuerto, aun en areas de uso exclusivo de los Operadores Aéreos y/o
Prestadores.

Cualquier sistema o instalaciéon informatica conectada con el sistema informativo
centralizado debe atenerse al protocolo de telecomunicaciones TCP/IP.

1.19 Normas de interconexién operativa

La utilizacion de los sistemas informativos del aeropuerto por parte de los distintos
Operadores Aéreos y/o Prestadores establecidos en el Contratos comerciales que
oportunamente se firme, los cuales limitan el acceso a una o mas funciones / bases
informativas del aeropuerto.

Siempre, mediante tales acuerdos son reglamentadas las obligaciones de dichos
Operadores Aéreos y/o Prestadores en lo que se refiere a la alimentaciéon de los
sistemas para las informaciones que a ellos concierne.

El respeto riguroso de los tiempos y de las modalidades acordadas (normativa IATA o
bien adherentes a protocolos comunicativos establecidos) para el intercambio
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informativo entre el aeropuerto y los Operadores Aéreos y/o Prestadores, debe
considerarse condicién indispensable para la correcta operatividad del aeropuerto y
para el respeto de los niveles de servicio establecidos.

A efectos de identificar las responsabilidades en cuanto a la introduccion de
informaciones operativas en los sistemas informativos del aeropuerto, todos los
Operadores Aéreos y/o Prestadores que efectian intercambios informativos
automaticos con los sistemas informativos del aeropuerto, deben controlar dichos
intercambios mediante llaves de acceso que permitan identificar a los autores de las
transacciones efectuadas (DCS —Simplex de doble canal-u otros sistemas).

Esto es esencial, especialmente para la actividad de generacion de la mensajeria
operativa, la cual contiene datos de horarios, datos de carga, causas de demora, etc.

1.20 Informaciones a garantizar al sistema informativo de aeropuerto-
Modalidades de envio de los datos

El presente capitulo agrupa las tipologias de datos necesarios para el sistema
informativo del aeropuerto, FDB (Base Datos Vuelo) para asegurar la operatividad del
mismo.

Con referencia a las modalidades de envio de datos al Concesionario, se deben tener
en cuenta las siguientes consideraciones:

Las modalidades descriptas en el presente capitulo son tratadas en el sistema
informativo previsto por el Concesionario para la alimentaciéon automatica de los
sistemas centralizados de aeropuerto.

El Concesionario esta dispuesta a acordar modalidades distintas de adquisicion de la
informacion ya sea por un periodo inicial limitado, o bien como solucion definitiva,
expresando su preferencia por soluciones que permitan automatizar el proceso.

Los datos administrativos y contables para los cuales se requiere que sea enviada
también al Concesionario la documentaciéon DUA y DUV solicitada por la legislacion
vigente.
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1.21 Los mensajes Estandar

Se requiere la disponibilidad de los mensajes previstos por las normativas descriptas
en los manuales AIRPORT HANDLING MANUAL (19th Edition, Valid from 01.01.1999
y  actualizaciones  posteriores), PASSENGER SERVICE CONFERENCE
RESOLUTION MANUAL (19th Edition, Valid 01.06.1999 vy actualizaciones
posteriores) y CARGO INTERCHANGE MESSAGE PROCEDURES MANUAL (19th
Edition, Valid 01.06.1999 y actualizaciones posteriores) y especialmente lo detallado
a continuacién:

Los mensajes deberan ser enviados en el formato completo, incluidas las partes
opcionales, en tiempo util para su elaboracién.

Las informaciones deben estar disponibles, apenas se generan, ya sea para los
vuelos en Arribo como para aquellos en Salida.

De ser necesario, seran resaltadas advertencias especiales.

Mensajes para los vuelos en arribo

L 'MENSAJE © »
5| "/AEROPARQUE -
DIV Aircraft Diversion Message EZEDDXH AEPDDXH
MVT Aircraft Movement Message EZEDDXH AEPDDXH
.LDM Load Message EZEDDXH AEPDDXH
FFM Freight Flight Manifest / Airline Flight Manifest EZEDDXH AEPDDXH
PSM Passenger Service Message EZEDDXH AEPDDXH
PTM Passenger Transfer Message EZEDDXH AEPDDXH
BSM Passenger Source Message EZEDDXH AEPDDXH

*Ejemplo de direcciones aeroportuarias

Mensajes para los vuelos en salida

CODIGO- ~ . " MENSAJE . o). «SITAAADDRESS:*
EZEIZA . -5 [fAEROPARQUE ;%

DIV Aircraft Diversion Message EZEDDXH AEPDDXH

MVT Aircraft Movement Message EZEDDXH AEPDDXH

LDM Load Message EZEDDXH AEPDDXH

FFM Freight Flight Manifest / Airline Flight Manifest EZEDDXH AEPDDXH

PTM Passenger Transfer Message EZEDDXH AEPDDXH

PSM Passenger Service Message EZEDDXH AEPDDXH

BSM Passenger Source Message EZEDDXH AEPDDXH

*Ejemplo de direcciones aeroportuarias

Los mensajes generados para vuelos de salida desde los aeropuertos del
Concesionario, deben ser reenviados a los respectivos aeropuertos de origen

Para todos los mensajes, de ser pertinente, las informaciones relativas a los
pasajeros deben ser divididas en Masculinas / Femeninas / Children / Infant.

ZEat|
/ F éj 1\:4%1
a4
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1.22 Mensajes de aeropuertos precedentes
El mensaje MVT y LDM deben ser enviados por todos los aeropuertos precedentes
previstos en el “routing” del vuelo.

1.23 Mensajes de aeropuertos sucesivos
El mensaje MVT debe ser enviado también por el aeropuerto sucesivo al
Concesionario (Arrival message).

1.24 Mensaje PSM - Asistencias especiales
El mensaje PSM debe ser enviado, por los vuelos en arribo, en tiempo Util para la
atencion de pasajeros que necesitan asistencias especiales.

1.25 Declaracion Unica del Operador /Explotador Aéreo

La Declaraciéon Unica del Operador / Explotador aéreo debe ser enviada al domicilio
del Concesionario del aeropuerto ya sea para los vuelos en arribo como para aquellos
en salida. '

1.26 Mensaje LDM-Supplementary Information

Las informaciones citadas a continuacion deben estar dispuestas en el mensaje LDM
(el formato solicitado estd indicado en las paginas sucesivas) a través de las
Supplementary Information (los datos deben interpretarse como el total embarcado
para destino del aeropuerto de envio):

S e e i DesCRIpeion ks ki
Equipajes, nimero por destino

Equipajes, peso por destino

Carga, numero de bultos por destino

Carga, peso por destino

Correo, nimero de bultos por destino

Correo, peso por destino

Carga suelta, numero de bultos por destino

Carga suelta, peso por destino

Carga en transito directo, peso por destino
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1.27 Mensaje preliminar de carga (Preliminary LDM) |
Debe estar asegurada la disponibilidad de las informaciones previstas en el mensaje |
LDM a través de un preliminary LDM, efectuado al menos 20 minutos antes del l
aterrizaje; en el caso de un vuelo turn around normal de aproximadamente una hora, |
de lo contrario al menos una hora antes de la salida. |
Character Example of
Status Element Formal Element
Supplementary Information Passenger and Passenger/Cargo flights. Any other
M information pertaining to the whole flight may be printed at the bottom of the | SI
load-message. You must begin a new line with letters Si followed by a space.
M Destination Code. Airport of disembarkation of passenger and/or load. aaa EZE
Use a new line, for each destination
M Baggage. 1-13 digits, proceeded by a full stop and the letter B and foliowed by a B
space
NIL, oblique, NIL, is printed if there is no baggage to this destination NIL/NIL
Baggage : 1-6 digits f§2)(2)(?f)(?f§?f)/ 32 1 428
M Cargo. 1-13 digits, . preceded by a full stop and the letter C and followed by a c
space ) i
NIL, oblique, NIL, is printed if there is no cargo to this destination NIL/NIL
Cargo : 1-6 digits number of pieces, oblique, 4-6digit weight (kilogram) OOONO/ | 45,108
' B ' fHIHNNM
M Mail. 1-13 digits, preceded by a full stop and the letter M and followed by a M
space )
NIL, oblique, NIL, is printed if there is no mail to this destination NIL/NIL
Mail : 1-6 digits number of pieces, oblique, 1-6digit weight (kilogram) fg%)(%(?f)(?f)(%/ 6/95
M Bulk Loaded Cargo. 1-12 digits, preceded by a full stop and the letter S and s
followed by a space :
‘ NIL, oblique, NiL, is printed if there is no bulk loaded cargo to this destination NIL/NIL
Bulk loaded cargo : 1-4 digits number of pieces, oblique, 1-7digit weight | f(f)(f)(f) 25/ 975
(kitogram) HEDEOENO
M Transit. 1-6 digits, preceded by a full stop and the letter TR and followed by a R
space _ .
NIL, if there is no transit load to this destination. NIL is printe NIL
1-6 digits weight of transit load (Kilogram) HOIGIHIUI] 622
NOTE
Ref.N° Reference number
Status Status of the element: M — Mandatory, C — Conditional, O — Optional
Element Descriptions — specification contained in the message
Character Format:
a single alphabetic character
f single numeric character
m represents mixed alpha (character A through Z) and digits (numeral 0 through 9),
excludes graphics, spaces, and other special characters. |
< indicates a carriage return |
= indicates a line feed onto the next line
() brackets framing the symbols “a”, “f" or “m” indicate the optional status of the
character(s)
/1 ()
\
‘ 4
i
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[..N] indicates a number of character up to and including a number N.

LDM sent from CORDOBA to EZEIZA and Milano MALPENSA:

LDM

AR3677/16.IDAVX.Y163.2/4
-EZE.22/0/0/0.T745.4/589.5/156.PAX/0/0/22
-MXP.80/0/0/1.7962.3/962.PAX/0/0/80

SI EZE B 13/156.C 42/589.M NIL/NIL.S NIL/NIL.TR NIL
MXP.B 32/428.C 43/534.M NIL/NIL.S NIL/NIL.TR NIL

LLDM of the same flight sent from EZEIZA to MALPENSA

LDM

AZ33677/16.1DAVX.Y163.2/4
-MXP.92/0/0/1.T1005.3/962.4/43.PAX/0/0/92

SI LIN.B 5743.C NIL/NIL.M NIL/NIL.S NIL7NIL. TR 96




