LEY DE LA PROMOCION DE LA ALIMENTACION SALUDABLE Y ETIQUETADO FRONTAL DE ALIMENTOS
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Promocion de la alimentacion saludable y su legislacion

Recordemos.....

En este modulo se vera la descripcion y exigencias
de la normativa vigente en Argentina de la Ley de la
Promocion de la alimentacion Saludable y
etiquetado frontal de alimentos.

El rotulado nutricional, es decir la informacion sobre el
aporte energético y contenido de nutrientes que aparece en
la etiqueta de los alimentos, se convierte asi en una
herramienta basica para el consumidor. Y para el proveedor
al ofrecer un producto alimenticio con informacion claray
veraz.

El rotulado nutricional en nuestro pais es obligatorio desde
agosto de 2006.

La normativa que lo regula fue armonizada en el ambito del
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) e incorporada a
nuestro Ordenamiento Juridico Nacional a través de
Resoluciones conjuntas entre las entonces Secretaria de
Politicas, Regulacion e institutos (SPRel) y la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia Pesca (SAGPYA)



Caracteristicas y generalidades

I-ey 27642 b.  Advertir a consumidoras y consumidores sobre
los excesos de componentes como azucares,
sodio, grasas saturadas, grasas totales y
calorias, a partir de informacion clara, oportuna

Ley de Etiquetado Frontal en Argentina
Articulo 1°- Objeto. La presente ley tiene por objeto:

a.  Garantizar el derecho a la salud y a una y veraz en atencion a los articulos 4° y 5° de la
alimentacion adecuada a través de la promocién ley 24.240, de Defensa al Consumidor.
de una alimentacion saludable, brindando c. Promover la prevencion de la malnutricion en la
informacién nutricional simple y comprensible poblacién y la reduccion de enfermedades
de los alimentos envasados y bebidas cronicas no transmisibles

analcohdlicas, para promover la toma de
decisiones asertivas y activas, y resguardar los
derechos de las consumidoras y los
consumidores.

EXCESO EN ]| EXCESO EN
GRASAS GRASAS
TOTALES JISATURADAS,

Ministerio Ministerio Ministerio
de Salud de Salud de Salud

EXCESO EN EXCESO EN J| EXCESO EN

AZUCARES SoDIO CALORIAS

Ministerio Ministerio
de Salud de Salud




:Quée es el rotulado nutricional frontal?

El rotulado nutricional frontal (RNF),
conocido también como ETIQUETADO
FRONTAL, es la informacion que se
presenta en la cara principal de las
etiquetas de los envases de alimentos
utilizando sellos (octogonos y/o
leyendas precautorias) de advertencia a
partir de la evaluacion del perfil de
nutrientes, de acuerdo a lo establecido
en el Decreto N° 151 /2022.

Entonces podemos decir que los
Objetivos serian.......

Ofrecer a la poblacion
productos mas

‘ saludables '

Cuidar la salud de Informar sobre los
la poblacion beneficios tener
buena Salud

< |

Establecer un
compromiso desde el
estado




Acceso a la salud e informacion

Sujetos obligados: Articulo 3

¢Quiénes son los responsables de realizar la
declaracion del rotulado frontal?

Son sujetos obligados, todas las personas humanas o
juridicas, de caracter ptblico o privado, con o sin
fines de lucro, que fabriquen, produzcan, elaboren,
fraccionen, envasen, encomienden envasar a
fabricar, distribuyan, comercialicen, importen, que
hayan puesto su marca o integren la cadena de valor
y comercializacion de alimentos y bebidas
analcoholicas de consumo humano, en todo el
territorio de la Republica Argentina.

Los locales comerciales o puntos de venta, sea de
forma fisica como en linea, son sujetos obligados al
cumplimiento de la presente norma.

El consumidor es cada vez mas
curioso, activo y exigente: no solo se
preocupa por la salud y la inocuidad
en el momento de consumir un
alimento, sino que también le
interesan el impacto ambiental de la
produccion, los métodos de
conservacion mas eficientes




Acceso a la salud e informacion

Cuales son los productos que deben
llevar el etiquetado frontal

Se encuentran alcanzados los alimentos y bebidas
analcoholicas elaborados y envasados en ausencia del
cliente que entre sus ingredientes se encuentren
agregados azucares, sodio, grasas o ingredientes que los
contengan, y que en su composicion final las cantidades
de azucares anadidos, grasas saturadas, grasas totales,
sodio y energia sean iguales o superiores a los limites y
condiciones establecidos por el d151/22.

Del mismo modo, todos aquellos alimentos y bebidas
que contengan edulcorantes y o cafeina de acuerdos a
los criterios establecidos por la norma deben evaluar la
composicion de los productos y declararan la leyenda
precautoria correspondiente mas los aztcares
anadidos, grasas saturadas, grasas totales, sodio

y o energia superen los limites establecidos por los
puntos de corte.

Productos exceptuados y no
alcanzados

azucares, frutos secos, aceites vegetales, yerba y
sal comun de mesa (art 7 ley 27642)

suplementos dietarios, alimentos para
propositos meédico especifico, formula para
lactantes, ninos y ninas de hasta 36 meses de
edad (art 6 d151/22)

productos sin agregado de azucares, grasas, y o
sodio que no contengan edulcorantes y o cafeina
(art 4 d151/22) (carnes verduras frutas)
alimentos preparados en restaurantes o
comercios gastronomicos (art 4 d15/22)



Acceso a la salud e informacion

e Productos fraccionados en boca de expendio y
comercializacion al detalle a la vista del
consumidor (art 4 d151/22)

e Bebidas alcoholicas

e Productos no envasados y/o no acondicionados
para la venta al pablico

e Los alimentos acondicionados para la venta al
publico. Constituidos por un tnico ingrediente,
sin procesamiento o minimamente procesados y
que no poseen agregado de nutrientes criticos.

e Los vegetales en estado natural, las carnes
frescas, huevo fresco de gallina y de otras
especies, las legumbres o los cereales secos,
siempre que no hayan sido adicionados con
azucares, sodio y/o grasas

El objetivo regulatorio de un sistema de etiquetado
frontal debe ser ayudar a los consumidores a
identificar de manera correcta, rapida y facil
productos que contienen cantidades excesivas de
azucares, grasas y sodio. De esta manera, se ayudara
a los consumidores a cumplir con las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud y se los protegera contra los principales
factores de riesgo de mortalidad como hipertension,
hiperglucemia y sobrepeso u obesidad, que estan
danando su salud y su desarrollo.

Toda medida que busque modificar el
comportamiento del publico debe formar parte de
un conjunto de politicas complementarias apoyadas
por un programa integral de educacion a la
poblacion, y el etiquetado nutricional no es una
excepcion.



Acceso a la salud e informacion

Tienen como proposito enmarcar la promocion de
la salud y prevencion de enfermedades crénicas no
transmisibles en aumento, tales como: diabetes,
enfermedades cardiovasculares, distintos tipos de
cancer, enfermedad renal, respiratoria. Sin dejar de
lado, que también es una herramienta para poder
realizar prevencion en malnutricion asociada a
carencias nutricionales (anemia, desnutricion), y
fundamentalmente prevenir las relacionadas con
exceso, como sobrepeso y obesidad, en actual
crecimiento.

NSSAS

Ministerio de Salud
Anmat - INAL

Defensa del Consumidor
Lealtad Comercial

Consejo Federal de
Educacion

Trabajan de
manera
interdisciplinaria
para implementar
la Ley



Sellos

Ley 27642 art 2 INC I, normativa
grafica anexo II D151 /22

5 OCTOGONOS, 7 MICROSELLOS, 2 LEYENDAS

Ubicacion y aplicacion de los sellos

El o los sellos octogonales se colocaran en el margen
superior derecho de la cara principal de los
productos. Para el caso de los envases cilindricos y
conicos, los sellos deberan colocarse en el margen
superior central.

Cuando corresponda rotular mas de un sello con el
descriptor “exceso en”, estos deberan estar
dispuestos uno junto al otro, unidos por sus caras
laterales. es decir que los sellos no deberan tener
separacion entre ellos.

Cara principal del envase

Se entiende por cara principal a la parte de la
rotulacion donde se consigna en sus formas mas
relevantes la denominacion de venta, y la marcay el
logo, si los hubiese y/o la cara principal visible al
consumidor sin que este necesite recoger el
producto de su lugar de despliegue.

X Reborde negro
N ——Borde blanco
S Base octagonal

M 'ib inci cl d

ens ]J%epsr(l;llcpl O]r N EXC’ESO EN negi :)
~ Firma del AZUCARES

Ministerio de

Salud (en dos « Ministerio
lineas) de Salud

Fuente: Anexo Il del Decreto N°151/2022



Sellos

El rotulado nutricional frontal tendra que figurar en la
cara principal (parte del rotulado donde se consigna en
sus formas mas relevantes la denominacion de venta y
marca o logo) de los alimentos envasados en ausencia del
consumidor.

Es la implementacion de 1 o mas sello/s de advertencia
por cada nutriente critico que incluya “EXCESO EN
AZUCARES” EXCESO EN SODIO” EXCESO EN GRASAS
SATURADAS"” EXCESO EN GRASAS TOTALES”? EXCESO
EN CALORIAS” segun corresponda. También incluyen
leyendas precautorias para los casos que tengan agregado
de EDULCORANTES y CAFEINA en su composicion.

EXCESO EN ]| EXCESO EN

EXCESO EN EXCESO EN J] EXCESO EN

v GRASAS
AZUCARES TOTALES SODIO CALORIAS

Ministerio Ministerio Ministerio Ministerio Ministerio
de Salud de Salud de Salud de Salud de Salud

Sellos de advertencia

Consisten en un rectangulo (sello) de color negro,
con borde y letras de color blanco en mayusculas y
reborde negro

En su interior debe incluir el mensaje precautorio
segun corresponda a edulcorantes o cafeina. Del
mismo modo que los sellos deberan incluir la frase
“Ministerio de Salud”

Base rectangular negra  Borde blanco  Reborde negro

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINDS/AS.

| Ministeric de Salud

|

Mensaje principal Firma del ministerio de Salud
escriptor (en una sola linea)

Fuente: Anexo Il del Decreto N°151/2022.



Sellos

Envases pequenos

En el caso de los envases cuya area de la cara principal
sea menor o igual a 10 cm2, se debera utilizar el “micro
sello” correspondiente a la cantidad de nutrientes y/o
calorias que contengan en exceso y/o leyendas
precautorias, si las hubiere que se encuentren en el
envase Primario. (Ejemplo Bolsa de Caramelos envase
Primarios, caramelos con micro sellos corresponde a
envase secundario)-

11213 41s]

Fuentes: Anexo Il del Decreto N°151/2022 y Manual de aplicacion de rotulado nutricional frontal

iIMPORTANTE! El simbolo octogonal y el
rectangulo de la leyenda seran utilizados
unicamente para declarar los nutrientes criticos,
calorias, edulcorantes y/o cafeina de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas por la
Normativa Grafica y el presente apartado. NO se
admite que se utilicen los descriptores graficos para
destacar presencia o ausencia de nutrientes o
declarar cualquier otra informacion, caracteristica o
condicion de un alimento. La utilizacion de los
descriptores graficos, en los alimentos alcanzados o
no por la declaracion de rotulado frontal, para
informar caracteristicas o condiciones de un
producto alimenticio que no sean las establecidas
por la Ley de Promocion y Alimentacion Saludable
infringe el objetivo de la mencionada norma.



Sellos

Criterios a considerar por el agregado
de nutrientes al alimento

AGREGADO DE AZUCARES: Se
EXCESO EN refiere al agregado durante el
Vi 123 | Proceso de elaboracion de
azucares, azucares de hidrolisis

e de polisacaridos, ingredientes que

contengan azucares adicionados,

ingredientes que contienen naturalmente azucares
como miel, jarabes, jugos y concentrados de frutas y
hortalizas y/o la mezcla de las anteriores.

I. Jarabe de glucosa, jarabe de alta fructosa,
maltodextrinas, jaleas de frutas, banos de
reposteria, caramelo, miel, melaza, jarabes incluido
el mosto concentrado de uva, jugos,

II.

III.

y concentrados de frutas y hortalizas, fruta en
polvo, la mezcla de cualquiera de los anteriores
cuando sean utilizados como ingredientes de
otros alimentos, la miel utilizada como
ingrediente en la preparacion de alimentos.

La Lactosa (disacarido) debe incluirse en la
contabilizacion de azacares agregados cuando
sea utilizado como ingrediente.

NO SE CONSIDERA AGREGADO DE AZUCARES:
Los vegetales frescos 0 minimamente
procesados poseen azdcares en su composicion
cuando son agregados como ingredientes a una
preparacion

II. Aztcares provenientes de frutas y hortalizas

(enteras o en trozos) frescas, desecadas,
deshidratadas y/o liofilizadas (se le quita el
contenido acuoso)



Sellos

I11.
IV.

VI

VIL.

Las hortalizas en polvo

Las mezclas de jugos, las mezclas de pulpas y las
mezclas de jugos y pulpas, siempre que €stos no
tengan agregados de nutrientes criticos en su
elaboracion y que se presenten envasados y listos
para ofrecerlos al consumidor, no se encuentran
sujetos a la declaracion del rotulado frontal.

La miel, cuando se presenta envasada y lista para
ofrecer a la/l consumidor/a no consignara la
declaracion de rotulado frontal.

Leche y productos lacteos, cuando se utilicen como
ingredientes en la formulacion de un producto, la
lactosa aportada por estos no se considerara aporte
de azlcares anadidos-

Cuando se agregan lactosa o grasa en el proceso
para reconstituir ingredientes naturales de la leche,
siempre y cuando guarden su proporcion con la
composicion original, no se consideran agregados
de nutrientes ej.: adicion de lactosa para ajustar el

[ contenido de proteina de la leche en polvo de
acuerdo a lo establecido.

AGREGADO DE GRASAS: Se refiere al agregado
durante el proceso de elaboracion de grasas y
aceites de origen vegetal y/o animal (incluye la grasa
lactea) o productos e ingredientes que los contengan
agregados.

EXCESO EN ]J EXCESO EN

EXCESO EN
GRASAS
sATURADAsJ| S°OPIO

Ministeno Ministerio Ministerio
de Salud de Salud de Salud

GRASAS
TOTALES

e Se considera agregado de grasas lactea al
agregado de manteca, de crema y de cualquier
producto graso obtenido por el procesamiento
de la grasa de la leche.



Sellos

e La utilizacion de aditivos alimentarios de naturaleza
lipidica, acidos grasos, lecitina, sales de acido
miristico, palmitico, estearico u otros solos o sus
mezclas en una proporcion igual o mayor al 1% de la
composicion del alimento terminado.

e No obstante, no se considera adicion de grasa lactea
el proceso de estandarizacion de la leche, siempre
que el agregado de grasa lactea a tal fin no supere el
5%

AGREGADO DE SODIO: Se refiere al agregado durante el
proceso de elaboracion, de cualquier SAL que contengan
SODIO o cualquier ingrediente que contenga sales de
sodio agregadas, incluso cuando el uso fuera como aditivo
alimentario.

AGREGADO DE EDULCORANTE: Se refiere a los casos en
que en la lista de ingredientes se incluya al menos un
aditivo edulcorante, sea nutritivo o no.

Incluye a los polialcoholes y aquellos aditivos
edulcorantes que puedan cumplir otra funcion
tecnologica en el producto final. Ejemplo el Sorbitol
determinara que deba consignarse la leyenda
precautoria.

AGREGADO DE CAFEINA: Se refiere a los casos en
que la lista de ingredientes incluye a la cafeina como
tal.

En el caso de las bebidas analcohdlicas o polvos para
prepararlas, elaboradas con extractos, infusiones,
maceraciones y/o percolaciones, se debe considerar
la cafeina aportada por los ingredientes utilizados
(café, té, yerba mate, guarana, cacao, cola, etc.)



Sellos

Establecimiento de

Leyendas precautorias . .
metodologia de trabajo

CONTIENE EDULCORANTES,

Verificar la informacion nutricional de todos
CONTIENE CAFEINA. los Registro Nacional de Producto Alimenticio

EVITAR EN NINOS/AS. (RNPA), propios y terceros

Ministeno de Salud

NO RECOMENDABLE EN NINOS/AS. O

Ministerio de Salud

Evaluar si alguno de los productos esta
exento (con el arbol de decision de ANMAT)

Establecer el pasaje de cada uno de los
productos por la calculadora de sellos.

Arbol de decisiones

© O O



Sellos

¢El producto cumple los siguientes
requisitos?

* Envasado en ausencia del cliente

« Listo para ser ofrecido a los
consumidores comercializado en el
territorio nacional

i s no'sé sneientza ¢El producto se encuentra incluido en

é‘C()mo Saber Si el PrOduCtO Se alcanzado por la Ley 27642 <«——— 8] <« las excepciones (art  7° Ley 27642) o
Encuentra alcanzado 0 NO?: (art6°D151/22) 7

Arbol de decisiones J I T ) x
Agregado Agregado Agregado Contiene Contiene

L AZUCARES GRASAS Sopio EDULCORANTE CAFEINA
A modo de guia, se presenta el Arbol de decision | ! ! } }
para identificar si un producto debe declarar el : !

Rotulado Nutricional Frontal: !

El producto no se encuentra \
alcanzado por la Ley 27642
El alimento y/o bebida analcohélica debe ser evaluado segtin el
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat_arbol . . SISTEMADE ”i“"“‘"““'““j”“’ . .
de_decision_sellos.pdf Hualor do Elvior ol Evdlor delTow el o contene
* e A S R < v
imite limite imite

|

CONTIENE CAFEINA.
EVITAR EN NINOS/AS.
Ministero de Salud

)

Elvalor 2 limite
L— >  de Energia
Total %

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS/AS.
Miristero de Sakid

onmat/


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat_arbol_de_decision_sellos.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat_arbol_de_decision_sellos.pdf

Sellos

:Quienes son las autoridades de
aplicacion y qué facultades poseen?

PROMOCION DE LA ALIMENTACION
SALUDABLE
Decreto 151/2022 DCTO-2022-151-APN-PTE

Apruébase la Reglamentacion de la Ley N.° 27.642.

ARTICULO 3°. - Establécese que el MINISTERIO DE
SALUD sera la Autoridad de Aplicacion de la Ley N°
27.642 y de la presente Reglamentacion, quedando
facultada para dictar las normas complementarias
y/o0 aclaratorias que fueren necesarias para su
efectiva implementacion.

El MINISTERIO DE SALUD debera coordinar
acciones con los demas organismos competentes
con el fin de garantizar una efectiva fiscalizacion y
quedara facultado para dictar normas
complementarias a tal efecto.

Decreto 151/2022 ARTICULO 16.- Seran normas de
aplicacion complementarias la Ley N° 18.284 Codigo
Alimentario Argentino, la Ley N° 26.061 Proteccion
Integral de los Derechos de las Ninas, Ninos Y
Adolescentes y su modificatoria, la Ley N° 26.522
Servicios de Comunicacion Audiovisual y sus
modificaciones, la Ley N° 19.549 Ley de
procedimiento administrativo y sus modificaciones,
el Reglamento de Procedimientos Administrativos
Decreto 1759 - T.0. 2017 y el CODIGO PROCESAL
CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION



Sellos

FACULTADES Y FUNCIONES DE ANMAT

art 14 inc. d: declaracion que permite obtener la
conformidad de los productos alcanzados Por la ley 27642,
que tiene caracter obligatorio para todos los suj.obligados

art 20: evaluara la justificacion de las prorrogas
interpuestas por los sujetos obligados

art 19: evaluara los casos especiales de los envases
litografiados

art 21 establecera los procedimientos para la adecuaciéon
de los rotulos de los productos y de las bobinas y
materiales de empaque

SIFEGA gestiona los procedimientos
establecidos por la Ley N°27.642 y su Decreto
Reglamentario.

DISPOSICION ANMAT 2673/22

Este Sistema Incluye:

SIST. DE SELLOS Y ADVERTENCIAS NUTRICIONALES
PASOS INTERMEDIOS:

CALCULO DE SELLOS: Calculadora para evaluar perfil
APLICACION DE CALCULADORA ANMAT

Se tendra que declarar los nutrientes de acuerdo al
rotulo nutricional del producto alimenticio y/o al
capitulo V del CAA segun su reglamento especifico de
rotulado. En el caso de alimentos que para su consumo
requieren preparacion con adicion de otros ingredientes
o reconstitucion, ingresar los valores de los del alimento
preparado /reconstituido listo para el consumo, de
acuerdo con las instrucciones de



Sellos

preparacion establecidas por el elaborador o la
elaboradora, indicadas en el rotulo.

CALCULADORA DE SELLOS: calculo oficial del perfil
de los nutrientes criticos y sellos de advertencias de

los alimentos y bebidas analcoholicas alcanzados por
la Ley N°27.642 y su Decreto Reglamentario

https: //sellos.anmat.gob.ar/Calculadora
www.argentina.gob.ar/sites /default /files /instructivo _calc
uladora de_sellos empresas.pdf k

GESTOR DE PRORROGAS

Permite a los Sujetos Obligados realizar las
solicitudes de la prorroga, como asi también la
presentacion de las justificaciones correspondientes
para los casos especiales de los envases retornables
con rotulos litografiados y/o pintados especificados
en la reglamentacion

Inicio (anmat.gob.ar)

DISPOSICION ANMAT 2673/22
Este Sistema Incluye:

https: //www.argentina.gob.ar/sites /default /files /instructi
vo_destor de prorroga-v6-6-22.pdf

CASOS ESPECIALES

Aprobada para todos los casos, y de resolverse en
forma positiva la solicitud de autorizacion de caracter
especial, regira hasta 30 meses desde la fecha de
entrada en vigencia de la ley nro. 27642, es decir que a
partir del 20 de mayo de 2024 deberan incorporar los
sellos leyendas al rotulo litografiado y o pintado en los
envases. justificacion correspondiente

Conclusion: aprobada/denegada/denegada por
cuestiones formales


https://sellos.anmat.gob.ar/Calculadora
https://sellos.anmat.gob.ar/Calculadora
https://sellos.anmat.gob.ar/Calculadora
https://sellos.anmat.gob.ar/Home
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/instructivo_gestor_de_prorroga-v6-6-22.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/instructivo_gestor_de_prorroga-v6-6-22.pdf
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DECLARACION JURADA

Todos los sujetos obligados deberan realizar de
manera obligatoria y mantener actualizada la
declaracion jurada para los productos alcanzados por
la Ley N°27.642 y su Decreto Reglamentario

https: //sellos.anmat.gob.ar/Home

R

https: //www.argentina.gob.ar/sites /default /files /instructi
vo_declaracion jurada sellos noviembre 2022.pdf

ADECUACION DE ROTULOS Y MATERIAL
DE EMPAQUE

PRODUCTO ELABORADO EN LA CADENA DE
COMERCIALIZACION.

Primera etapa establecido por el art 19 del anexo 1 del
d151/22, los alimentos y bebidas analcohdlicas cuya

fecha de elaboracion se encuentren en dicho plazo
no se retiraran del mercado, pudiendo permanecer
en la cadena de comercializacion hasta agotar stock

PRODUCTO ELABORADO Y MATERIAL
DE EMPAQUE EN STOCK ALMACENADO

Los sujetos adecuados podran adecuar los rétulos de
los productos elaborados y las bobinas y materiales
de empaque de los alimentos y bebidas analcohdlicas
que se encuentren en stock en los establecimientos
elaborados, colocando etiquetas complementarias
adhesivas de dificil remocion de acuerdo al analisis y
evaluacion del perfil de nutrientes efectuado en los
términos del art 3 de la presente disposicion. dicha
opcion regira hasta antes de finalizado el plazo de la
segunda etapa.


https://sellos.anmat.gob.ar/Home
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/instructivo_declaracion_jurada_sellos_noviembre_2022.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/instructivo_declaracion_jurada_sellos_noviembre_2022.pdf
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LEY 26.742 PROMOCION DE LA ALIMENTACION
SALUDABLE

CAPITULO VI

Articulo 15.- Sanciones. Las infracciones a las
disposiciones de la presente ley seran pasibles de las
sanciones establecidas en el Capitulo III del Titulo IV
del decreto 274 /2019, de Lealtad Comercial, segiin
corresponda.

Articulo 16.- Las disposiciones de esta ley se integran
con las normas generales y especiales aplicables a las
relaciones de consumo, en particular la ley 24.240 de
Defensa del Consumidor y el decreto 274,/2019 de
Lealtad Comercial.

sanciones establecidas en el Capitulo III del Titulo IV
del decreto 274/2019, de Lealtad Comercial, segin
corresponda.

Articulo 16.- Las disposiciones de esta ley se
integran con las normas generales y especiales
aplicables a las relaciones de consumo, en particular
la ley 24.240 de Defensa del Consumidor y el decreto
274/2019 de Lealtad Comercial.

DISPOSICION ANMAT CAPITULO III DEL TiTULO
IV DEL DECRETO 274/2019, DE LEALTAD
COMERCIAL N°2673 /22

Creacion del Sistema de sellos y advertencias
nutricionales.



Sellos

SANCIONES

Ley 24.240 LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Si bien en su ARTICULO 3° del Decreto 151,/2022

Establece que el MINISTERIO DE SALUD sera la
Autoridad de Aplicacion de la Ley N° 27.642 y de la
presente Reglamentacion. Se podra iniciar un
Reclamo cuando se encuentre algiin incumplimiento
de la Ley 27.642.

Decreto 151/2022 ARTICULO 15. Las sanciones
establecidas en el Capitulo III del Titulo IV del
Decreto N° 274 /19, de Lealtad Comercial, podran
aplicarse a todos los sujetos obligados a los que se
les acredite un incumplimiento, tomando como
criterio rector para definir su gradualidad las
consecuencias directas e indirectas del

incumplimiento en el efectivo goce del derecho a la
salud, a la alimentacion adecuada y a la informacion,
consagrados por la CONSTITUCION NACIONAL, con
arreglo a su gravedad y reiteracion.

Dichas sanciones seran independientes de
los reclamos que cualquier Persona pudiere
realizar, segan lo establecido en la Ley N°
24.240 y sus modificatorias, de Defensa del
Consumidor y sus normas complementarias.




;Como iniciar un reclamo?

https: /www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-v-arbitraje-del

Iniciar un reclamo ante la Direccion Nacional de R
Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo

Si querés reclamar ante la Direccion Nacional por incumplimiento del proveedor de los bienes o servicios que compraste o
contrataste, aqui te explicamos cémo iniciar el proceso por Internet.

A
$ GRATUITO g EN LINEA % CONSUMIDORES @ HOGAR'Y FAMILIA

Si compraste o contrataste un bien o un servicio, y la empresa proveedora no cumplié

con el compromiso asumido, podés comenzar el reclamo a través de la Ventanilla Iniciar tramite

Unica Federal de Defensa del Consumidor, que designara el método mas apropiado


https://www.argentina.gob.ar/servicio/iniciar-un-reclamo-ante-la-direccion-nacional-de-defensa-del-consumidor-y-arbitraje-del

;Como iniciar un reclamo?

Defensa del Consumidor
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Bienvenido al Portal de Autogestion

Seleccione el método de autenticacion deseado

—

R) oo rDi

RENAPER DNI Clave Fiscal Mi Argentina

Al hacer click sera dirigido al servicio de autenticacion para identificarse.




;Como iniciar un reclamo?

(Z) Nuevo Reclamo Mis solicitudes &Mi perfil @salir

Defensa del Consumidor

Denuncia de defensa del consumidor

» Este formulario debe ser utilizado al solo efecto de registrar formalmente una denuncia. Si necesitas hacer una consulta,
podés hacerlo comunicandote al 0800-666-1518 de 9 a 18 hs. o por correo electrénico a la
casilla consultas@consumidor.gob.ar

« El sistema de resolucion de conflictos o la autoridad de aplicacion designada para el tratamiento de tu reclamo determinara
la admisibilidad del mismo.

» El registro de esta denuncia supone el inicio de una instancia conciliatoria con los proveedores denunciados, de la cual el
denunciante, consumidor o usuario formara parte.



Reclamos y resolucion de conflictos

E'JJ!"’ZLL‘;’;“,‘; Hemos visto que una de las funciones del Estado es aquella referida a la
o pecm | Fomdia de demaces Venunte ; implementacion de procedimientos para resolver los conflictos
’ PR derivados de las relaciones de consumo. Veamos algunas opciones.
Formulario de Ventanilla Unica Federal (VUF)
denuncias
::Izztan;lla Unica . La Ventanilla Unica Federal de Reclamos de Defensa del Consumidor fue
eral de Defensa . creada en el anno 2019 con el objetivo de facilitar y simplificar el acceso de
del Consumidor - las y los consumidores a las diferentes herramientas que existen para
odsitie resolver los conflictos. La VUF funciona en el ambito de la DNDCyAC, y el
redes sociales procedimiento es totalmente gratuito.

f¥YinO =%




Algunas definiciones y componentes para recordar

(¥ Rotulado nutricional: es toda descripcion

destinada a informar al consumidor sobre las
propiedades nutricionales, de un alimento o
bebida analcohoélica, adherida al envase.
comprende la declaracion del valor energético y
de nutrientes y la declaracion de propiedades
nutricionales-

) Publicidad y promocion: toda forma de

comunicacion, recomendacion, o accion
comercial con el fin, o posible efecto, de dar a
conocer, promover directa o indirectamente un
producto o su uso.

(v) Patrocinio: toda forma de contribucion a

cualquier acto, actividad o persona con el fin,
efecto o posible efecto de promover directa o
indirectamente un producto, su uso, una marca
comercial o una empresa

Cara principal: es la parte de la rotulacion
donde se consigna en sus formas mas relevantes
la denominacion de venta y la marca o el logo, si
los hubiere.

Sellos de advertencia: sellos que se presentan de
manera grafica en la cara principal o frente del
envase de los productos. consiste en la presencia
de una 6 mas imagenes tipo de advertencia que
indica que el producto presenta niveles
excesivos de nutrientes criticos y/o valor
energético en



Algunas definiciones y componentes para recordar

relacion a determinados indicadores. Se entiende
también a las leyendas por el contenido de
edulcorantes o cafeina.

(v Leyendas precautorias: si la lista de ingredientes
incluye aditivos y edulcorantes nutritivos, se debe
colocar la leyenda precautoria frontal en letras
mayusculas “contiene edulcorantes, no
recomendable en ninos/as”. si la lista de
ingredientes incluye cafeina como tal, o proveniente
de un ingrediente que la aporta en las bebidas
anacoholicas o polvos para preparalas, elaboradas
con extractos, infusiones, maceraciones y/o
percolaciones, se debe colocar la leyenda
precautoria frontal en letras mayusculas “contiene
cafeina evitar en nifios/as”.



